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editorial

En cumplimiento a lo que establece la Ley Aguas para el Estado de informar a los integrantes de la
Junta de Gobierno, del Consejo Consultivo y a los Cabildos de los municipios de San Luis Potosi, Soledad
de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro, asi como a los integrantes del Congreso del Estado
-representantes de la sociedad potosina-, el Organismo Operador Interapas pone a consideracion para
su analisis el Informe Ejecutivo Anual 2006.

Durante la lectura de este informe, se podra apreciar el trabajo desarrollado por el Organismo Operador
Interapas durante el 2006 en beneficio de los habitantes de la zona metropolitana de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro. Ello habla de que nuestro organismo sigue adelante
con la renovacién, con el trabajo y la visién de futuro.

El trabajo realizado por el Organismo Operador Interapas es un reflejo de la mejora constante de los
servicios de agua, alcantarillado y saneamiento que presta en beneficio de los 280 mil usuarios de la
zona metropolitana.

En ese sentido, se presenta un recuento de cada una de las acciones realizadas durante el 2006 por
las direcciones de Planeacién y Proyectos, de Operacion y Mantenimiento, de Administracién y Finanzas
y Comercial, asi como el trabajo realizado por las unidades Juridica, de Informatica y Sistemas, de
Contraloria Interna y de Comunicacion Social y Cultura del Agua, respectivamente.

En cuanto la aplicacion de recursos durante el 2006, destacan los que ejerce el Organismo Operador
Interapas a través del Programa de Devolucion de Derechos de Extraccion (PRODDER) que permite la
ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y sanitaria, tales como la perforacion de los pozos
de agua Tangamanga | y El Palmar en San Luis Potosi y San Francisco en el municipio de Soledad,
respectivamente y la sustitucion de redes de drenaje sanitario en la zona metropolitana de San Luis
Potosi, ademas de la adquisicion de otro equipo para desazolve de redes de drenaje sanitario.

Otra obra importante de infraestructura que ejecuté el Organismo Operador Interapas con recursos
del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU), es la introduccion
de drenaje sanitario de la localidad de Escalerillas, perteneciente al municipio de San Luis Potosi, en
beneficio de 4 mil habitantes.

La Direccion de Operaciéon y Mantenimiento implementé a principios del 2006 el Programa de
Racionamiento para las zonas poniente y sur de la ciudad capital, debido a la falta de disponibilidad
de agua de la presa de San José. A su vez, la Direccién de Planeacién y Proyectos integré los proyectos
y expedientes técnicos para las obras de infraestructura hidraulicas y sanitarias que se ejecutan con
recursos de los programas APAZU y PRODDER, respectivamente.

Por otra parte, se da cuenta del proceso de renovacion que se realiza en la Direccion Comercial del
Organismo Operador del Agua Interapas, que repercute con un aumento en la recaudacion y la mejora
en la atencion a los usuarios.

Mientras que la Direccién Administracién y Finanzas lleva a cabo el proceso de eficientizar y mejorar
sus procedimientos administrativos y de finanzas.

Finalmente, destacan las acciones realizadas por cada una de las unidades dependientes de la Direccién
General: Informatica y Sistemas, Contraloria Interna, Juridica y Comunicacion Social y Cultura del
Agua, ésta ultima llevo a cabo durante el mes de marzo la Semana del Agua de San Luis -con motivo
del Dia Mundial del Agua- con la participacion de 12 dependencias de los tres niveles de gobierno, asi
como a las més de 24 mil personas de distintos niveles educativos que han sido capacitadas en el
Programa de Cultura del Agua.

Como se puede constatar, los meses del 2006, estan llenos de trabajo. Por lo que con el ritmo que
lleva el Organismo Operador Interapas, permite que se rindan buenas cuentas con mas acciones y mas
trabajo.
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____recursoshumanos

capacitacion

La inversién en los procesos de capacitacién, formacion y
desarrollo del personal de INTERAPAS, durante el afio 2006, se
orientaron hacia 6 aspectos que se consideraron por la Direccion
General y las direcciones de areas, como prioritarios a ser
atendidos, impartiéndose un total de 4,294 Horas/Hombre,
distribuidas en 702 empleados capacitados. La capacitacién se
distribuy6 de la siguiente manera:

= Capacitacion al personal sindicalizado

* Programa de mejora continua del personal directivo por areas Dinamica en curso de capacitacion
» Capacitacion y desarrollo del personal secretarial

= Capacitacion y desarrollo al personal del area de

Comercializacion

< Reuniones de trabajo y capacitacion en el estableci-

miento del Sistema de Gestion de Calidad

e Capacitacién en aspectos técnicos de diversos

puestos de trabajo.

Mencion especial por la relevancia e importancia merece el
proyecto para el disefio, implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad con base en la norma internacional
ISO 9001:2000, el cual se inici6 a finales del afio 2006 y cuyo
objetivo estéd orientado a asegurar la calidad y mejorar el
desempefio del Organismo de manera sistematica e integral,
con el propésito de consolidar y mejorar la satisfaccion de los
usuarios internos y externos. Este proyecto de implementacion
de un afo tiene su culminacion en el mes de noviembre del afio
2007, a través de una Auditoria de Certificacion que focaliza
los procesos a cargo de las Direcciones de Administracion y
Finanzas, Comercializacién, Planeacion y Construccion, Operacion
y Mantenimiento y Direccion General, asi como las unidades de
Comunicacion Social y Cultura del Agua, Contraloria Interna,
Juridico y Sistemas.

Entrega de reconocimientos
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CONFERENCIAS IMPARTIDAS PERSONAL
AL PERSONAL SINDICALIZADO CAPACITADO
14 conferencias con los temas de 2,153 153 Propiciar la integracion
Epoca de cambio, Actitud, Trofeo a la y participacion del
vida, Trabajo en equipo, Misidn, Visién y Valores, personal sindicalizado
Manejo del conflicto, Introduccién a las 5's., en el proceso de cambio
Imagen personal, Calidad en el servicio, Habitos de la organizacional.
gente efectiva, Autoestima y Adicciones.
HORAS/ | PERSONAL OBJETIVO DEL
HOMBRE| CAPACITADO CURSO
Competitividad y nueva cultura laboral, 850 25 Capacitar de forma
Valores, Autoestima, Personalidad, permanente al personal
Trabajo en equipo, Comunicacion, Indicadores directivo
de gestion, Balance Score Card y del INTERAPAS.
Proceso administrativo. Competencias laborales e
Implementacion de la Norma de Calidad
1SO 9001:2000.
HORAS/ | PERSONAL OBJETIVO DEL
HOMBRE [ CAPACITADO CURSO
5 cursos basados en los temas 444 20 Actualizar los conocimientos y
Taller de Actualizacion Secretarial, desarrollar las habilidades del
Ortografia, Redaccion y Sintaxis. personal secretarial del Interapas.
HORAS/ | PERSONAL OBJETIVO DEL
HOMBRE [ CAPACITADO CURSO
5 Cursos basados en los temas 294 53 Mejorar la calidad de atencion
Actitud de servicio, Inteligencia a los usuarios, propiciar la
emocional, Calidad en el servicio, integracion y trabajo en equipo.
Trabajo en equipo e Integracion.
HORAS/ | PERSONAL OBJETIVO DEL
HOMBRE | CAPACITADO CURSO
Reuniones de trabajo del grupo directivo 214 82 personas de| Disefio e implementacion del

para definir la Misién, Vision, Valores,
Estrategias y Objetivos. Capacitacion al
personal en el ler. Sol "Seleccionar"

Sistema de Gestion de Calidad
bajo la Norma
1SO 9001:2000

todas las areas
y 25 del Gpo.
Directivo
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10 cursos basados en los temas Taller de
comunicacion interna, Ley de Aguas, Reformas
fiscales, Sistema comercial, Calculo del ISR,
Indicadores de gestion, Analisis y reformas fiscales,
Disefio y control de aguas residuales, Disefio de Ing.
Civil por P.C., Taller de Cultura del Agua

HORAS/| PERSONAL
HOMBRE| CAPACITADO

OBJETIVO DEL
CURSO

339

33

Actualizar y adquirir los
conocimientos técnicos relacio-
nados a las funciones del puesto
de trabajo para mejorar el
desempefio y ejecucion del

trabajo asignado.
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plantilla de personal

Por revision del pliego petitorio presentado por el
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de
San Luis Potosi, se negociaron las condiciones salariales
y prestaciones para el personal sindicalizado, firmandose
el dia 28 de marzo el respectivo Convenio Laboral que
estuvo vigente por el afio 2006, el cual considero
basicamente los siguientes incrementos:

Salarios: Con la idea primordial de favorecer al personal
sindicalizado con mas bajas percepciones se nivelaron
los salarios del nivel 1 para homologarlos al Minimo
Municipal, asimismo se autorizaron los siguientes incre-
mentos porcentuales.

NIVEL 1-2: 6 %, salarios inferiores
NIVEL 3-7: 5%
NIVEL 8: 4%, salarios superiores

En el rubro de las prestaciones se otorgd un incremento
del orden del 2.40 %, siendo una de las mas represen-
tativas la correspondiente a una nueva prestacion
denominada Bono por Antigiiedad, la cual beneficiara
al personal que tienen una antigiiedad de 25 afios o
mas de servicios.

Igualmente, con el mismo criterio de beneficiar al
personal con mas bajos ingresos, Yy tratandose del
personal de confianza de base y de honorarios, se
autorizaron a partir del dia 1o. de abril los siguientes
porcentajes de incremento en funcion de los rangos
de sueldos u honorarios.

De: $1,970a $3.339: 6%
De: $ 3,531 a $4,657: 5%
De: $ 4,680 en adelante : 4%

Personal INTERAPAS




Sindicalizado
Confianza

Por sindicalizarse
Honorarios
Pensionados

Viudas

Dic | Dic
2005 [ 2006
453 | 459
142 | 138
14 | 14
87 | 86
38 | 42
12 | 13

NUMERO DE TRABAJADORES POR CADA 1000 TOMAS

Numero total de personal
Municipio de San Luis Potosi

Municipio de Soledad de G. Sanchez

Municipio de Cerro de San Pedro

691
562
126

Dic 2004
708
578
127

3

746
607
136

Dic 2006
752
614
135

3
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Programa de Mantenimiento General

Pintura interior y exterior en oficinas recaudadoras, reparaciones
de puertas, ventanas y protecciones a ventanales para seguridad
de las mismas en Delegacion Soledad, Almacén de Archivo
Muerto, Oficina Himalaya, Planta de Filtros y demas instalacio-
nes.

Limpieza general y mantenimiento de pozos: Hostal del Quijote,
Pozo Carretera 57, Presa San José, Planta de Filtros, Pozo Av.
Industrias.

Se llevo a cabo el mantenimiento de equipo de radiocomunicacion
y la contratacién de una frecuencia mas para mejorar la
operatividad de las areas y se reubicaron antenas receptoras
de datos con un inventario de 110 radios activos.

Instalacion de tierras fisicas, cableado eléctrico y contactos en
diversas sucursales.

Capacitacién a personal de cajas para saber actuar en casos
extremos (robo, proteccién en areas de trabajo y personal).

Dentro del Programa de Agua Limpia se realizo el cercado
perimetral de 1,744.45 metros lineales en varios pozos colocados
por la Empresa Impulsora de Altura S.A. De C.V.

Remodelacion en el area de Comercial (pulido de piso de marmol,
cambio de mobiliario y equipo, reubicacién de personal)

Entrega de calzado y uniformes al personal sindicalizado por
parte de la Direccion General.

Reparacion de fugas de agua en piletas de agua cruda ubicadas
en Planta de Filtros

Almacén General
Reestructuracion en la distribucion de los materiales dentro del
almacén para facilitar su localizacion controlandose las entradas



y salidas de materiales mediante el programa "Sistema Visual
Matrix".

Se llevo6 a cabo Inventario Fisico correspondiente al segundo
semestre 2006.

Activos Fijos

Para el control de los activos fijos se incorporé a éstos también
al programa "Sistema Visual Matrix" y se llevé a cabo el inventario
del 2006 con sus respectivos resguardos al igual que el parque
vehicular y equipo de radiocomunicacion.

Parque Vehicular

Se llevé a cabo la marcacion de llantas y baterias para su
identificacion correspondiente por unidad. Se llevé a cabo un
control mensual de mantenimientos preventivos y correctivos.

Incremento del parque vehicular:
10 Motocicletas Yamaha modelo 2007.
5 Camionetas Pick-Up Tornado modelo 2007 Chevrolet.

Compras

Se realizo estudio de marcado con empresas distribuidoras de
gas LP, donde se les solicité las siguientes especificaciones para
la prestacion del servicio: costos de distribucion, instalacion
de estacion de carburacién, equipos en comodato y reportes
de consumo por unidades.

la empresa que reuni6 todas esas especificaciones fue Poto-
Gas, con quien ademas se negocio el descuento del precio de
gas LP para llevar a cabo el contrato de abastecimiento 2007,
para los vehiculos oficiales del Organismo Operador del Agua
Interapas.
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e extraccion de agua

PERIODO TOTAL DEVOLUCION
PAGADO RECIBIDA
20. TRIMESTRE 2005
$ 5,897,257 $2, 974, 289
3er. TRIMESTRE 2005 $ 6,398,394 $6, 398, 394
40. TRIMESTRE 2005 $6,278,296 $6, 278, 296
ler. TRIMESTRE 2006 $6,320,758 $6, 320, 758
2do. TRIMESTRE 2006 $ 6,418,278 $6, 418.278
3er. TRIMESTRE 2006 $ 6,304,877 $6, 304, 877
TOTALES $37,617,860 | $34, 694, 892

A saber:

El Organismo tiene la obligacion de pagar derechos por extraccion de agua y existe un programa
mediante el cual la Comision Nacional del Agua devuelve al Organismo dichos derechos en cuanto
se pagan, mismos que el Organismo debe destinar a inversiones en obra de infraestructura y

mejoramiento de la eficiencia fisica y comercial.

Durante el ejercicio 2006 se obtuvo la devolucion del pago de derechos realizados en el 2005 que
estaban pendientes y también de obtuvo la devolucién de los derechos pagados hasta el tercer

trimestre de 2006.
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resultados financieros del INTERAPAS positivos

La condicién financiera del Interapas presenta resultados positivos,
es decir, nUmeros negros, ya que se cubren los gastos y los costos
del servicio, ademas de llevar a cabo importantes inversiones en
obras de infraestructura hidraulica y sanitaria para mejorar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en beneficio
de 280 mil usuarios, que equivalen a 1 millén 150 mil personas que
habitan en la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

1. Ingresos propios de la actividad

- Servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento (tratamiento)
y disposicion de aguas residuales.

- Derivado de la gestion integral comercial se han realizado las
siguientes acciones:
- Gestion de cobranza de cartera vencida.
- Medicion real de consumos.
- Actualizacion de padrén de usuarios.
- Regularizacion de tomas clandestinas.
- Procesos administrativos de ejecucion.
- Actualizacion tarifaria.

2. Fraccionamientos efectivamente cobrados

Se llevaron a cabo convenios y contratos con fraccionadores lograndose
el cobro de cuotas y tarifas de nuevos fraccionamientos y desarrollos
habitacionales, asi como cuotas provenientes de afios anteriores.
3. Partidas extraordinarias

Se obtuvieron ingresos extraordinarios para aplicarse en programas

de inversion con la participacion de los niveles de gobierno federal,
estatal y municipal.
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fuente de ingresos comparativo 2000-2006

INGRESOS EJ.2000 EJ.2001 EJ.2002 EJ.2003 EJ.2004 EJ.2005 | EJ. 2006
INGRESOS PROPIOS 119,410,684 | 123,693,836 | 167,897,263 | 187,667,104 | 181,981,300 | 199,863,856| 277,772,879
INGRESOS POR FRACCIONADORES | 32,369,914| 32,373,446 | 38,133,588 | 30,821,104| 34,818,919 | 44,911,071| 65,918,620
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 0| 13,226,815 100,000 | 48,986,895| 68,355,313 | 57,804,426 49,988,079
OTROS INGRESOS 316,773 366,544 376,205 | 1,946,516| 2,544,121| 2,259,914 2,964,916
TOTAL INGRESOS 152,097,371| 169,660,643 | 206,507,056 | 269,421,833 | 287,699,653 | 304,839,267| 396,644,494
El importe incluye IVA y cobranza de ejercicios anteriores efectivamente pagada en 2006 de
fraccionadores.
COMPARATIVO DE INGRESOS DEL 2000 AL 2006
s
TOTAL INGRESOS = m 2006
o OTROS INGRESOS # m 2005
& m 2004
£ PARTIDAS EXTRAORDINARIAS ; 0 2003
8 — 02002
FRACCIONADORES E m 2001
INGRESOS PROPIOS @ 2000

$0.00

I

$50,000,000 $100,000,000 $150,000,000 $200,000,000 $250,000,000 $300,000,000 $350,000,000 $400,000,000

INGRESOS




DIFERIDO

Pagos anticipados y Gts. de Organizacion

422,832

PATRIMONIO

Patrimonio

CIRCULANTE A CORTO PLAZO
Caja y Bancos S 26,821,722 | Cuentas por pagar S 46,458,326
Cuentas por cobrar 33,072,653 | Impuestos y Derechos por pagar 10,116,351
Almacén Central 5,092,144 56,574,677
64,986,519

A LARGO PLAZO
A LARGO PLAZO Impuestos y derechos por pagar L.P. 177,262,172
Cuentas por cobrar a fraccionadores 10,695,767 | Reservas 8,673,016

185,935,188

FIJO
Inmuebles, Maq. y Equipo 239,961,176 | DIFERIDO

Ingresos por realizarse 19,387,390

Resultados acumulados
Aumento del Patrimonio en el periodo

28,653,021
-53,679,079
79,195,095

comparativo de estado de posicion financiera 2003-2006

TOTAL PASIVO

SUMA DEL PASIVO

Y CAPITAL
149,154,503 1,719,012,040 | -1,569,857,537 149,154,503
316,066,293 261,897,255 54,169,037 316,066,293
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estado de resultados comparativos

DIC 2003

DIC 2004

DIC 2005

DIC 2006

INGRESOS DE OPERACION

Servicio de agua potable

Servicio Mtto. y Conservacion Red Drenaje

Servicio Mtto. y Conservacion Sistema de
Tratamiento

Ingresos por Saneamiento

Usuarios Cuota Conex. Red Agua Potable y
Red Drenaje

Otros Ingresos Propios de la Actividad

$ 144,223,704
22,601,336

1,498,022
5,495,530

0
191,711

$ 144,991,330
21,133,175

1,228,767
2,029,124

0
0

$ 144,334,873
22,830,181

1,586,213
1,116,241

0
15,589,823

$ 200,090,382
33,139,273

9,241,922
771,618

4,008,432
11,180,491

SUBTOTAL

174,010,303

169,382,396

185,457,330

258,432,118

OTROS INGRESOS

Fraccionadores Cuota Conex. Red Agua Potab.,

Red Drenaje y Medidores 26,801,146 12,764,041 19,905,418 33,417,635
Aportacion Fraccionadores, Infraestructuray 0 11,309,122 20, 472,831

Der. de Extraccion 0
SUBTOTAL 26,801,146 | 12,764,041 31,214,540| 53,890,466
TOTAL DE INGRESOS 200,811,449 182,146,437| 216,671,870| 312,322,584
COSTO DE OPERACION 173,540,530 178,125,157 195,938,544| 235,617,265
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 27,270,919 4,021,280 20,733,326| 76,705,319
GASTOS
Gastos Generales 39,570,174 41,882,465 47,874,409 50,096,433
TOTAL GASTOS 39,570,174| 41,882,465 47,874,409| 50,096,433
RESULTADO (PERDIDA) -12,299,255( -37,861,185| -27,141,082 26,608.885
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Productos Financieros 1,421,983 2,222,764 1,839,753 2,307,087
Gastos Financieros 559,231 228,238 198,890 233,391
SUBTOTAL -11,436,503 | -35,866,659| -25,500,220( 28,682,581
INGRESOS POR PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
Aportacion para Construccion de Infraestructura 0 0 10,363,189 5,751,158
Comision Estatal del Agua 14,640,000 8,373,742 0 0
Programa Habitat - Sedesol 0 1,708,250 0 0
Apoyo Financiero BANOBRAS (PROMAGUA) 0 913,560 2,173,723 0
Pago de Indirectos Programa APAZU 0 0 190,131 0
Aportaciones SEDECO 248,358 0 0 0
Aportaciones Municipales 1,112,511 0 0 0
SEDESOL 2,583,500 0 0 0
Participacion Federal, Estatal, Municipal APAZU 0 32,021,829 21,479,207 9,034,165
Participacion Municipio Colector Pluvial Av. Salk 0 10,500,000 0 0
Aport. Habitat Pozo y Colector G. Rivas Guillén 0 0 201,047 0
Recursos PRODDER - CNA 30,402,525 14,837,933 19,642,978 34,694,892
Estimulos Fiscales 0 0 3,754,152 232,681
Actualizacion (SHCP) 0 127,814 190,744 229,945
Otros Ingresos 105,281 113,712 185,972 61,809
Uso de espacio de tanque elevado 187,000 0 0 24,000
Programa de Agua Limpia 0 0 0 483,864
TOTAL 49,279,175 68,596,840 58,181,142 50, 512, 514
RESULTADO DEL EJERCICIO SIN IVA 37,842,672 32,730,182( 32,680,922| 79,195,095




comercializacion
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UNIVERSO DE
ANO |PADRON DE USUARIOS
2000 210,609
2001 225,768
2002 243,611
2003 254,937
2004 264,073
2005 272,142
2006 281,657

TOTAL DE USUARIOS 281,657
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TOMAS CLANDESTINAS |  IMPORTE
REGULARIZADAS | RECAUDADO
745 $1,527,000
FACTURACION
300,000,000
250,000,000
200,000,000
150,000,000 {—
100,000,000
50,000,000 - =—
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006
i , IMPORTE
ANO | VOLUMENES |FACTURADO
2001 | 46,730,863 |146, 139, 625
2002 | 50,331,295 |191, 485, 518
2003 | 50,942,842 |223,567, 085
2004 | 51,241,480 |225,812, 713
2005 | 54,392,016 |239, 428, 160
2006 | 55,714,059 |279, 436, 848
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Porcentaje de micromedicion (facturacién estimada)

Actualmente el 60% de la facturacion se realiza en base a la micromedicion, del cual el 85% se
toma lectura. Los principales problemas de la micromedicion se debe a la limitacion del sistema
y a que los medidores se encuentran dentro de la casa. De forma permanente se implementa el
Programa de Instalacion y Reposicién de Micromedidores para incrementar la cobertura y la presicion
de la medicioén hasta llegar al 100%.

Edad del parque de medicion

Del 38% de los medidores instalados cuentan con un 5 afios de antiguedad y el 62 por ciento restante
con mas de 5 afios de antiguedad.

No. de contratos por mes

Durante el 2006, se realizaron un promedio mensual 40 contratos nuevos, 56 regularizaciones y
solamente 2 bajas en el mismo periodo.

Tipo de instalacion (mas solicitadas)
Las instalaciones contratadas que mas se solicitaron durante el 2006 fueron:

80% Domésticas
19% Comerciales
1% puablico e industrial

Cuentas por cobrar

El monto total de cuentas por cobrar por los servicios de agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento
gue prestaron durante el 2006 fueron:

Adeudo total al 31 de diciembre 2006
Monto: $ 218, 759, 949

Descuentos a pensionados, jubilados y personas de la tercera edad

De acuerdo a la Ley de Agua del Estado de San Luis Potosi se determina un descuento del 50 por
ciento a los usuarios pensionados, jubilados y personas de la tercera edad adheridos al INAPAM.
A continuacién se desglosa el numero de usuarios beneficiados y el monto del descuento.

Monto: $15,725,702

Usuarios: 31,592 DESCUENTOS A PENSIONADOS

San Luis Potosi 25,0661|$ 13,794,864
Soledad de G.S. 6,464 $ 1,907,201
Cerro de San Pedro 62 $23,637




ANO | INSTALACION Y MANTENIMIENTO
A MEDIDORES
2001 4, 559
2002 5, 800
2003 13, 407
2004 14, 148
2005 18, 962
2006 9,783
INSTALACION Y MANTENIMIENTO A MEDIDORES
20,000
18,000 /‘\\
14,000 7N
12,000 //”, \\ —o— INSTALACION Y
10,000 = MANTENIMIENTO A
8,000 / MEDIDORES
6,000 /
4000 ——
2,000
0 T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006
ARO | BACHEO | DRENAJE |FEVSi o e 'O | PIPAS| FUGAS | o saon | AREDIDORES Y | TOTAL
2004 4,929 5, 011 5, 477 7, 479| 4, 863 |14, 105 8, 231 50, 095
2005 4, 957 4,723 5, 066 9, 781| 5, 423 |10, 964 15, 336 56, 250
2006 4, 560 7, 628 7, 376 7, 956]| 8, 342 |15, 191 26, 894 77, 947




ANO | MIERCOLES | PROFECO | TOTAL
2004 349 176 525
2005 335 297 632
2006 429 70 499

Las inspecciones por altos consumos solicitadas por el usuario se

comportaron como sigue:

ANO | USUARIOS
2004 1, 307
2005 2, 309
2006 4,013

Se llevarén a cabo acciones conjuntas con 142 Juntas de Mejoras Materiales,
las cuales tienen la finalidad de resolver y atender peticiones de habitantes
relativas a problemas que presentan en las colonias tales como: fugas,

drenajes, bacheos, falta de agua y tandeos.

ANO | USUARIOS
2004 4, 496
2005 7,294
2006 9, 627




CORTES PROMEDIO | RECONEXIONES | PROMEDIO
ANOS | EFECTUADOS | MENSUAL EFECTUADAS MENSUAL
2004 31,333 2,611 15,103 1,259
2005 38,043 3,170 20,604 1,717
2006 46,595 3,883 22,948 1,912

Servicios de drenaje de usuarios
con fuente propia, saneamiento
y aprovechamiento de aguas

residuales

2004
No. de cobros
Importe cobrado

729
$6,707,785.05

2005
No. de cobros
Importe cobrado

774
$5,975,046.76

2006
No. de cobros
Importe cobrado

721
$7,704,992.02




Durante el 2006, el area de Fraccionadores logré un ingreso de
$66,892,351.00 con IVA incluido a través de los siguientes conceptos:

CONCEPTO IMPORTE

Der. de Conx. $ 65,132,513.00
Intereses cobrados $973,731.00
Medidores $ 786,107.00

TOTAL INGRESOS | $66,892,351.00

En el transcurso del 2006 el area de Cobranza Centralizada obtuvo
un ingreso total de $32,972,040.35 con gestiones llevadas a cabo con
dependencias del sector publico:

Gobierno del Estado 5, 730, 833.96
SEGE 18,568,244.09
Hospital Central 4,492,451.00
Mercado San Luis 400 1,195,938.00
INPOJUDE 23,734.62
Supremo Tribunal de Justicia 54,024.68
IMES 29,438.00
LICONSA 23,083.00
H. Ayuntamiento de S.L.P. 1,541,713.00
UASLP 389,434.00
IMSS 808,968.00
Cia. de Teléfonos y Bienes 114,178.00
Raices, S.A. de C.V.

TOTAL $32,972,040.35

Se encuentra en gestién y en proceso de convenio el adeudo del
ISSSTE el cual asciende a $4,842,385.00.



Se inici6 la campafia "Grandes Consumidores de Descargas y Tratamiento”,
por lo que se realizaron 115 visitas a 35 empresas. Se realizaron 11 inspecciones
con una respuesta favorable de 10 empresas en primera instancia, por lo
que se logro una recuperacion de $681,168.13.

Apoyo a Atencion a la Ciudadania: 781 usuarios.
Calculo de correciones a facturacion: 390 usuarios.
Notificacion a cuentas especiales: 60 cuentas.
Realizacion de convenios: 54 convenios.

Ejecucion Fiscal en coordinacion con Fraccionadores, notificaron
los adeudos pendientes de 12 factibilidades a igual nUmero de fraccionadores,
por lo que se obtuvo respuesta de 7 de ellos con un monto de recuperacion
de $1,170,514.00.

El proyecto de Gestion Integral Comercial 2006 fue autorizado por la Junta de
Gobierno y la CONAGUA para ejercer recursos del PRODDER, por lo cual se realiz
la Licitacion Pablica Nacional bajo la Ley Federal de la cual se derivo la
contratacion de la empresa Miranda, Arana, Velasco, S.C., las actividades y
metas asignadas a esta empresa se suman a las del propio Interapas con la
finalidad de incrementar la cobranza, mejorar los procesos comerciales, cobrar
cartera vencida y mejorar la atencion a usuarios. A continuacién se describen
las actividades y resultados mas representativos de la Gestion Integral Comercial:

. Procedimientos, marco legal y atencion a usuarios

. Recuperacién de cartera vencida

. Analisis de tarifas

. Determinacion de costos y mecanismos de actualizacion
. Revision especial de fraccionadores

. Revisién especial de grandes consumidores

. Levantamiento del censo de 40 mil cuentas

. Supervision de las acciones de corte de servicio

. Cultura de pago oportuno

10. Atencion a usuarios
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Los resultados en cada uno de los proyectos se observan a continuacién, pudiendo
resaltar que las acciones de recuperacion de cartera y de revision de fraccionadores
y de grandes consumidores generaron eficiencias en lo general 15 veces arriba del

costo del proyecto.

Sin embargo, se requiere continuar con actividades similares para generar
permanentemente una cultura del pago de los servicios en los usuarios.

A. Acciones de cobranza extrajudicial y judicial:

Costo del proyecto
Beneficios obtenidos
Costo-beneficio

Invitaciones de pago (enero-abril)

Requerimientos personales (mayo-diciembre)
Requerimientos anexos al recibo

Ejecutivos mercantiles

Medios preparatorios

Recaudacidén potencial por convenios realizados
Recaudacién potencial por usuarios nuevos no morosos

B. Padron:
Costo del proyecto
Beneficios potenciales

Costo-beneficio

Levantamiento de censo
Incidencias encontradas

C. Supervision de cortes:
Costo del proyecto
Beneficios obtenidos
Costo-beneficio

D. Grandes consumidores:

Costo del proyecto

$ 4,060,812.69
$ 74,239,748.96
1.00:18.28

73,000

148,700

132,000

632

100

$ 10,516,847.00
$ 8,581,248.00

$ 1,988,502.25
$ 8,239,087.35
1.00:4.14

40,000
7,000

$ 300,000.00
$7,686,311.43
1.00:25.62

$ 240,000.00



Beneficios obtenidos

$ 2,667,816.67

Costo-beneficio 1.00:11.11
Integracion de base Unica 1
Revisiones integrales a grandes consumidores (saneamiento) 134
Revisiones de mecanismo de calculo en el pago de los servicios 1
Elaboracién de propuestas para administraciéon de fuentes propias 1

Facturacion potencial adicional para 2007
Recaudacién potencial adicional 2007

Beneficios logrados

Facturacion adicional a grandes consumidores
Ingresos adicionales a grandes consumidores
Base de datos de grandes usuarios

E. Revision de fraccionadores:

Costo del proyecto
Beneficios obtenidos
Costo-beneficio

Integracion de expedientes de fraccionadores
Revision fisica de campo

Revision de gabinete

Gestiones de cobro

Recaudacién de cartera rezagada
Reacudacién potencial por diferencias

Total de ingresos adicionales determinados
Recaudacion potencial adicional

$ 2,957,241.00
$2,070,548.96

5,102,391.09
$2,667,816.67
En proceso

$ 760,000.00
$12,413,025.32
1.00:16.33

113

113

62

170
$2,413,025.32
$20,885,151.81

$97,006,902.38
$50,292,883.12



y mantenimiento

del sistema de agua potable y alcantarillado



precipitaciones pluviales

En el primer semestre del afio, se tuvo la necesidad de implementar el programa de racionamiento
de agua en las zonas poniente y sur de la ciudad de San Luis Potosi.

PRECIPITACION MEDIA MENSUAL ACUMULADA EN SAN LUIS POTOSI,
DURANTE LOS ANOS 2003,2004,2005 y 2006
600.0

554

500.0

400.0

EDICIEMBRE
BENOVIEMBRE
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OSEPTIEMBRE
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En esta grafica se puede apreciar las variaciones en la precipitacion anual en San Luis Potosi. Se
observa como en 2004 se tuvo una precipitacién por arriba de la media histérica (370 mm). En el
altimo afio, la precipitacion pluvial estuvo ligeramente por arriba de la media historica.
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agua superficial

En el afio 2006, se inicid con un espejo de agua de 18.61 metros, teniendo un maximo anual de
30.8 metros y un minimo de 17.03 metros. En la siguiente gréafica se muestra el comportamiento
de los niveles de la presa.

NIVELES DE LA PRESA "SAN JOSE" ENERO A DICIEMBRE ANOS 2005 Y 2006.
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Grafica comparativa de los niveles de captacion y almacenamiento de la presa San José. En el afo
2005 se inici6 con el nivel maximo, y se terminé con el vaso en el minimo nivel. A partir del primer
semestre del afio 2006 se terminé la disponibilidad de agua de la presa San José. A partir de la
tercera semana de mayo de 2006 , se inici6 nuevamente la operacion de la planta de Filtros, con
el agua captada en la presa.

En el mes de Agosto-Septiembre de 2006, la presa llegé a su maximo nivel, trabajando los ultimos
4 meses del afo la planta de Filtros con un flujo promedio de 250 Ips.



planta potabilizadora los filtros

De enero a diciembre del 2006, se procesaron en la Planta
Potabilizadora de los Filtros 3, 175, 200 m* de agua.

ANO | PRODUCCION (m?3)

2004 7, 064, 064
2005 6, 771,168
2006 3, 175, 200

En el proceso de potabilizacion se consumieron:
126.45 toneladas de sulfato de aluminio
2 725 Kkg. de cal
125  jg. de polimero floculante

Trabajos de mantenimiento y limpieza

Se efectud limpieza general en los canales y piletas
de sedimentacion.

Se realizé cambio de lecho filtrante y tubos rotos
de filtros No. 4 y No. 5.

Nivel de almacenamiento de la presa San José

En el 2006 se inici6 con un nivel de espejo de agua
de 18.61 mts.

Nivel maximo anual 2006: 30.8 mts.

Nivel minimo anual 2006: 17.03 mts.

Planta Los Filtros Il

A partir del 17 de Septiembre de 2006, fecha en la que
INTERAPAS tom¢ la operacion de la potabilizadora, que
anteriormente era operada de manera independiente por
el Corporativo La Loma. La misma se ha operado a un flujo

Limpieza de canales

Reposicién de tubos rotos en filtros

NIVELES DE LA PRESA "SAN JOSE" ENERO A DICIEMBRE DE 2006.
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promedio de 15 Ips de manera intermitente, debido a las
acciones de mantenimiento realizadas, como limpieza
general, cambio de valvulas en filtros, y reposicion de
material filtrante.

agua subterranea

En la actualidad se operan 125 fuentes de abastecimiento,

las cuales se ubican dentro de la mancha urbana de la zona

conurbada de San Luis - Soledad; éstos pozos cuentan con

profundidades que varian de los 270 metros a los 700 metros.

Los equipos de bombeo trabajan los 365 dias del afio, con Perforacion pozo Tangamanga |
niveles de bombeo de 170 a 230 metros.

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Millones

de m3 76.0 76.3 76.5 88.3 91.6 92.2

Ipsprom | 2421 | 2440 | 2495 | 2800 | 2905 | 2924

N° pozos | 120 120 120 120 122 125

Perforacion pozo Av. México

Del 2003 al mes de diciembre del 2006 se ha incrementado la
produccién de agua en 429 Its/seg. en beneficio de los habitantes
de la zona metropolitana de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez.
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88 Pozos activos en SLP

29 Pozos activos en Soledad

2 Pozos activos en Cerro de San Pedro

120 Total de pozos propiedad de Interapas (San Luis, Soledad y Cerro de Sn. Pedro)
2 Pozos de la CEA integrados al sistema Interapas (Salk 11y III)

122 Pozos activos (propiedad de Interapas y CEA)

2 Pozos en reserva en SLP (Estrellas de Oriente y los Olivos)

1 Pozo en reserva en Soledad (21 de Marzo)

125 Pozos (122 pozos activos y 3 pozos de reserva)

+3 Pozos por equipar y/o en construccién (Perif. Nte.ll, Ill, y Tangamanga I)

macromedicion

TOTAL 2006

SAN LUIS POTOSI 2,255.83
SOLEDAD D.G.S 653.22
CERRO DE SAN PEDRO 15.53

Macromedidores
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Foracian

Durante el periodo del 2003 al 2006 se han incorporado Para el municipio de Soledad de Graciano
al sistema de abastecimiento de agua potable un total de Sanchez un total de 4 pozos
10 pozos en el municipio de San Luis Potosi.

CAUDAL CAUDAL
DEL ANO | DEL
AFORO AFORO
Mezquital Il 2004 40 San José 2003 24
Periférico Norte | 2005 70 Genovevo Rivas Guillen 2004 | 33
Periférico Norte II 2005 71 Quintas IIl 68
Periférico Norte I 2005 60 Santo Tomas 60
Tangamanga Il 2005 58
Av. México Il 2005 70
Mayamil Il 2006 90
San Luis Rey Il 2006 36
Flores del Aguaje 2006 25
Halcones I 2006 60

Pozos terminados y en proceso de perforacién en San Luis Pozos terminados y en proceso de
Potosi. perforacion en Soledad de Graciano Sanchez
CAUDAL CAUDAL
PROCESO DEL PROCESO DEL
AFORO AFORO
Tangamanga | | Terminado y aforado 40 San Francisco |En proceso de 50
El Palmar En proceso de 50 perforacion

et | TOTAL 50

TOTAL DE POZOS PERFORADOS EN LOS MPIOS. | CAUDAL
DE SOLEDAD Y SAN LUIS POTOSI 2003-2006 | TOTAL
17 880

36 informe
ANUAL



e p0zos

CANTIDAD
(EQUIPOS)

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Lubricaciéon de motores de pozos 99 97 227 144
Lubricacién de motores de rebombeo 54 60 182 104
Arrancadores de pozo 65 100 161 86

CANTIDAD
(EQUIPOS)
2004

Arrancadores de bombeo

CANTIDAD
(EQUIPOS)

CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD [ CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD

(EQUIPOS) | (EQUIPOS) | (EQUIPOS) [ (EQUIPOS) | (EQUIPOS) | (EQUIPOS)
Cambio de bombas su- 8 18 28 12 38 56
mergibles de pozos
Reparacion de bombas 41 16 19 17 4 26
turbina vertical de pozos
Reparacion de bombas de 40 70 26 6 24 44
rebombeo
Reparacion de arrancado- 43 72 23 9 1 2
res de pozos y rebombeos
Reparacion de motores 30 57 36 29 9 32
de pozos y rebombeos

162 233 132 73 76 160
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COMPARATIVO ANUAL DE CARGO POR BAJO FACTOR DE POTENCIA,
QUE APLICA LA C.F.E. AL INTERAPAS
ANO
MES
2002 2003 2004 2005 2006
ENERO $103, 003.45 $196, 050.00 $177, 903.88 $258, 475.00 $251, 751.00
FEBRERO 116, 374.51 178, 834.00 188, 884.00 252, 314.00 248, 620.00
MARZO 103, 519.51 235, 436.00 164, 118.00 244, 317.00 241, 937.00
ABRIL 120, 663.55 192, 474.00 181, 782.00 219, 680.00 236, 398.00
MAYO 136, 206.16 182, 019.00 192, 404.00 224, 033.00 232, 214.00
JUNIO 142, 262.00 165, 643.00 225, 443.00 219, 141.00 458.20
JULIO 152, 265.39 163, 325.00 183, 258.00 219, 323.00 -14,047.78
AGOSTO 156, 962.30 186, 873.00 218, 460.00 220, 483.00 -17,492.49
SEPTIEMBRE 166, 546.70 164, 639.00 196, 642.00 218, 949.00 -16,465.51
OCTUBRE 150, 025.40 130, 322.00 219, 181.00 215, 524.00 -16,854.23
NOVIEMBRE 163, 283.20 156, 248.00 211, 265.00 219, 743.00 -17,425.26
DICIEMBRE 156, 960.00 180, 705.00 217, 261.00 216, 532.00 -16,584.26
TOTAL $1, 670, 074.17 | $2, 134, 571.00 | $2, 378, 605.88 | $2, 730, 519.00 | $1, 114, 514.68

NOTAS:

1. Con recursos del Programa PRODDER 2006, se realiz6 el proyecto de instalacion de capacitores en las
diferentes fuentes de abastecimiento, obteniendo durante el mes de junio al mes de diciembre del
ejercicio 2006 una bonificacion en el costo de energia eléctrica por cargo por bajo factor de potencia
al instalar 105 bancos de capacitores.

Con la instalacion de los 105 capacitores en diferentes fuentes de abastecimiento, se obtuvo durante
el periodo de junio a diciembre del 2006, el costo por cargo por bajo factor de potencia un ahorro de
40.8%.

2. Asu vez, con recursos del Programa FIDE 2006, se sustituyeron 6 equipos de rebombeo, con bombas
y motores en la Zona Termal por equipo nuevo de alta eficiencia, con el objeto de reducir el consumo

y la facturacion de energia eléctrica, lo que representa un ahorro del 20% en el costo de energia eléctrica,
los cuales serén pagados en 18 meses con pagos mensuales y un ahorro a favor del INTERAPAS.

El Programa FIDE 2006 ejerci6é una inversion de $ 1, 498,500.00 con IVA incluido. El ahorro obtenido
durante el primer mes en que el equipo operd durante el periodo de facturacion en noviembre de 2006,
es de $ 145,366.00 con IVA incluido.



Fueron monitoreados 93 pozos, determinando para cada
aprovechamiento un total de 9 parametros analiticos,
con el objetivo de actualizar la base de datos de la
calidad de las fuentes de distribucion, realizando un
total de 1,080 analisis.

Se realizaron 59 muestreos en tomas domiciliarias para
la vigilancia y evaluacion del control de calidad del
agua para uso y consumo humano distribuida por sistemas
de abastecimiento publico. Las mismas fueron analizadas
en el laboratorio de calidad, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Para atender la presencia de fluor en las fuentes de
abastecimiento, se ratificé el convenio de intercambio
técnico con la Agencia Japonesa JICA. Igualmente se
continua con la medicién y registro de la concentracién
de fldor en tomas domiciliarias, realizando 59 muestreos,
sumando un total de 274 analisis.

Se procesaron 49 muestras de agua residual, con un
total de 284 analisis y 7 muestras de agua residual
tratada, con un total de 156 andlisis.

Se realizaron 11 muestreos de agua purificada, 18
muestreos de agua pluvial, con la determinacion de
209 analisis.

En la planta de Filtros I, se realizaron analisis de agua
de entrada, agua filtrada, y agua inyectada a la red,
sumando un total de 2066 muestreos en general.
Asimismo, se practicaron 28 muestreos a las otras
fuentes de agua que vierten hacia la potabilizadora,
como el pozo Lomas | y Il, y ducto de 24’ (zona termal).

En las fuentes de abastecimiento la Secretaria de Salud
inici6 con las verificaciones sanitarias: en el presente

___calidaddelagua

No. DE MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAS 2006

AGUA DE AGUADE | AGUA | AGUADE TOMA | AGUA
INFILTRACION POZO POTABLE | DOMICILIARIA | RESIDUAL

1 93 3 59 49

AGUA RESIDUAL| AGUA AGUA AGUA
TRATADA PLUVIAL | PURIFICADA | SUPERFICIAL| TOTAL

7 18 11 6 246

Laboratorio
de Calidad
del Agua

Monitoreo de calidad
del agua
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afo se inspeccionaron 114 pozos, realizando un total de
228 visitas en campo. De las verificaciones, 20 pozos
fueron dictaminados sin observaciones, mientras que para
los demas pozos se esta en programa de mejoramiento.

Derivado de la verificacion sanitaria a los vehiculos cisterna,
por parte de la Secretaria de Salud se procedié a dar
cumplimientos a las observaciones sefialadas.

De acuerdo con las observaciones de Secretaria de Salud,
se inicio la reparticién de comparadores de cloro residual
para cada una de las fuentes de abastecimiento, mismas
gue se han realizado en conjunto con el area de cloracion.
Asimismo, se imparte una capacitacion en campo para
reforzar el uso, cuidado y mantenimiento de los mismos.
El avance de entrega de comparadores se muestra en la
siguiente tabla. Dicha labor continuara en 2007 hasta
completar su distribucion.

Se enviaron 27 reportes quincenales a Secretaria de Salud,
con los resultados de las determinaciones de cloro en
fuentes de abastecimiento; se tomaron acciones correctivas
en aquellos cuyo rango de cloro estaba por debajo de 1.0

ppm.

Asimismo se realizaron 164 muestreos y analisis en sitio
derivado de reportes de calidad de agua recibidos a través
de Acuatel, siendo los principales problemas: agua turbia,
agua con olor, y presencia de arena. Las colonias de mayor
incidencia en los reportes de calidad son: Prados 22.
Seccién, Fracc. Villarrica, Julian Carrillo y Barrio Montecillo.

POZOS A LOS QUE SE HA
ENTREGADO COMPARADORES

Simoén Diaz |
Simoén Diaz
Nuevo Progreso
Salk Il

Salk |

Salk V

El Aguaje
Zona Termal
Espaiiita

Del Llano
Valle Dorado
Carr. 57

Hostal
Industrias

Av. Industrias
Sarabia |
Sarabia lll
Bomberos
Zona Industrial

Villa de Pozos

Las Mercedes
Estrellas de Oriente
Cd. 2000 Il

Cd. 2000 |

Rancho Viejo
Prados Il

La Libertad

Abastos IlI

Abastos |

Abastos Il

Mayamil

Rivas Guillén

San Luis |

Priv. de la Hacienda
Hog. FFCC Il

Villas del Morro
Hog. Populares Pavén




Programa Agua Limpia

En el afio 2006 se solicito a la Comisién Estatal del Agua
la adhesién al Programa Agua Limpia. A través de este
programa se obtienen fondos federales para la compra de
cloro. El Interapas aporta el 70% para la compra del quimico
desinfectante.

Los montos de inversion que realizé el Interapas se muestran
a continuacion:

APORTACION
CONCEPTO CANTIDAD (KG) | INTERAPAS ($)
Hipoclorito de sodio 204, 000 507,439.80
Hipoclorito de calcio 3, 150 80,281.85
Gas cloro 28, 335 191,601.27
TOTAL 779,322.92

Con recursos del programa agua limpia, se instalaron un
total de 1080 metros lineales de malla perimetral en
fuentes de abastecimiento, para dar cumplimiento a las
verificaciones sanitarias, siendo los pozos beneficiados
UPA, Rivera, Rancho Pavon, San Francisco, Praderas del
Maurel, San Luis I, Benito Juarez, San Antonio, Cuidad
2000 I, Termal IV y V, Av. México, Abastos III.
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en camiones cisterna

VALES
ENTREGADOS

COLONIAS O COMUNIDADES
QUE ATIENDEN

PROMOCION CIUDADANA DEL 4, 200 42, 000 30 21, 000
MUNICIPIO DE S.L.P.

DELEGACION VILLA DE POZOS 1, 120 10, 960 15 5, 480
PROTECCION CIVIL 40 800 2 400
PROTECCION SOCIAL DE 1,196 3, 588 19 1,794
GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD 1,592 15, 920 14 7, 960
CUERPO DE BOMBEROS 300 2, 600 20 1, 300

NOTA: Lo que representa para el Organismo Operador el suministro de agua gratuita un costo de
$916,106.00 por gastos de operacion de pozos asi como los derechos de extraccién de agua y
administracion.

Abastecimiento mediante pipas
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PROG. ESTABLECIDO
POR TANDEO
POR PARO DE POZOS

PIPAS CONTRATADAS
PIPAS PROPIAS

2002 2004

74,659 | 29,902 | 47, 856 87, 084
51, 413 | 49, 610 | 39, 280 91, 962

2002 2004

104, 537 72,576 | 31,478 | 50,072 | 119, 840
51,810 53,496 | 48,034 | 37, 064 59, 206

Pipa del INTERAPAS
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___serviclio de agua potable

red de distribucion de agua potable en la zona
metropolitana de san luis potosi

Tipo de
abastecimiento

92% Aguas subterraneas
(pozos)

8% Agua superficial .
(presas) COBERTURA DE AGUA POTABLE 98.7%
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distribucion de agua en la zona metropolitana de san
luis potosi

ZONA TIPO DE SERVICIO No.
COLONIAS
BUENA PRESION 15
PRESION REGULAR 18
PRESION REGULAR Y BAJA 8
DEMASIADO BAJA PRESION 10
6 HORAS DIARIAS CON PRESION 2
ZONA NORTE TANDEO DE 24 X 24 HORAS 11
FALTA DE AGUA APOYO CON PIPAS 2
16 HRS. A DIFERENTES HORAS 1
ZONA ORIENTE TANDEO DE 24 X 24 HORAS 10
ZONA PONIENTE |  TANDEO 24 X 24 HORAS 6
ZONA CENTRO ABASTECIMIENTO PERMANENTE
ZONA SUR TANDEO 24 X 24 HORAS 12
FALTA DE AGUA APOYO CON PIPAS 2
ZONA ABASTECIMIENTO PERMANENTE DE AGUA CON 499
METROPOLITANA|  PRESION NORMAL
S.L.P. - SOLEDAD
TOTAL DE COLONIAS 596

area de entubacion

Los problemas que se presentan en las tomas domiciliarias se
originan principalmente por la mala calidad de los materiales
instalados, tales como mangueras de plastico y fierro galvanizado,
ademas de la antigiedad de las mismas en diversas zonas de

la ciudad.

En ocasiones se presentan obstrucciones de sarro e incrustaciones

en las tomas domiciliarias.

Actualmente se tiene especial cuidado en vigilar el cumplimiento
de las normas de calidad en los materiales que utiliza el

Organismo Operador.

NOTA:

110 colonias de la Zona Metropo-
litana de San Luis Potosi se encuen-
tran bajo un sistema de distribucion
de agua que no es permanente y
490 colonias se encuentran con el
abastecimiento de agua de manera
permanente.

Toma domiciliaria
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CASOS

CAMBIO DE TUBERIA 2,301 2,109 2,058 2,516
REPARACION DE FUGAS EN TOMA 5,979 4,978 4,901 5,390
INSTALACION DE TOMAS NUEVAS 604 576 778 578
REPARACION DE TOMAS 324 353 288 323
REUBICACION DE MEDIDOR Y CUADRO 31 246 224 1,672
CLAUSURA DE TOMAS CLANDESTINA 206 229 175 69
BOMBEO DE TOMAS CON PROBLEMA 4,840 4,877 3,788 4,953

mantenimiento de redes

Las redes que conforman el sistema de agua potable alcanzan una antigiiedad de hasta 60 afios y estan
integradas mediante un conjunto de tuberias de diversos materiales como acero, asbesto, PVC y PDA
en didametros que van desde 2" hasta 24“.

CASOS

2003 2005

REPARACIONES DE FUGAS EN TUBERIAS

DE VARIOS DIAMETROS 566 866 580 447 737
METROS DE INTERCONEXIONES DE RED
EN VARIOS DIAMETROS 0 1, 553 46 205 424

METROS DE TUBERIA DESAZOLVADA EN

LINEAS DE DISTRIBUCION DE DIFERENTES
DIAMETROS 0 0 0 236 263
INSTALACION DE VALVULAS 0 16 68 38 41
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Se realizaron las adecuaciones requeridas para dotar a la
poblacion del servicio de agua potable ocasionado por la
falta de agua en la Presa de San José, mediante el monitoreo
constante de mas de 46 valvulas.

Se realizaron pruebas hidraulicas para el buen funciona-
miento en el ducto de 24de la estacion de rebombeo de
Zona Termal en sus tramos de San Leonel y de la planta
potabilizadora "Los Filtros", en una longitud de mas de 12
kilbmetros, asi como la verificacion de los horarios de
servicio en diferentes colonias, mediante un estrecho
contacto con los habitantes y las juntas de mejoras.

Instalacion de valvulas

Se han reparado los desperfectos ocasionados a pavimentos,
banquetas y vialidades en general, por los trabajos de
reparacion y mantenimiento de redes y tomas domiciliarias
efectuadas por el Organismo Operador.

ANO 2006
No. DE ACCIONES 2,366
M? DE PAVIMENTO DE CONCRETO 3,140.48
M’ DE BANQUETA 1,896.81
M? DE ADOQUIN 140.79
M? DE ADOCRETO 190.58
M’ DE ASFALTO 213.2
M? DE PIEDRA LAJA 45.86
Reposicién de pavimentos M’ DE PIEDRA BOLA 11.22
REGISTRO DE BANQUETA 3
CAJAS DE VALVULA 44

RESULTADOS: Se han reparado satisfactoriamente 5,644.86 m2 de pavimentos en 2,366 acciones
de bacheo, asi como 44 rehabilitaciones y/o construcciones de cajas de valvula.
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cio de al g

cuencas sanitarias

sistema de drenaje sanitario en la zona metropolitana

ANTIGUEDAD (%)
Red de 0-15 | 16-25 [ 26-35 | Mas de 35
alcantarillado afos | afos | afos anos
Nota: En general la infraestructura ya
Red secundaria 9 21 a1 29 sobrepas6 su vida Util presentando
) diversos problemas como colapsos y
(atarjeas) azolves frecuentes.
Subcolectores 10 21 38 31 . .
Cobertura del sistema de alcantari-
Colectores 1 9 57 33 llado: 89.3%
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sustitucion de redes de drenaje sanitario

MUNICIPIO |SUSTITUCION DE |METROS LINEALES
REDES

San Luis Potosi 80 tramos 8 mil 500 mts.
sustituidos

Soledad 30 tramos 3 mil 200 mts.
sustituidos

TOTAL 110 tramos 11 mil 700 mts.

sustituidos

cio de al e

trabajos de limpieza y desazolve de la red general
de drenaje sanitario

No. DE METROS POZOS DE VISITA | BOCAS DE |REPOSICION BOCAS DE
BROCAL Y TAPA DE
CONTRATISTA REPORTES | DESAZOLVADOS LIMPIADOS TORMENTA POZ0 DE VISITA

ORGYMET 735 17, 771 1,013 142 49
PONCE 1, 495 61, 916 2,564 290 34
DE LA ROSA 564 8, 253 327 90 45
INTERAPAS SOLEDAD 24, 531 1,886 91
MALACATES 62 4, 156 112 12 0

TOTAL 2, 856 116, 627 5, 902 534 219

Equipo hidroneumatico
operando

49 informe
NUAL




No. DE REPORTES METROS BOCAS DE
DESAZOLVADOS TORMENTA
VAC-CON INTERAPAS 342 1220:15:00 86, 748 953 46
VACTOR ORGYMET/
ARTURO RAMOS 366 1140:08:00 40, 746 419 17
VAC-CON ROMO 704 1714:06:00 118, 834 1607 166
VACTOR ROMO 576 1634:39:00 82, 310 1299 64
VACTOR ZETA 734 1355:16:00 76, 198 1516 17
TOTAL 2,722 7 064:24:00 404, 836 5, 794 310

2003 2005

DESAZOLVE CON

ROTOSONDA (m) 4,026 | 85,499 | 88, 288 | 116, 627

DESAZOLVE CON CAMION

EDUCTOR (m) 56, 478 | 138, 556|232, 623| 404, 836

LIMPIEZA POZO DE

VISITA (pza) 4,873 | 8,972 9, 068 | 11, 696

LIMPIEZA BOCA DE

TORMENTA (pieza) 687 545 717 844

REPOSICION DE

DRENAJE (m) 4,026 | 2,116 | 2,879 |3, 665.02
Equipo hidroneumatico de desazolve Equipo hidroneumatico operando
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En cumplimiento con lo establecido por la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996 y la Norma Técnica
Ecologica NTE-SLP-AR-001/05, que establecen las condiciones
de descarga de agua residual de proceso a los sistemas de
drenaje y alcantarillado municipal, se realizaron las siguientes
actividades con el fin de controlar las descargas de aguas
residuales de usuarios comerciales, industriales y de servicios:

- Notificacidon de condiciones generales de descarga para 55
empresas de diferentes giros.

- La ejecucion de 30 visitas de inspeccion.

- 4 visitas de verificacion.

- Una clausura.

- 12 multas por no registrar descargas.

- 8 acuerdos para subsanar irregularidades en descargas

- Inicio de 15 procedimientos administrativos para la
verificacion del cumplimiento de la normatividad para
descargas no domesticas.

Nuevas PTAR en empresas

Papelera Industrial Potosina

Hospital de Nuestra Sefiora de la Salud

Coral Internacional

Chicles Canel”s

Productos Ultra

Apelsa

FAPPSA

Ximonco

Para aquellas empresas que estan realizando sus descargas
fuera de los limites permisibles, se calcularon los montos
por concepto de descargas contaminantes a la red de drenaje,
correspondientes al cuarto trimestre del 2005, primer,
segundo y tercer trimestre de 2006, datos que fueron enviados
a la Direccion Comercial para que a través de ésta se realice
la notificacion y cobranza. EI monto calculado para los
periodos anteriormente mencionados suma un total de
$1°955,245.42 (incluyendo IVA).

___saneamiento

CONTROL DE DESCARGAS

CONCEPTO TOTAL

NUmero de descargas registradas 817
Tienen establecida condicién 128
particular de descarga

Cuentan con planta de tratamiento 75
Realizan descargas en proceso 369
Cuentan con certificado de no

descarga de agua residual de proceso 36
No descargan al drenaje 19
Cuentan con planta de tratamiento 75
Se cobra por saneamiento 56




Aprovechamiento aguas residuales

Se iniciaron procedimientos para el cobro por
aprovechamiento de aguas residuales de Agua Tratada del
Potosi y Club Campestre de Golf, quienes tienen un adeudo
de $1°740,787.20 y $976,079.52 (hasta diciembre 2006),
respectivamente.

Programa de acciones de saneamiento

De acuerdo con el decreto presidencial publicado el 17
de noviembre de 2004 en el Diario Oficial de la Federacion,
mediante el cual se condonan y eximen contribuciones y
accesorios en materia de derechos por uso o
aprovechamiento de bienes del dominio publico de la
Nacion como cuerpos receptores de las descargas de aguas
residuales, este Organismo Operador, se adhirié por medio
de un convenio celebrado el dia 26 de agosto de 2005 a
dicho decreto.

Como parte de las acciones, se present6 un programa de
obra para la construccion de la planta de tratamiento de
aguas residuales denominada “El Morro”, contemplando
como fecha de inicio el 18 de Mayo de 2005 y fecha de
término de la misma el 24 de diciembre de 2007.

Debido a reprogramaciones de indole financiero, se
regularizo y present6 prorroga para dicho proyecto. De
acuerdo con la reprogramacion realizada, hasta el cierre
de afio se ha cumplido cabalmente con el programa.
Durante 2007, se solicitard a BANOBRAS el apoyo financiero
del FINFRA dentro del programa PROMAGUA, para continuar
con el proceso de licitacion y construccion de la planta.

En el siguiente cuadro se presentan las plantas de
tratamiento municipales y aquellas de la iniciativa privada
gue utilizan agua residual municipal.
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plantas de tratamiento

El Gobierno del Estado de San Luis Potosi toma bajo su responsabilidad el Plan Integral de Saneamiento
de las Aguas Residuales generadas en ésta zona metropolitana asumiendo la proyeccion, construccion,
mantenimiento y operacion mediante contratos de prestacion de servicios en las plantas de tratamiento
Tangamanga, Norte y Tenorio, asi como el proyecto de la planta ElI Morro. A su vez, subsidia la mayor
parte de los costos que esto representa e INTERAPAS recauda solamente el 5% sobre consumos de agua
como tarifa a los usuarios, el cual, es insuficiente.

ANO DE CAPACIDAD USO DEL AGUA TIPO DE

OPERACION | INSTALADA (Ips) TRATADA PLANTA
CLUB CAMPESTRE 1997 36 Riego de areas verdes Lodos activados en
DE GOLF reactores secuenciales
PRO-RECICLAJE/AGUA 1999 105 Venta en la zona industrial Lodos activados estabilizacion
TRATADA DEL POTOSI para procesos y riego por contacto
TANGAMANGA | 2000 150 Riego Parque Tangamanga Lodos activados en reactores secuanciales
TANGAMANGA |1 2000 40 Riego Parque Tangamanga Lodos activados convencional
VALLE DE LOS CEDROS 2001 10 Riego de areas verdes Lodos activados convencional
NORTE 2002 400 Riego agricola Lagunas aereadas
FRACCIONAMIENTO Riego de areas verdes del Lodos activados convencional
VILLANTIGUA 2005 11 fraccionamiento
TENORIO-VILLA DE 2006 1050 Generacion de electricidad / Lodos activados
REYES Riego agricola
GRUPO DESARROLLADOR 2006 80 Riego de &reas verdes y el Lodos activados en reactores
CIMA deportivo secuanciales

PTAR Tanque Tenorio PTAR Agua Tratada del Potosi




ruccion




PROGRAMA DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 2003-2006

ANO | PROGRAMA INVERSION FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL INTERAPAS
2003 |PRODDER 52,045,445.00 20,242,947.00 0.00 0.00 31,802,498.00
APAZU 35,761,184.70 13,614,239.00 | 9,400,000.00 0.00 12,746,945.70
HABITAT 5,505,257.86 2,000,000.00 | 1,505,257.86 2,000,000 0.00
SUMA 93,311,887.57 35,857,186.00 |10,905,257.86| 2,000,000 | 44,549,443.70
2004 |PRODDER 24,382,047.00 13,919,489.00 0.00 0.00 10,462,558.00
APAZU 45,630,813.60 16,010,913.80 | 6,004,092.68 | 10,006,821.13| 13,608,985.99
PROMAGUA
(ESTUDIO DIP Y 4,961,245.40 3,087,282.33 0.00 0.00 1,873,963.07
SUPERVISION)
SUMA 74,974,160.00 33,017,685.13 | 6,004,092.68 [10,006,821.13| 25,945,507.06
2005 |PRODDER 34,332,184.00 17,163,000.00 0.00 0.00 17,169,184.00
APAZU 35,572,912.35 14,229,164.95 | 7,114,582.46 0.00 14,229,164.95
CONVENIO
MPIO. DE SLP 24,812,624.00 0.00 0.00 24,812,624.00 0.00
SUMA 94, 717,720.35 31,392,164.95| 7,114,582.46 (24,812,624.00( 31,398,348.95
2006 |PRODDER 45,200,000.00 32,000,000.00 0.00 0.00 13,200,000.00
APAZU 12,626,114.00 5,176,969.00 | 2,020,023.00 | 5,429,122.00 0.00
(ESCALERILLAS)
CONVENIO
GOB. DEL EDO. 30,097,508.39 0.00 0.00 0.00 30,097,508.39
PROGRAMA
FIDE 1,498,500.00 0.00 0.00 0.00 1,498,500
SUMA 89,422,121.39 37,176,969.00 | 2,020,023.00 | 5,429,122.00 | 44,796,008.39

TOTAL

352,425,835.31

137,444,005.08

26,043,956.00

42,248,567.13

146,689,308.11




INVERSIONES
EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA Y SANITARIA

ANO INVERSION

2000 13, 514, 863.00

2001 16, 991, 718.00

2002 23, 574, 661.00

2003 93, 311, 887.57

2004 74, 974, 160.00

2005 94,717,720.35

2006 89,422,121.39

COMPARATIVO DE INVERSIONES EN OBRAS
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SANITARIA, PERIODO
2000 - 2006

2006

2005

2004

2003

ANOS

2002

2001

2000

0 20000000 40000000 60000000 80000000 100000000
INVERSION MILLONES DE PESOS

Esta inversion sin precedentes que ejercio el INTERAPAS fue posible gracias al apoyo de la
Comision Nacional del Agua, Comisién Estatal del Agua y a los Ayuntamientos de la Zona

Metropolitana de San Luis Potosi.



CONTRATISTAA

No. CONTRATO NOMBRE DE LA OBRA QUIEN SE ADJUDICO MONTO CONTRATO
EL CONTRATO CON IVA
INTERAPAS-PRODDER-01-2006-AD REPOSICION DE DRENAJE SANITARIO EN LA CALLE J. JESUS ALONSO $ 84,391.40
DERECHO DE HUELGA EN SOLEDAD DE GRACIANO NARVAEZ
SANCHEZ
INTERAPAS-PRODDER-02-2006-AD REPOSICION DE DRENAJE SANITARIO EN LA CALLE LEY J. JESUS ALONSO $216,995.73
FEDERAL DEL TRABAJO EN SOLEDAD DE GRACIANO NARVAEZ
SANCHEZ
INTERAPAS-PRODDER-03-2006-AD REPOSICION DE DRENAJE SANITARIO EN LA CALLE ING. JORGE ALBERTO $ 93,489.66
TERESA DE MIER, COLONIA JULIAN CARRILLO PUENTE SANTANA
INTERAPAS-PRODDER-04-2006-AD REPOSICION DE DRENAJE SANITARIO DE LA CALLE J. JESUS ALONSO $ 215,357.00
MORELIA COLONIA FERROCARRILERA NARVAEZ
INTERAPAS-PRODDER-05-2006-AD REPOSICION DE LA RED DE DRENAJE SANITARIO EN LA ING. JORGE ALBERTO $ 292,703.98
CALLE XICOTENCATL Y RAYON EN EL BARRIO DE SAN PUENTE SANTANA
MIGUELITO
INTERAPAS-PRODDER-06-2006-AD REPOSICION DE LA RED DE DRENAJE SANITARIO (75 ML) CONSTRUCTORA $123,699.77
EN LA CALLE VENUSTIANO CARRANZA, ENTRE AVANZADA SHESAT, S.A. DE C.V.
Y TERRAZAS EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI
INTERAPAS-PRODDER-07-2006-AD CONSTRUCCION DE TERRAPLEN EN SITIO DE CONSTRUCTORA SANTA $ 149,107.08
PERFORACION DE POZO TANGAMANGA | MARIA DEL RIO, S. DE R.L.
DE C.V.
INTERAPAS-PRODDER-08-2006-AD CONSTRUCCION DE LINEA DE INTERCONEXION DE AGUA ING. JORGE PORTILLO $ 358,569.05
POTABLE EN LA AV. JUAREZ, COL. SATELITE, TRAMO RENDON
CALLE PERU-HONDURAS
INTERAPAS-PRODDER-09-2006-IR REPOSICION DE PAVIMENTOS, TAPAS Y BROCALES EN SGS. SE DECLARO
DESIERTO.
INTERAPAS-PRODDER-10-2006-IR-2 SUSTITUCION DE REDES DE ALCANTARILLADO INVITACION A CUANDO

SANITARIO DE LAS CALLES: J. URBINA, ESPINOZA

Y CUEVAS, L. DE CHAPALA, M. DE LA MORA, G. DIEGO,
M. GUERRA, C. NUEVO, FCO. AREVALO,JUAN DIEGO

Y PROL. VALLEJO DE S.L.P.

MENOS 3 PERSONAS

$1,660,505.15

INTERAPAS-PRODDER-11-2006-AD SUSTITUCION DE LA RED DE DRENAJE DE LA CALLE ARQ. JUAN A. ROMO $172,309.09
MARIANO OTERO
INTERAPAS-PRODDER-12-2006-AD SUSTITUCION DE RED DE DRENAJE DE LA CALLE BRONCE. $46,856.34

ARQ. JUAN A. ROMO

INTERAPAS-PRODDER-13-2006-IR

REPOSICION DE PAVIMENTOS DE TOMAS Y LOSAS, TAPAS
Y BROCALES DE CAJAS DE VALVULAS DE SGS.

ALTAIR INGENIERIA,
S.A. DEC.V.

$1,216,664.52

INTERAPAS-PRODDER-14-2006-AD INTERCONEXION DE LA RED DE AGUA POTABLE DE LA ING. VICTOR BARRON $33,177.14
CALLE TERESA CEPEDA.

INTERAPAS-PRODDER-15-2006-AD REPOSICION DE RED DE DRENAJE EN LA CALLE NINO ARQ. JUAN A. ROMO $171,536.00
ARTILLERO Y SALVADOR NAVA.

INTERAPAS-PRODDER-16-2006-AD REPOSICION DE RED DE DRENAJE EN LA CALLE DE JORGE PORTILLO $275,144.43
MARIANO ARISTA RENDON

INTERAPAS-PRODDER-17-2006-AD REPOSICION DE LA RED DE DRENAJE SANITARIODE LA JORGE PORTILLO $282,096.78
CALLE AQUILES SERDAN. RENDON

INTERAPAS-PRODDER-18-2006-AD REPOSICION DE LA RED DE DRENAJE SANITARIODE LA AV. PROYECTO Y
HIMNO NACIONAL ENTRE TATANACHO Y VILLASENOR. CONSTRUCCIONES $23,444.44

ZAM. S.A. DE C.\.

INTERAPAS-PRODDER-19-2006-A

EEIRSF(%RAC'ON DE POZO PROFUNDO SAN FRANCISCO I1

PERMEX,
S.A. DEC.V.

$3,556,220.37




No. CONTRATO

NOMBRE DE LA OBRA

CONTRATISTA A
QUIEN SE ADJUDICO

MONTO CONTRATO

EL CONTRATO CON IVA
INTERAPAS-PRODDER-20-2006-A PERFORACION DE POZO PROFUNDO EL PALMAR EN S.L.P. PéNIADRSE/I(E:DA $3,579,106.36

INTERAPAS-PRODDER-21-2006-A

INTERAPAS-PRODDER-22-2006-A

Eﬁl\é%ERUCCION DEL COLECTOR "PONCIANO ARRIAGA"

EQUIPAMIENTO ELECTROMECANICO DE LOS POZOS S. LUIS
gELY,PAV. MEXICO, EL AGUAJE Y FLORES DEL AGUAJE DE

ARQ. JUAN A. ROMO

BOMBAS Y MAQUINARIAS
SUAREZ, S.A. DE C.V.

$1,797,949.46

$4,627,064.81

INTERAPAS-PRODDER-23-2006-A

SUMINISTRO DE EQUIPO HIDRONEUMATICO DE DESAZOLVE
DE REDES DE DRENAJE SANITARIO.

GH MAQUINARIA Y
EQUIPO, S.A. DE C.V.

$3,392,500.00

INTERAPAS-PRODDER-24-2006-AD REPOSICION DE RED DE DRENAJE SANITARIO DE LA CALLE ING. JORGE PUENTE $147,888.77
JOAQUIN PARDAVE. SANTANA
INTERAPAS-PRODDER-25-2006-AD REPOSICION DE RED DE DRENAJE SANITARIO DE LA CALLE OBRAS HIDRAULICAS Y $59,045.27
ANDADOR AXTLA, COLONIA SAN FELIPE. CIVILES DEL CENTRO,
S.A. DE C.V.
INTERAPAS-PRODDER-26-2006-AD REHABILITACION DE COLECTOR EL SAUZAL, EN LA COL. CONSTRUCCIONES SANTA $270,329.56
CONDADO DEL SAUZAL, EN S.L MARIA DEL RIO, S. DER.L.
INTERAPAS-PRODDER-27-2006-AD REHABILITACION DE LINEA DE CONDUCCION DE AGUA ING. FRANCISCO SANCHEZ $148,521.41
POTABLE DE LA CALLE CHICHEN ITZA,FRACC. INDUSTRIAL BAEZ
SAN LUIS.
INTERAPAS-PRODDER-28-2006-AD INTERCONEXION DE CANALES SECUNDARIO AL COLECTOR OBRAS HIDRAULICAS Y $44,945.59
DE AGUAS RESIDUALES, CAJA DE OBSERVACION, BROCAL CIVILES DEL CENTRO,
EN POZO DE VISITA'Y ARREGLO DE COLECTOR PLUVIAL.
INTERAPAS-PRODDER-29-2006-AD REPOSICION DE DRENAJE SANITARIO DE LA CALLE AQUILES PROYECTO Y
SERD CONSTRUCCIONES $318,210.05
ZAM. S.A. DE C.V.
INTERAPAS-PRODDER-30-2006-AD REPOSICION DE DRENAJE SANITARIO DE LA AV. CORPORATIVO $264,500.00
VENUSTIANO CARRANZA ENTRE TERRAZAS Y AVANZADA. ARANZAZU, S.A. DE C.V.
INTERAPAS-PRODDER-31-2006-AD CONSTRUCCION DE LOSAS DE CONCRETO DEL CANAL $262,299.70

LA LIBERTAD, EN S.L.P.

ING. JORGE PORTILLO
RENDON

INTERAPAS-PRODDER-32-2006-A

CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO DE LA ZONA NORTE DE

EN PROCESO DE

S.L.P. 1ERA. ETAPA (CONTUNUACION) LICITACION $5,705,600.00
INTERAPAS-PRODDER-33-2006-I EQUIPAMIENTO DE TELEMETRIA EN POZOS EN PROCESQO DE
LICITACION $1,000,000.00
INTERAPAS-PRODDER-34-2006-I INSTALACION DE MEDIDORES EN PROCESQO DE
LICITACION $1,000,000.00
INTERAPAS-PRODDER-35-2006-AD CONSTRUCCION DE CAJA DE DESVIO DE LA RED DE CONSTRUCCIONES

DRENAJE SANITARIO DEL COLECTOR PLUVIAL SALK

ROSVAL S.A. DE C.V.

$409,871.00

SUMA

$32,000,000.00




INTERAPAS-SUPERVISION-01-2006-AD | SUPERVISION DEL POZO PROFUNDO PARQUE

ING. RAMIRO GALLEGOS

TANGAMANGA GONZALEZ 63,259.00
INTERAPAS-PRODDER-02-2006-AD SUPERVISION DE LOS POZOS PROFUNDOS EL PALMAR ING. RAMIRO GALLEGOS $115,000.00
Y SAN FRANCISCO II. GONZALEZ
SUMA $178,259.00
No. CONTRATO OBRA CONTRATISTA MONTO DE CONTRATO

CON IVA

INTERAPAS-APAZU-01-2006-A

CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA LOCALIDAD DE ESCALERILLAS,
S.L.P.

ARQ. JUAN ANTONIO
ROMO SANCHEZ

$12,211,790.00

INTERAPAS-APAZU-02-2006-IR-2

RESIDENCIA DE SUPERVISION, CONTROL TECNICO,
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA OBRA DE LA
CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA LOCALIDAD DE ESCALERILLAS,
S.L.P.

ING. CARLOS DANIEL
AGUILAR CASTILLO

$414,324.00

SUMA

$12,626,114.00




Se proporcion0 asesoria y supervision durante la construccién
de obras, por lo que se brind6 apoyo a juntas de mejoras,
asociaciones de colonos, comités de obra y vecinos en general,
a saber de:

2 solicitudes de agua potable.
4 solicitudes de drenaje.

Se brind6 el apoyo a las Direcciones de Participacion Ciudadana,
de Infraestructura y Fortalecimiento Municipal, asi como a la
Secretaria General del H. Ayuntamiento, las Delegaciones de
Villa de Pozos y Bocas, consistente en la asesoria y supervision
de las obras ejecutadas por estas instancias.

Se proporciond este apoyo en:

9 obras de introduccion de red de agua potable.
33 obras de introduccion de red de drenaje.

44 obras de pavimentacion donde se realizaron trabajos de
adecuacion, sustitucion o introduccion de redes de agua potable
y drenaje.

2 colectores pluviales (Hernan Cortés-Mariano Matamoros y Los
Arbolitos-Rio Espafiita), asi como la construccion de alcantarillas
pluviales de Av. Ricardo B. Anaya.



Se supervisaron trabajos de agua potable, drenaje sanitario
y pluvial en las siguientes obras:

Colector sanitario de la Carretera 57, de la calle
Florencia al Rio Espafiita, ejecutada por
la Comisién Estatal del Agua.

Regeneracion de las calles de Universidad e Iturbide
de la zona centro, que ejecuta la SEDUVOP.

Se realiz0 la supervision y revision de generadores y estimaciones
de obras contratadas por este Organismo Operador, siendo las
siguientes:

Colector Genovevo Rivas Guillén Norte

Colector Blvd. Antonio Rocha Cordero

Reposicion de red de drenaje de las calles: Segunda,
Veracruz, Mariano Matamoros, Martinez de Castro y
Morelia.

Supervision de obras de agua potable, drenaje sanitario vy

pluvial en obras de pavimentacion ejecutadas por
IMMSA en la Fraccion de Morales y colonia Las Piedras.



ACTIVIDADES

RESUMEN ENERO - DICIEMBRE 2006 TOTAL
SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD DE AGUA POTABLE
Y DRENAJE SANITARIO 95
RESOLUCIONES EMITIDAS 142
CONVENIOS 67
FACTIBILIDADES 67
SOLICITUDES DE SUPERVISION 245
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ENTREGADOS 42
PLANOS TRAMITADOS 80
ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION 92
SOLICITUD DE ALTA EN EL PADRON O INSTALACION DE MEDIDORES| 9,134
ORDENES DE PAGO 177
TOMAS SOLICITADAS 27,097
TOMAS AUTORIZADAS 10,743

Se realizaron levantamientos topograficos para la elaboracion
de proyectos de reposicién o introduccién de redes de agua
potable y drenaje sanitario para las obras de pavimentacion
siendo en su totalidad 18 proyectos.



Se realizaron 16 proyectos solicitados por la Direccion de
Operacidn para la reposicion de redes de drenaje sanitario
con un total de 2521.30 ml y un monto aproximadamente
de $5,188,713.40 millones de pesos.

Se otorg0 apoyo a varias empresas particulares, juntas de
mejoras, dependencias publicas y vecinos en general, para la
elaboracion de proyectos de introduccion y reposicion de redes
de agua potable y drenaje sanitario, descargas y escurrimientos
pluviales, atendiendo:

23 solicitudes de drenaje sanitario

20 solicitudes de agua potable

1 colector pluvial

5 solicitudes descarga sanitaria al colector Industrias

Proyecto para la introduccion de red de agua potable
Comunidad San Juanico longitud 1 km

Proyecto introduccion de red de agua potable de 3” de
didmetro calle Mezquito (Villa de Pozos) longitud 220 ml

Se revisaron 44 fraccionamientos de los cuales 26 ya cuentan
con proyecto autorizado, se otorgaron 29 opiniones técnicas
positivas y 11 negativas, en virtud de que se encuentran fuera
del area de factibilidad y se realizaron 5 estudios de factibilidad.






y cultura del agua

Imagen Institucional

Se cred el area de disefio grafico con su respectivo equipamiento,
con la contratacion de una disefiadora grafica.

Instalacién de 10 estructuras de acero para espectaculares con
medidas de 3 x 2 metros, distribuidos en la zona metropolitana
de San Luis Potosi.

Camparnias de Difusion

Disefio e implementacién de campafa de difusién de Obras y
Acciones del Interapas 2006 -resumen de las obras y acciones
realizadas durante el periodo del 2003 al 2006-, durante los
meses de abril, mayo y junio del 2006.

Se produjeron 4 versiones de spots de radio y se disefiaron 8
versiones de prensa -4 cintillos y 4 versiones de ¥ de plana de
prensa-.

Disefio e implementaciéon de campafia de difusion en radio y
prensa denominada "Obras y Acciones del Interapas 2006". Se
realizaron 5 spots de radio que se transmitieron en 5 estaciones
de radio; se realizaron 4 disefios de prensa de media planay
8 disefos de prensa -denominados cintillos-, que se difundieron
durante los meses de noviembre y diciembre del 2006. Ademas
de la utilizacién de 13 espectaculares propiedad del Interapas.

Informacioén Institucional

Durante el periodo del primero de enero al 31 de diciembre
del 2006, la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua
del Interapas emitié un total de 153 comunicados de prensa,
para un promedio de 18 boletines al mes, donde se ha fortalecido
la imagen institucional del Organismo Operador ante la opinién
publica a través de los medios de comunicacién escrita y
electronica como los periddicos, noticieros de television y de

Area de Disefio Gréafico

Estructura para espectacular
Fray Diego de la Magdalena

Entrevista al Director General
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radio, respectivamente.

En materia de entrevistas en los medios de comunicacion
electronica, tanto en televisién como en radio, la Unidad de
Comunicacion Social y Cultura del Agua ha mantenido un constante
contacto, donde se ha dado a conocer ciertas posturas, ya sea
para informar alguna situacion inherente al organismo operador
del agua Interapas, como obras y acciones, asi como aclaraciones,
puntualizaciones o desmentidos de algun suceso en particular.

Eventos Especiales

Con motivo del Dia Mundial del Agua 2006, el Interapas organizé
la Semana del Agua de San Luis que se efectud del 20 al 24 de
marzo del 2006. Se conté con la participacion de la CONAGUA,
CEA, CONAFOR, Ayuntamiento de San Luis Potosi, Secretaria de
Cultura del Gobierno del Estado, Instituto Potosino de la Juventud,
Sistema Educativo Estatal Regular, CEGAI, Congreso del Estado,
El Colegio de San Luis y los COBACH.

Se llevaron a cabo las actividades del Taller Infantil de Cultura
del Agua, el Foro de Discusién sobre la Situacion del Agua en la
Agenda de los Medios de Comunicacion, el Concurso de Dibujo
Infantil *“Los nifios y el agua™ organizado por la Comision del Agua
del Congreso del Estado, y la limpieza de presa de San José.

cultura del agua

Se impartieron 452 platicas a 23,504 personas, en educacion
inicial, basica, media béasica y media, asi como pléaticas
comunitarias.

Poblacion escolar atendida por municipio:

San Luis Potosi 259 15,257

Soledad de
Graciano Sanchez 173 7,469

Mural realizado en la Semana del Agua 2006

Limpieza de la cortina de
la Presa San José

Foro "La situacién actual
del Agua en la Agenda de
los Medios de
comunicacion”

Dia Internacional de Limpieza
de Cuerpos de Agua,
Coca Cola, Presa Sn. José




San Luis Potosi

San Luis Potosi 51 2,695
Soledad de
Graciano Sanchez 27 1,198

San Luis Potosi 98 5,473
Soledad de
Graciano Sanchez 78 2,667

San Luis Potosi 77 4,577
Soledad de
Graciano Sanchez 63 3,107

San Luis Potosi 28 2,322
Soledad de
Graciano Sanchez 5 500

San Luis Potosi

190

Soledad de
Graciano Sanchez

Dia Internacional de Limpieza
de Cuerpos de Agua,
Coca Cola, Presa Sn. José

Platica comunitaria "Club de Consumidoras"
Unidad Simén Diaz

Platica de Cultura del Agua en primaria
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Actividades

Durante el mes de febrero se apoy6 a las zonas 6 y 16 de la Direccion
General de Educacion Técnica durante las eliminatorias del Foro del Agua,
gue se lleva a cabo anualmente por esta Direccion para participar en el
Foro Nacional, como jurados para eleccién de representantes.

Se integr6 un grupo de trabajo con la Direccién de Ecologia del Ayuntamiento
de San Luis Potosi, la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor
y el Instituto Potosino de la Juventud para impartir platicas en conjunto.

En el caso del IPJ las platicas de cultura del agua se encuentran insertas
en el catalogo que ofrece la institucion.

La Unidad de Comunicacién Social llevé a cabo el Campamento Infantil
2006 del 17 al 21 de julio donde se cont6 con una participacion de 50
hijos de trabajadores del Organismo. Durante esa semana se desarrollaron
actividades manuales y se realizaron visitas a empresas, museos, Congreso
del Estado, perforaciéon de pozo y el H cuerpo de bomberos. Ademas se
recibio la visita del Departamento de Educacion Ambiental del Ayuntamiento
de la capital, asi como de la Policia Montada y Policia Canina de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de San Luis Potosi.

Del 26 al 28 de julio se asistié al Curso "Formacion de Promotores e
Instructores de Cultura del Agua" con una duracion de 22 hrs, esto dentro
de las actividades del grupo 3 de CONAGUA. El evento se desarrollo en
Tampico, Tamaulipas.El curso puntualizé didacticas para el trabajo de
difusion con adultos.

Del 2 al 4 de agosto se participd en el Cuarto Encuentro Nacional de
Cultura del Agua y se tomo el Taller de Periodismo Ambiental, en
Guanajuato, Gto, ademas de participar en diversas mesas de discusion.

En conjunto con la Secretaria de Salud, CONAGUAYy otras siete dependencias
se participo en la Semana de Riesgos Sanitarios del 28 de agosto al 1 de
septiembre en donde se realiz6 la promocién de practicas para prevenir
enfermedades hidricas. Dentro de esta semana los planteles adscritos al
SEER realizaron la limpieza de cisternas y tinacos.

En septiembre del 2006 dentro del Encuentro Anual de ANEAS llevado a
cabo en Monterrey, N.L. se certifico la Lic. Laura Zafiiga Mendoza en la
Norma Técnica Laboral "Difusion de Empresas de Agua y Saneamiento"



avalado por CONOCER-IMTA (13-15 Septiembre).Ademas
se apoy6 a CONAGUA en las actividades desarrolladas con
escuelas durante el evento.

Con motivo de la celebracién del Dia de la limpieza de
Cuerpos de Agua el 23 de septiembre un centenar de
trabajadores de Coca Cola se dieron cita en la Presa de
San José donde colectaron 5 toneladas de diversos dese-
chos.

Del 26 al 27 de octubre se asistio al Curso Encaucemos el
Agua impartido por la CEAy CONAGUA como fortalecimiento
a los Espacios de Cultura del Agua.

El 11 de diciembre de 2006 se realizé la presentacién
oficial del libro "Cuentos del Agua". Publicacion realizada
por la Secretaria de Cultura a través de la Casa del Poeta
Ramon Lopez Velarde; el libro es una compilacion de
cuentos escritos por nifios donde reflejan su visién del
agua.

Imagen institucional

A principios del mes de febrero del 2006 comenzé a
funcionar el area de Disefio Gréfico, y a lo largo del
afio 2006 se han realizado distintos trabajos en apoyo
a las direcciones y unidades, asi como en la elaboracion
de campanias internas y externas.

A continuacion se enlistan los trabajos que se han Unificacion de la imagen del Organismo
realizado:

Presentacion del Informe Anual 2005 (Flash)
Anuncios para area de Comercializacion:

Ubicacién y horarios de las sucursales
Requisitos para tramites

Médulo de pago

Cuotas y tarifas

Tomas domiciliarias
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Folleto para la exposicion "Reflejos del Agua" (Interapas,
Secretaria de Cultura y UASLP)

Disefio de la campafia de la Semana del Agua en San Luis
(cartel, tripticos, lonas, reconocimientos, etc.)

Tarjetas de presentacién ( director general, directores de
area, jefes de unidad, etc.)

Disefio de la campafia de prensa de las obras y acciones
del Interapas -cuartos de plana y cintillos para prensa y
contraportadas para revistas-.

Apoyo al area de Recursos Humanos con el disefio e
impresién de las tarjetas de felicitacion para cumpleafios,
Dia de la Mujer y Dia de la Madre; redisefio de las creden-
ciales de honorarios, empleados de némina y tarjeta de
servicios médicos.

Correccion y actualizacién del Estado de Cuenta (recibo).

Disefio de lonas con impresion de gran formato para
anuncios de obras de infraestructura hidraulica y sanitaria.

Disefio del rdtulo para el camion hidroneumatico de
desazolve de red de alcantarillado.

Disefio de material de apoyo para Cultura del Agua: folletos
informativos, lonas para exposicion, material escolar

(regla, lapiz, goma) y material de apoyo para exposiciones.

Disefio de material para el Campamento Infantil Interapas
2006.

Redisefio de la pagina web del Interapas.

Disefio de las presentaciones para el Director General y
colaboracién en la elaboracion de algunas de ellas.

Campafa de prensa

Pégina web



oria i

En conjunto con la Direccion General, se instald la oficina de
Contraloria Interna en las instalaciones de la Planta de Filtros para
un control mas cercano a las actividades de campo del Organismo
Operador.

auditorias departamentales

Se llevo a cabo la Auditoria Financiera del area de Contabilidad,
como parte del Programa Anual de esta Contraloria, y por acuerdo
con la Contaduria Mayor de Hacienda del H. Congreso del Estado.
Durante el primer semestre del 2006 se llevé a cabo la auditoria
del ejercicio 2005 y por lo que corresponde al ejercicio 2006 al
cierre del ejercicio se tiene un avance del 60%.

Personal de contraloria

Las revisiones que se llevan a cabo estan coordinadas con el
Comisario Publico del Organismo y estan encaminadas a la validacién
de los procedimientos de control interno, aplicacion de la norma-
tividad, evaluacion de la aplicacion de politicas de contabilidad
en forma consistente con afios anteriores y comprobacién de que
las operaciones cuenten con respaldo documental y que este reuna
los requisitos de control interno establecidos, asi como fiscales y
su adecuado registro contable.

También se inicio la revision del Padron de Usuarios respecto a los
contratos dados de alta en el afio 2006 y al cierre del ejercicio se
tiene un avance al mes de agosto.

Inspeccion

revision documental y de campo

El &rea de Contraloria Interna revisa las facturas con su respectivo
soporte, y verificacion que efectua el supervisor de obra en campo,
gue justifique el servicio realizado por los contratistas, proveedores
y prestadores de bienes y servicios para validar y turnarla para el
trdmite de pago correspondiente, como es el caso de sustitucion
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de redes de drenaje, desazolves, reposicion de pavimentos -
bacheos- y reparacién de equipo electromecanico, entre otros.

Derivado de la supervision en campo, se efectuaron reclamaciones
por obras no realizadas o mal realizadas, para las cuales se
solicitaron Notas de Crédito.

Se advierte que con la supervision de campo se ha reducido el
numero de incidencias en cuanto a errores y entrega de trabajos,
ya que las notas de crédito que se han reclamado han disminuido
en monto y en frecuencia.

Bacheo, calle Alberto Salazar

levantamiento de actas

Durante el 2006 se particip6 en 160 procesos de levantamiento
de actas por diferentes motivos, a saber:

Declaraciones o quejas de usuarios 40
Aclaratorias de hechos 42
Entrega-recepcion de recursos 4
Conocimiento de hechos 32
Administrativas 6
Actas circunstanciadas 16
Procedimientos administrativos 13
De aplicacion de sanciones 7

Reposicién de pavimiento,
calle Alberto Salazar




revision de convenios de factibilidades

Se revisaron 42 expedientes de Convenios para efectos de
autorizar la factibilidad correspondiente, por lo que se conté
con la opinién técnica de la Comisién Estatal del Agua y de la
Direccion de Administracion y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento
de San Luis Potosi.

Por supervision de campo a fraccionadores se cobraron $48,990.20
por concepto de multas impuestas e ingresadas a caja.

correcciones a facturacion

., . Mantenimiento a Pozo, Zona Industrial
Se solicito al personal que cuenta con clave de acceso al sistema

comercial del Organismo Operador, los respaldos documentales
suficientes para contar con la comprobacién satisfactoria
respecto a las correcciones a la facturacion que por los ejercicios
2004 y 2005 se realizaron, cubiertos y documentados al 100%
al cierre del 2006 y por las correcciones del ejercicio 2006 esta
revisado y documentado al mes de septiembre del 2006.

Como parte de la estrategia de trabajo y para tener una mayor
cobertura de auditoria en campo, se instalé una oficina de
Contraloria Interna en la Planta de Filtros, llevando a cabo una
supervision directa a las areas de:

Entubacion
Hidrémetros

Medicién

Cortes y Reconexiones
Almacén General

Se supervisé en campo, como parte de las auditorias planeadas
por esta Contraloria Interna:

Mantenimiento a Pozo, Zona Industrial

31 licitaciones de rehabilitacién de redes de drenaje
28 licitaciones de equipamiento de 16 pozos.

Cumplimiento de observaciones efectuadas por la

Secretaria de Salud en 38 Pozos.

Visita de inspeccién en 35 domicilios por quejas en

Atencion a la Ciudadania.

Verificacion domiciliaria por tiempo extra autorizado

en el area de Entubacién, en 14 domicilios, con 5 actas de
hechos.

77 informe
ANUAL



funciones especiales

Como parte de la funcién de esta Contraloria Interna,
en el mes de mayo del presente afio, se solicitd a
los diversos funcionarios que tienen la obligacion
de declarar su Situacion Patrimonial, presentaran
la Declaracion correspondiente al Ejercicio 2005.
Solamente 3 funcionarios no cumplieron con su
Declaracién Patrimonial, por lo que se les iniciaron
procedimientos de responsabilidad administrativa,
los cuales se llevaron a cabo al inicio del 20. Semestre
del afio.

Se di6 cumplimiento a lo instruido en los 3 dictame-
nes enviados a la Junta de Gobierno y turnados a
esta Unidad de Contraloria Interna para su desahogo,
por el Congreso del Estado a través de la Comision
de Vigilancia, respecto a inconsistencias de caracter
administrativo detectadas en la revision que llevo
a cabo la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso
del Estado, del Ejercicio 2003, a cargo de 2 directores
generales y el actual director general.

Se sancioné con multa por $11,452.00 a contratista
sorprendido en actividades particulares utilizando
logotipos del INTERAPAS, el cual, ademas de la
sancion, se le suspendié temporalmente y se le
aplic6 auditorias a sus equipos y documentacion
fiscal.

Se particip6 en 35 actos de licitacion y adquisiciones.

Se efectuaron 37 visitas de inspeccion por quejas
de usuarios por robo de medidores, casos en los
cuales se cuenta ya con demanda directa en contra
de dos personas ante el Ministerio Pablico compe-
tente.

dad iuridi

juicios de nulidad (area administrativa)

CONCEPTO

NUM. DE CASOS

Demandas recibidas en 2006

Sl

En archivo
En tramite

4
33

Expedientes que estan pendientes de resolverse
y que son de afios anteriores
Archivados

53
28

Total

81




juzgados de distrito

CONCEPTO NUM. DE CASOS

Demandas de amparo recibidas 533
En archivo 3
En tramite 17
Presentadas 513
Dichas demandas se han resuelto de la siguiente manera

Ganadas a favor del organismo en primera instancia 388
Parciales 9
En contra (se promueve recurso de revisién) 5
Pendientes de resolver 195
Expedientes en tramite de afios anetriores 12
Archivo 6

asuntos laborales

CONCEPTO

NUM. DE CASOS

Demandas laborales recibidas en el 2006

Finiquito por servicios laborales

Finiquitos voluntarios

Finiquito por fallecimiento

Finiquito por pensién de viudez

Expedientes pendientes de resolver de afios anteriores
En archivo

15
22
5
2
2
13
6

procuraduria federal del consumidor (PROFECO)

CONCEPTO NUM. DE CASOS
Quejas formalizadas en el 2006 77
En tramite 35
Archivo 42
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CONCEPTO NUM. DE CASOS
Expedientes pendientes de resolverse de afios anteriores 4
Expedientes resueltos 4
Total 8
asuntos penales
CONCEPTO NUM. DE CASOS
Denuncias en proceso 5
Denuncias presentadas en el 2006 10
Denuncias en archivo 0
Denuncias pendientes por resolver de afios anteriores 14

otras actividades

Se han realizado 4 convenios y 31 contratos solicitados por diversas
areas por concepto de prestacién de servicios y arrendamientos.

Se devolvieron 15 cheques por instituciones bancarias:

Recuperandose: 3 por la cantidad de $98,534.21
Pendientes: 12 por la cantidad de $901,746.51
Dentro de estos cheques hay uno por la cantidad de $166,000.00, el
cual no se ha cobrado por encontrarse en platicas para su pago.

90 Solicitudes de apoyo por parte de los Juzgados Civiles, Juzgados
de Distrito, Juzgados de lo Familiar, Ministerio Publico y Derechos
Humanos mismos que fueron atentidos favorablemente.

Asesoria y cobranza de los procedimientos de cancelacion de
factibilidades de los fraccionamientos que no han dado cumplimiento
a los convenios en cuanto al pago de los adeudos pactados.

Asesoria y revision en los procedimientos de invitacion, licitacion
publica y adjudicacion de contratos de adquisiciones, servicios y
arrendamientos.




Asesoria y revision de las actas del comité de adquisiciones de
INTERAPAS.

Asesoria y revision de las bases para las licitaciones.
Asesoria y revision de los documentos legales en las diversas
licitaciones que se llevan a cabo por la Direccién de Planeacion

y Construccién.

Asistencia y apoyo juridico a los diversos procedimientos de
licitaciones que se llevan a cabo en el Organismo Operador.

90+
80
704
60+ O REALIZADOS
50* L‘V

m RECUPERADOS
40-

m PENDIENTES
30

= PORCENTAJE
20+ APROXIMADO
10

T T
CONVENIOS CONTRATOS CHEQUES  SOLICITUDES DE OTRAS

DEVUELTOS APOYO POR ACTIVIDADES

DIVERSAS (ASESORIAS Y

AUTORIDADES  REVISIONES)
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dad de infarmat .

actualizacion de pagina web y
modulo de informacién

La Unidad de Informética y Sistemas desarrolla diversas
actividades, entre ellas:

Se actualiza la informacion de la pagina web del
Organismo Operador, y junto al area de Disefio, se trabaja
en el redisefio de la misma.

Actualizacion de la pagina web

Actualizacion del Médulo de Informacion del INTE-
RAPAS.

Implementacién del Sistema Integral Visual Matrix
para las funciones de las areas Comercial, Administracion,
Recursos Humanos y Operacion del Organismo Operador,
asi como capacitacion al personal para el uso del mismo.

Creacion, Instalacién y configuracion del sitio Interapas
para la conexion remota de los Centros de Recaudacion.

Durante el 2006 se adquiri6 el siguiente equipo: 4 impre-

soras laser, 1 ruteador para conexiones de red, 10 com-

putadoras de escritorio, 25 lectores de cédigo de barras Médulo de acceso a la informacién
y 25 impresoras miniprinter, estos ultimos para cobro en

centros de recaudacion.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

- 256 mantenimientos preventivos a equipos de
computo

- 20 mantenimientos correctivos a equipos de
computo

- 100 mantenimientos a impresoras

- 15 configuraciones de equipos de computo
- 10 reguardo de informacién de la Base de Datos,

del Sistema Integral Visual Matrix

- 160 actualizaciones antivirus

Personal de sistemas

82 informe
ANUAL



COMUNICACIONES Y REDES

-Instalacion, configuracion y programacion de radio de datos
de oficina matriz a oficina centro y viceversa. Asi como a
oficina Soledad.

-Instalacion de servicios de Internet para la conexion remota
de los centros de recaudacion del Organismo Operador:
a) Oficina Himalaya

b) Oficina Prados

c) Oficina Ferrocarril

d) Oficina Saucito

e) Oficina Pozos

) Oficina Oriente

g) Oficina Soledad

h) Oficina Bugambilias

i) Oficina Cactus

j) Planta de Filtros

-Adquisicion de conmutador de oficina Soledad que cuenta
con tarjeta de 3 lineas, 8 extensiones y pantalla con traficador
administrativo.
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