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Municipios de Cerro de $an Pedro,
San Luis Potosi y Scoledad de
Graciano Sanchez (NTERAPAS)

EXPOSICION DE MOTIVOS

MODIFICACIONES DEL PROGRAMA DE AJUSTES
(REFACTURACIONES) DE CUENTAS DE USUARIOS CON
PROBLEMAS DE PAGO DE CUOTAS Y TARIFAS POR
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADG,
SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS.

Una parte esencial det proceso de modernizacion del
INTERAPAS, es generar la cultura de {a calidad en &!
servicio, y no solo como un ccncepto genérico, sino
particularizado a la atencion y solucion a ias problematicas
gue presentan 10s usuarios.

Un segmento de esas problematicas que a diaric se
nresentan en el organismo quedan sin solucion o quedan
resueltas de forma parcial, debido al estrecho campo de
accidén que brindan las politicas de ajustes y correcciones
a la facturacion vigentes, obteniendo como resultado el
incremento continuo en la cartera vencida, una parcepcion
negativa y encono en contra de la institucion y sus f
uncionarios.

Par lo ya mencionado es necesario modificar el PROGRAMA
DE AJUSTES (REFACTURACIONES) DE CUENTAS LE
USUARIOS CON PROBLEMAS DE PAGO DECUQOTASY
TARIFAS POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS
CONEXOS, y brindar herramientas y facultades que permitan
solucionar satisfactoriamente ne solo las problematicas
planteadas por los usuarios, sino también las detectadas
por el Organismo de forma previa a que se transformen en
quejas, mediante procesos ordenados, transparentes y
efectivos.

En razon alo anterior se proponen los siguientes:
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__PROCEDIMIENTOS DE CORRECCIONES YAJUSTESALA FACTURACION DEL INTERAPAS.

Primero.— PROMEDIO S IMPROCEDENTES.- Procede cuando al revisar las lecturas facturadas se observa que en 110
o mas pericdos de facturacion, se omitic fevantar y/c capturar Iz lectura real o este no registréd movimiento debido a no
haberse realizado consumo, y ef sisfema de facturacion generd uin promedio improcedente.

En tal sentido se debera corregir dicho promedio con base en la lectura real, anexando la impresion del histérico o
pantaila dei sistema comercial donde se muestre esta facturacién. Comprobar este hecho con ia Hoja de Trabajo para
la toma de lecturas (bitacora) o Reporte de Visita de Inspeccion ¢ Reporte de Mantenimiento de hidremetros o Reporte
de NO TOMAN LECTURA {vaiidacion de facturacion) o histérico de lecturas del sistema comercial,

En casode gue enlas cuentas de tipo domeéstico no sea posible reaiizar medicion por causas afiuibles al INTERAPAS,
la base de la lectura se calculzra conforme a log promedios de la colonia en donde se encuentre el predio.

Segundo.- LECTURA ERRONEA.- Procede cuando hay incongriencia entre la lectura capturada en el sistema y la
lectura tomada en campo, se debera corregir la lectura errénea y anexar como comprobante copia de bitacora levantada
en campo por el fecturista al medidor o copia def acta de inspeccion donde se indica ia fectura real actuat o la validacion
por parte defa jefatura de Facturacion.

Tercero.- ALOS USUARIOS PROPIETARIOS Y/O POSEEDORES DE UNAVIVIENDA CON USO DOMESTICO QUE
SEAN JUBILADO, PENSIONADA O AFILIADO AL INAPAM.- Procede corregir la facturacion emitida a partir de que
haya solicitade esta beneficio mediante la presentacion de los s guientes documentes: original dei formato de solicitud
firmada, copla de documentos que acrediten ser JUBILADO, PENSIONADA O AFILIADO AL INAPAM, gue debera de
estabiecer el domiciiio en el que solicita el descuento © copia de! predial o ntimero oficial o escritura o fe testimonial gue
acredite ser propietario o poseedar (nico de la vivienda.

adicionalmente esta correccion se podra aplicar para la facturacion acumutada hasta por un afio previo al acta del
heneficio si asi correspondieran las condiciones requeridas en los documentos antes sefalados.

Cuarto.- FUGA INTERNA.- Se aplicara a las cuentas de servicio doméstico, comerciales e instituciones publicas,
cuando exista un campartamiento de consumao noloriamente alto, en tal sentido se cobraran los premedios de consumo
ala tarifa real, el consumo excedente de ia fuga a la tanfa del cobro del rango de consumao de 40 metros cubicos del tipo
de servicio que corresponda, sera obligatorio comprobar la existencia o reparacion de la fuga irterna que ocasiono los
altos consumos, mediante copia del acta de Inspeccion.

En las cuentas dal tipo industrial se aplicara esta palitica en una Gnica ocasion.

Quinto.- FALLA DE MEDIDOR.- Procede ia correccion de la facturacion cuande: alrealizarse 1z verificacion en campo
del aparato medidor por parte del personai del Organismao, sea detectado su mal funcionamiento.

Aplicando los ajustes aia facturacion se determinara el cobro presuntivo tomando como base promedios regulares de

consumo.

Sexto.- PREDIO DESHABITADO.- Aplica para aquellos predios de cualquier usc en los gue por periodos continuos de
facturacion en gue se tenga evidencia de consumos bimestrales de energiz eféctrica maximos de 40kws. Y a partir de
que conste en acta de inspeccion de gue el predic esté deshabitado o sin uso, se corregira la facturacion para cobras

s50lo la cuota de disponibilidad.

Debiendo acreditar mediante historico de consumos facturados expedidos por CFE y Reporte de Visita de Inspeccion.
La correccion procederd al periodo siguiente al que se haya acreditado lo anterior,

" ara nuevos usuarios domésticos que haya adauirido una vivienda con financiamiento de cualquier tipo en la que se

nayan reéalizado facturaciongs por cualquier cuoia o tarifa, sila viviends estuvo deshabitada procederd el organismo a
corregir la facturacidn y no cobrar ningun concepto hasta el periodo en el que se realizd fa entrega de la vivienda al



. _ * ‘ PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
JUEVES 31 DE DICIEMBRE DE 2015 [IBRE ¥ SOBERANG DE §AN [Uis PoTOSi

o opietario, en los casos en que exista un consumo medido, este procederd a facturarse conforme a las cuotas y tarifas
“Tngentes. .

Séptimo.- PREDIO SIN TOMA.- Aplicara para los predios que estan dados de aita como actives y en realidad no
cuentan con toma. j

Es obligacién comprobar esta si tuacron mediante copia de Reporte de Visita de Inspeccion. £n este supueste procede
el criterio de cancelar los cargos de la cuenta o reintegrar los montos cobrados hasta por un t&rmino de seis meses por
servicios realmente no proporcionados, falta de instalacion de tuberia, toma cuplicada o baja da la cuenta.

Octavo.- CUENTAS DUPLICADAS.- Procede cancelar el adeudo y baja definitiva de la cuenta cuando de los soportes
con que cuenta el Organisimo se demuestra plenamente con respaldo documental y con Reporte de Visita de inspeccién
de campo que haga constar que dicha Cuenta esta duplicada y que no se cuenta con dos tomas fisicas en el pr edlo en
cuestion.

Novena,- TARIFAMAL APLICADA.- Aplica para los predios con estatus de tarifa equivocado 1o que genera un cobro
improcedente. Debera ajustarse la facturacion de acuerdo aia tarifa correcta. Es obligatorio contar con Reporte de visita
rie inspeccion y fotografia del predio, para asi poder determinar el uso dominante del predio y apiicar 1a tarifa del tipo de
usuario gue coiresponda.

Décima.- CARGOS IMPROCEDENTES.- Aplica a las cuentas que registran cobros por servicios no prestados. F!
respaldo documental lo deberd proporcionar e area segun situacion que se presente, debiéndolo documentar con
reportes de campao o informe del arga correspondiente. :
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Décima Primera,-INCREMENTO DE CONSUMG SIN EXPLICACION LOGICA.-Apilca en los incrementos de consumeo
donde si se tienen lecturas constantes y congruentes y se identifica altos consumos sin causa o razon, se deberan

~—aplicar o que resulte de promediar los consumos reales dei usuario &n los Ultimos tres periodes. Para efectos de lo

nterior se dehera anexar Reporte de Visita de inspeccion y verificacién integral. Esta correccién procede hasta por 3
bimestres. |

Décima Segunda.- INCONSISTENCIAS EN TOMA DE LECTURAS QUE PRESENTAN ALTOS CONSUMOS .- En la
nconsistencias en toma de lecturas que por consecuencia sé deriva una estimacion de consume en periodos anteriores
se debera aplicar la uttima lectura tomada a los pericdos de no lecturay se prorrateara entre el nlrnero de bimesires sin

lectura.

En el caso de gue al aplicar los promedios se identifique que dichos promedios presentan alfos consumos, se debera
aplicar adicionalmente el procedimiento del punto décime primero de este acuerdo, utilizando &l Reporte de Visita de
Inspeceién y verificacion integral.

Décima Tercera.- INCREMENTQO EN CONSUMOS POR ARRIBA DE LOS PROMEDIOS PERIVADOS POR
PROBLEMAS DE SUMINISTRO DEAGUA POTABLE.- Cuando se presente variaciones impartantes en fos consumos
por problemas técnicos y/u operativos en el sururistro de agua pctable, se procedera a reaiizar correcciohes en la
facturacion realizandolc en base 2108 promedics de consumo d= los usuarics de cuatquier uso por el periodo que
iechicamente se determine para lo'cuat la direccion de operacion y mantenimiento y la direccion de comercializacion
emitiran un dictamen de la situacion que se presenta en los casos relacionados para soporie.

Procederan correcciones en la factiracion ademas an los casos nue por falta de servicic en periodos prolongados en fos
que existan reclamos sociales, det rminando ei cabre de la cucta por la conservacion del contrato en el periodo del

desabasto.

Décima Cuarta.- CUENTAS INCOBRAEBLE.- Se realizaran las inspecciones intagrales y estudios socicesondmicos
para identificary documentar los casos en que usuarios domésticos o de asistencia social sin fines de lucro se ies sean

~~mposible pagar el adeudo y/o tos consumos de s servicios que le presta el organismo una vez documentados se

resentaran para autorizacion de la Junta de Gobierno para cobrar ia cuota v tarifa equivalente a cubnir el costo medio de
aigunas de las cuotas autorizadas y publicadas vigentes.



-

PERIOMCO OFRICIAL DFL ESTADO )
[IBRE ¥ SOBERANO DE SAN [UIS POTOST JUEVES 31 DE DICIEMBRE DE 2015 5

Décima Quinta.- Usuarios que por adeudo se les suspendio el servicio, y que fueron deshabitados ¢ no utilizados en el
periodo que este suspendido no procederd ninglin cobro, siempre y cuando no se abastezcan de una fuente diferente al

sistema pablico a cargo del crganismo.

Bécima Sexta.- PAGO MAL APL#CADO.» Procede en ios casos en que por errer se aplicé un abono 2 una cuenta
debiéndose aplicar a otra, por fo quie para corregir dicha irregularidad fa persona que genero el error debera solicitar |a
correccion por escrito, redactando acta circunstanciada en la que quede asentada la causa por la que aplicd de forma
equivocada el pago, anexandoe fotocopia de su identificacion oficial y el comprobante det pago previamente realizado a

su solichud,

CONFORME A LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DEL INTERAPAS A TRAVES DE SUS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS REFERIDAS EN EL ARTICULO 3°. DEL REGLAMENTO INTERNG DEL ORGANISMO OPERADOR,
SE FACULTA A LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS PARA QUE DE ACUERDO A SU NIVEL DE COMPETENCIA
REALICEN CORRECCIONES Y AJUSTES A LA FACTURACION:

RANGOS EN PESOS

FUNCIONARIO AUTORIZADO
Parsonal de Atencion a la Ciudadania. 10,000.00
Jefaturas Comerciales. 25,000.00
Subdirecciones Gomerciales. Jefatura de Atencion Social, 40,000.00
Jefatura del Area de Andlisis de Cartera y Subdelegaciones.

Direccion Comerzial, 100,000.00
Direccion Comercial con autorizacion de Direccion General. Mayor

!
TRANSITORIOS

PRIMERO - Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado, quedando
sin efects legal ias disposiciones contenidas en la publicacion de fecha 22 de Junic del 2613 referente al Programa de
Ajustes (refacturaciones) de cuentas de usuarios con problemas de pago de Cuotas y Tarifas por el Servicio de Agua
Potable, Alcantarillaclo, Saneamiento y Servicios Conexos.

SEGUNDO.- Se adiciona el Decimo Sexto acuerdo al presente decreto, surtiendo sus efectos legales al dia siguiente de
la publicacion del presente. :

YERCERO.- Conla entrada en vigo} del presente acuerdo, queda sin efecto las disposiciones g lo contravengan.

|
CUARTQG.- Las presentes Modificaciones del Programa de Ajustes (Refacturaciones) de Cuentas de Usuarios con
Problemas de Pago de Cuotas y Tarifas por Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexas
fueron aprobadas en la Vigésima Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Organismo Intermunicipal
Metropofitano de Agua Potable, Alchntarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Gracianc Sanchez mediante el acuerdo numero 3/SE/21/15.

— ING. RICARDO FERMIN PURATA ESPINOZA

DIRECTOR GENERAL INTERAPAS,
{Rubrica)
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