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EDITORIAL

En el 2013, las perspectivas de crecimiento, moderni-
zacién y desarrollo del Interapas se ampliaron, debido
a una serie de acciones, actividades e inversiones,
lo que nos hace suponer que el organismo operador
continuard su camino ascendente en materia de me-
joramiento de la infraestructura hidrdulica, sanitaria,
pluvial y de saneamiento a favor de los habitantes
de la zona conurbada de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sdnchez y Cerro de San Pedro.

Gracias al Programa Integral Hidrdulico que incluye el
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable El Reali-
to, el Sistema de Saneamiento El Morro y el Programa
Integral Hidrdulico, que en conjunto asegurardn el su-
ministro de agua a un horizonte de 30 anos; fratard el
100% de las aguas residuales de la zona conurbada y
modernizard la infraestructura hidrdulica para recibir
el agua procedente de la presa El Redlito, el Organis-
mo Operador Interapas gand el premio internacional
Cada Gota Cuenta: de la recoleccién a la produc-
cidn de los recursos hidricos, que otorga la Embajada
de Israel en México, como uno de los proyectos mds
trascendentes en materia hidrdulica en el pais.

De igual forma, mayo fue el mes para que el Organis-
mo Operador Interapas estrenara sede nueva en Ias
instalaciones de la planta Los Filtros, donde el Gober-
nador del Estado, Dr. Fernando Toranzo Ferndndez y
el Director General de la CONAGUA, Dr. David Kor-
enfeld Federman, fueron los testigos de honor duran-
te la inauguracién del Centro Integral de Atencion a
Usuarios.

En este Informe Anual 2013, quedan plasmadas cada
una de las acciones y actividades realizadas por las
direcciones de Operacidén y Mantenimiento, Planea-
cion y Construccién, Comercializacién y Administra-
cion y Finanzas, asi como las unidades de Comunica-
cioén Social y Cultura del Agua, Informdtica y Sistemas,
Juridica, Contraloria Interna e Informacién Publica y
Transparencia, asi como la recién creada Coordina-
cién de Atencién Social.

Durante el 2013, el Organismo Operador Interapas
realizd inversiones en materia de infraestructura hi-
drdulica, sanitaria, de saneamiento y pluvial con la
finalidad de mejorar los servicios que se brindan a la
poblacién, a través de la gestion de recursos que fue-
ron aplicados mediante los programas federalizados
APAZU, PRODDER, PROSANEAR, PROME, Agua Limpia
y Cultura del Agua, respectivamente.

Asimismo, hicimos frente de manera éxitosa a la se-
quia mds severa de los Ultimos 70 anos que ocasiond
que las presas San José, El Peaje y El Potosino llegardn
a su minimo nivel de almacenamiento. Sin embargo,
gracias a la prevision que se tuvo con la perforacion
de 4 pozos, se sustituyd el agua de estos embalses
para poder atender el abasto de 120 mil personas
que habitan en 48 colonias del sur-poniente de la ciu-
dad de San Luis Potosi.

Como se podrd constatar durante la revision de este
documento, el trabajo del Organismo Operador Inte-
rapas fue satisfactorio, se realizd con el firme propdsito
para que el milldn 150 mil personas que habitan en
la zona conurbada de San Luis Potosi, Soledad y Ce-
rro de San Pedro, contardn con el vital liquido en sus
Casas.

En ese orden de ideas y en cumplimiento a lo que es-
tablece la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosi,
el Organismo Operador Interapas pone a considera-
cion de los integrantes de la Junta de Gobierno, del
Consejo Consultivo, de los Cabildos de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San Pedro,
asi como a los integrantes del Congreso del Estado el
Informe Anual 2013.

Ing. Héctor Eduardo Garcia Castillo
Director General de Interapas
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SECRETARIA TECNICA

Durante el 2013, la Junta de Gobierno del Organismo
Operador llevo a cabo 9 Sesiones Ordinarias y 1 Sesidon
Extraordinaria, donde se establecieron 52 acuerdos:

ACUERDO No. 442

Se acordd por unanimidad de los integrantes de la Jun-
ta de Gobierno la aprobacién de la modificacién del
Acuerdo No. 441, para la ampliacion del plazo de la
reintegracion de los recursos financieros destinados para
la constitucién del fideicomiso para la operacién y man-
tenimiento de la planta de fratamiento de aguas resi-
duales El Morro:

1.- Se autorizé al Director General del Interapas, Ing. Héc-
tor Eduardo Garcia Castillo, el uso temporal de los recur-
sos financieros disponibles que estdn destinados para la
constitucion del fideicomiso para la operacion y mante-
nimiento de la planta de tratfamiento de aguas residua-
les El Morro, para el pago del consumo de energia eléc-
trica por la cantidad de $16,782,833.91 correspondiente
al mes de diciembre del 2012 y para cumplir con la obli-
gacién laboral del pago de la segunda parte del agui-
naldo correspondiente al ejercicio fiscal 2012, por la can-
tidad de $4,624,143.35, para un total de $21,406,977.26.

2.- Se acordd que la disposicidon del monto de los recur-
sos financieros autorizados en el punto anterior, deberdn
ser reintegrados al fondo de inversion en dos pagos: el
50% en el mes de mayo y el resto en el mes de septiem-
bre del 2013.

3.- Se acordd que el Director General del Interapas, Ing.
Héctor Eduardo Garcia Castillo, deberd de informar a la
Junta de Gobierno el monto y destino de los recursos fi-
nancieros que fueron utilizados y/o reinfegrados a la Jun-
ta de Gobierno.

ACUERDO No. 443

Se acordd por unanimidad de los integrantes de la Junta
de Gobierno la aprobacién de la Cuenta Publica 2012,
para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
33,38y 39, 4° Parrafo de la Ley de Auditoria Superior del
Estado de San Luis Potosi, asimismo, se autorizd e instru-
y6 al Director General de Interapas, Ing. Héctor Eduar-
do Garcia Castillo, para que presente la Cuenta PUblica
2012 al H. Congreso del Estado, Auditoria Superior del
Estado y a los municipios de la zona metropolitana de
San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro
de San Pedro.

ACUERDO No. 444

Se acordd por unanimidad de los integrantes de la Jun-
ta de Gobierno la aprobacién del Programa Operativo
Anual 2013, estableciendo el estricto cumplimiento de la
Ley de Obras Publicas y Ley de Adquisiciones, Arrenda-

mientos y Servicios Federal y Estatal, con la encomienda
de ajustarse al presupuesto y disponibilidad de recursos,
asi como a la racionalidad, austeridad, disciplina finan-
ciera, legalidad y transparencia.

Asimismo, se autorizé al Director General de Interapas,
Ing. Héctor Eduardo Garcia Castillo, para que realice es-
tudios de mercado, para la adquisicdn de bienes y equi-
pos, mediante la celebracion de contratos de arrenda-
mientos financieros.

ACUERDO No. 445

Se acordd por unanimidad de los integrantes de la Junta
de Gobierno la aprobacién del Informe Anual 2012, para
su presentacién a los Cabildos de los municipios de San
Luis Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San
Pedro y entregar para su conocimiento al Congreso del
Estado, ademds de ser publicado de conformidad con
lo que establece la Ley de Transparencia Administrativa
y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de San Luis
Potosi.

ACUERDO No. 447

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno
de Interapas, para celebrar Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales por un periodo de 2 meses con el
C.P.C. José Néstor Garza Carstillo.

ACUERDO No. 448

Se acordd por unanimidad de los integrantes de la Junta
de Gobierno la aprobacién con fundamento en los arti-
culos 96, 101 segundo pdrrafo y 102 de la Ley de Aguas
para el Estado, la designacién del C.P.C. Salvador Gon-
zdlez Martinez como nuevo Contralor del Organismo
Operador Interapas.

ACUERDO No. 449

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno,
al Director General de Interapas, Ing. Héctor Eduardo
Garcia Castillo, para realizar finiquitos y/o liquidacion de
personal del Organismo Operador Interapas, por la can-
tidad de $2,500,000.00 de pesos.

ACUERDO No. 450

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno la
ampliacion de 2 meses del contrato de prestacidén de
servicios médicos al personal del Organismo Operador
Interapas.

ACUERDO No. 451
Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la

propuesta de modificacién del Decreto de Correccio-
nes y Ajustes a la Facturacion.



ACUERDO No. 452

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
autorizacion del Programa de Regularizacién de Saldos
por Antigledad (mayores a 5 anos), consistente en la
no exigibilidad del 75% de los saldos facturados previos
al dia 01 de enero del 2007, el saldo del 25% pagarse
mediante convenio a un ano mdximo, en cumplimiento
a los lineamientos del Cédigo Fiscal del Estado. Se remi-
tio el presente acuerdo al Congreso del Estado para su
aprobacion.

ACUERDO No. 453

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
propuesta del Director General del Interapas, Ing. Héctor
Eduardo Garcia Castillo, laintegracion de la Comision de
Agua integrada por miembros de la Junta de Gobierno,
conformada por los 3 regidores y un representante del
Consejo Consultivo e integrante de la Junta de Gobier-
no, para revisar y aprobar conjuntamente la aplicacién
del Programa de Regularizacién de Cartera Vencida.

ACUERDO No. 454

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno la
propuesta del Director General del Interapas, Ing. Héctor
Eduardo Garcia Castillo, que en cumplimiento de los re-
quisitos plasmados en el apartado décimo cuarto de los
Procedimientos de Correcciones y Ajustes a la Factura-
cion relacionado con cuentas incobrables, se expongan
para su consideracién de la Junta de Gobierno un total
de 7 expedientes de asociaciones sin fines de lucro, de
los cuales 4 estdn pendientes:

1. Baroca, A.C.
2. Proteccion ala Joven de San Luis, A.C.
3. Aldea de los Abuelos, A.C.

ACUERDO No. 455

En consideracion a los antecedentes y a la justificacién
para realizar las inversiones por parte del fraccionador,
con una capacidad mayor al que requeria el fraccio-
namiento Puerta de Piedra, la Junta de Gobierno de In-
terapas acordd deducir el pago de cuotas y tarifas de
los conceptos de drenaje sanitario e infraestructura adi-
cional en futuros convenios de las etapas 5, 6, 7,8y 9 de
dicho fraccionamiento, de la siguiente forma:

- Por conexién al drenaje sanitario, mds L.V.A.

$ 466,431.36

- Por infraestructura adicional, més I.V.A $ 770,781.48
Suma $ 1°237,212.84

ACUERDO No. 456

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno para
que el Organismo Operador Interapas lleve a cabo en
el fraccionamiento Bosque de Las Flores, ubicado en
la Delegacion de Villa de Pozos, municipio de San Luis
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Potosi, para que ejecute la perforacion y equipamiento
de un pozo profundo -con cargo a las cuotas y tarifas-,
para el abastecimiento de agua potable de los desa-
rrollo habitacionales Bosque de Las Flores y Pozos Cas-
tandn, conforme a las etapas que se aprueben para su
incorporacién y la prestacion de los servicios de agua
potable y drenaje sanitario.

ACUERDO No. 457

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
solicitud del Director General del Interapas, Ing. Héctor
Eduardo Garcia Castillo, incrementar el presupuesto por
un monto de $750,000.00 pesos, destinados para el cam-
bio de imagen.

ACUERDO No. 458

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno,
para que el Organismo Operador Interapas en base a
la propuesta de solicitar la expropiacién y la ocupacion
temporal del pozo Mezquital lll, en términos de la Ley de
la Expropiacion, Ocupacién Temporal y Limitacién del
Dominio por Causa de Utilidad Publica para el Estado
de San Luis Potosi, se contrate a un asesor externo para
que revise y andlice la opcidon que mds convenga, asi
como para llevar a cabo los procedimientos de regulari-
zacién de los terrenos, titulos de concesidn y extraccion
de aguas de los pozos.

ACUERDO No. 459

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno,
para que el Organismo Operador Interapas realice el
pago hasta por la cantidad de $3,000,000.00 pesos, de
las obras y acciones necesarias para el mejor funcio-
namiento de los edificios administrativo y comercial, asi
como la rehabilitacion de las oficinas del Interapas en el
municipio de Soledad de Graciano Sdnchez.

ACUERDO No. 460

Se autorizd por unanimidad de votos, la aprobacién de
la campana de difusién social 2013 del Organismo Ope-
rador Interapas, para lo cual se autorizd aumentar el pre-
supuesto de la Unidad de Comunicacién Social y Cul-
tura del Agua hasta por un monto de $1,500,000.00 de
pesos, que se aplicardn en gastos de medios impresos
(periddicos y revistas), electronicos (radio y televisidon),
digitales (portales digitales), asi como espectaculares,
MUPIS, guiones de radio, uso de redes sociales y estado
de cuenta, entre otros.

Asimismo, se autorizd la modificacion del proceso de co-
branza, para efectos de que los gestores comerciales
-ademds de continuar con sus funciones de cobro-, se
encarguen de difundir directamente entre los usuarios el
Programa de Recuperacion de Cartera Vencida.

ACUERDO No. 461
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Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno la
aprobaciéon del Convenio de Incremento Salarial y Pres-
taciones celebrado con el Sindicato de Trabajadores al
Servicio del Municipio de San Luis Potosi, asi como a los
trabajadores de confianza y prestadores de servicios, de
conformidad a las obligaciones laborales del Organismo
Operador Interapas.

Ademds, se acordd llevar a cabo un programa de regu-
larizacion para el otorgamiento de bases para trabaja-
dores sindicalizados con mayor antigiedad.

ACUERDO No. 462

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno la
aprobaciéon para que el C.P.C. Salvador Gonzdlez Marti-
nez, quien funge comio Conftralor Interno de la Junta de
Gobierno de Interapas, perciba un sueldo por el trabajo
desempenado a partir del mes de abril de 2013.

ACUERDO No. 463

Se acordd por unanimidad de los integrantes de la Junta
de Gobierno la aprobacion para que se lleve a cabo la
adquisicién de 7 camionetas, 2 vehiculos de uso utilitario
y un vehiculo para la Direccidon General, a través de la
modalidad de adjudicacion directa o mediante arren-
damiento financiero.

ACUERDO No. 464

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno la
aprobaciéon de otorgar una prérroga al contrato de pres-
tacion de servicios médicos que se brinda al personal del
Organismo Operador Interapas.

ACUERDO No. 465

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
aprobaciéon para que el Organismo Operador Interapas
redlice el pago de los gastos médicos al Hospital Centro
Médico Angeles, generados por la hospitalizacién médi-
ca de urgencias del Director General del Interapas, Ing.
Héctor Eduardo Garcia Castillo.

ACUERDO No. 466

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
autorizacion para que el Organismo Operador Interapas
mediante la implementacién del Programa de Recupe-
racion de Cartera Vencida, redlice las siguientes accio-
nes: 1. Desarrollo del Programa Operativo Anual 2013 en
lo concerniente a los programas federales conveniados
de infraestructura; 2. Reembolso de los recursos tomados
en préstamo del Fideicomiso del Programa Hidrdulico y
3. Pago a proveedores provenientes desde el ejercicio
2011.

ACUERDO No. 467

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, lle-
var a cabo un andlisis financiero de la regularizacion de
los trabajadores prestadores de servicios que se encuen-
tran bajo el régimen de honorarios asimilables al salario
del Organismo Operador Interapas tanto del presente
ejercicio y el subsecuente, cuyos resultados sean presen-
tados a la Junta de Gobierno.

ACUERDO No. 468

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, que
el Organismo Operador Interapas utilice los fondos de la
cuenta del Fideicomiso del Programa Hidrdulico, para su
aplicacion en el pago de la operacion del sistema, tanto
de energia eléctrica como de sueldos, salarios y pres-
taciones, asi como el mantenimiento y reparacion de
equipos de bombeo y demds imprevistos que surjan, re-
lacionados con la situacién generada por la sequia que
se padece en la zona metropolitana de San Luis Potosi.

ACUERDO No. 469

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
autorizacion de los formatos de declaracién de situa-
cion patrimonial de los servidores publicos del Organis-
mo Operador Interapas, los cuales deberdn contener los
requisitos minimos establecidos en el acuerdo expedido
por la Auditoria Superior del Estado.

ACUERDO No. 470

Se aprobd por unanimidad de la junta de Gobierno, la
autorizacion para que el Organismo Operador Interapas
regularice a 48 trabajadores que se encuentra bajo el
régimen de prestadores de servicios asimilables a salarios
y profesionales, con antigiedad de 5 anos en adelante,
bajo el siguiente esquema:
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RESUMEN DE IMPACTO ECONOMICO QUE REPRESENTARIA OTORGAR PRESTACIONES A
PRESTADORES DE SERVICIOS ASIMILABLES A SALARIOS Y PROFESIONALES CON
ANTIGUEDADES DE 5 ANOS EN ADELANTE ANO 2013: MENSUAL Y SEMESTRAL

IMPORTE PRIMA

No. DE HONORARIOS | VALES DESPENSA SERVICIO MEDICO| AGUINALDO | VACACIONAL | SEGURO DE TOTAL
ANTIGUEDADES PERSONAL MENSUAL MENSUAL ISR MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL VIDA MENSUAL
DE5A6ARNOS 18 136, 458 13, 646 12,179 23, 803 26, 155 4, 549 1,181 81,512
DE6A 7ARNOS 4 35,910 3,591 3,988 5,290 6, 883 1,197 262 21,211
DE 7A 8ARNOS 6 35, 185 3,518 2,563 7,934 6, 744 1,173 394 22,326
DE 8 A9 ANOS 9 73,936 7,39 7,439 11, 902 14,171 2, 465 590 43, 960
DE9A 10 ANOS 7 38, 880 3,888 2,754 9,257 7,452 1,296 459 25, 106
MAS DE 10 ANOS 4 30, 430 3,043 2,681 5,290 5,832 1,014 262 18,122
COSTO MENSUAL 48 $350, 798 $35, 080 $31, 604 $ 63,475 $67,236 $11, 693 $3,148 $212,236
PROYECCION A 6 MESES
JULIO A DICIEMBRE 2013 48 $2,104,791 $210, 479 $189, 623 $ 380, 851 $403, 418 $70, 160 $18,888 |[$1,273,419

ACUERDO No. 471

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la autorizacién para que el Organismo Operador Interapas, con
fundamento en los articulos de la Ley de Aguas para el Estado, del Reglamento Interno y articulo 69 de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del Estado de San Luis Potosi, otorgue a é frabajadores sus pensiones

por jubilacién:

NOMBRE DE TRABAJADOR PUESTO DE TRABAJO ANTIGUEDAD
1.- Candido Rodriguez Almendarez [Soldador 34 aios
2.- Hilario Llamas Rodriguez Operador de pozo 31afios
3.- Roman Roque Agundis Plomero de entubacion 31 afios
4.- Francisco Ortiz Hernandez Operador de pozo 51 afios
5.- Santiago Esparza Operador de pozo 30 afios
Ayudante de plomero de
6.- Pedro Palmares Aguilar entbacion 21 afios

ACUERDO No. 472

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
autorizacion para que el Organismo Operador Interapas
lleve a cabo la recontratacién de la empresa Valuacio-
nes Actuariales del Norte S.C para que realice la actuali-
zacién del estudio para los esquemas de pensiones.

ACUERDO No. 473

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno y en
cumplimiento al Articulo 14 del Decreto No. 594, publi-
cado en el Periédico Oficial del Estado, de fecha 14 de
septiembre del 2006, donde se establece que Ias cuotas
y tarifas se actualizarédn de manera automdtica cada
que el indice Nacional de Precios al Productor crezca
al menos 5% anual. Y toda vez que el INDPP presentd
un crecimiento en un 6.42% y una vez que se aplicaron
todos los factores de actualizacion que exige la férmula
de actualizacion del citado decreto, se arroja un factor
de actualizacion de las cuotas vy tarifas del 4.42%. Por lo
que se ordena a Interapas lleve a cabo la publicaciéon

en el Periddico Oficial del Estado, de dicha actualiza-
cioén tarifaria.

ACUERDO No. 474

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
autorizacion para que el Organismo Operador Interapas
realice el pago de $1,100,000.00 pesos, mediante con-
venio, a los abogados que se les adjudicdé —-mediante
proceso legal- el terreno donde se encuentra ubicado
el pozo Mezquital lll.

ACUERDO No. 475

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, el
Cierre Presupuestal 2013, ademds se autorizd al Organis-
mo Operador realice todas las transferencias presupues-
tales necesarias al cierre presupuestal del Ejercicio 2013
para su correcta presentaciéon, mismas que no modifi-
cardn el resultado final de dicho ejercicio, tomando en
cuenta las variaciones que se presenten al final del pe-
riodo.
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ACUERDO No. 476

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, que
el Presidente Municipal de San Luis Potosi, Mario Garcia
Valdez —como presidente de la Junta de Gobierno-, pro-
ponga al sustituto del Dr. Marcos Algara Siller, para su
incorporacién como nuevo integrante de dicha junta.

ACUERDO No. 477

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno,
otorgar al sefor José Victor Ddvila Marin la pensién por
jubilacién, asi como el pago de salarios y prestaciones
que dejé de percibir por afos de servicios.

ACUERDO No. 478

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno,
dar el visto bueno para que la Unidad de Trasparencia
del Organismo Operador Interapas, lleve a cabo en los
términos de los articulos 3° Fraccion lily 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Es-
tado de San Luis Potosi, la baja documental del archivo
de concentraciéon con mds de 10 anos.

ACUERDO No. 479

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
contratacién del C.P.C. Hugo Alvarado Gallegos para
llevar a cabo la auditoria externa del Ejercicio 2013 y el
trdmite de la devolucién del IVA a favor del Organismo
Operador Interapas.

ACUERDO No. 479

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
incorporacién del Ing. Héctor David Aticha Castillo como

nuevo integrante de la Junta de Gobierno, en sustitucién
del Dr. Marcos Algara Siller.

ACUERDO No. 480

Se acordd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
aprobacién de los proyectos del Cierre Presupuestal
2013, asi como el Presupuestos de Ingresos y Egresos; el
Programa de Labores y Tabuladores Salariales para el
Ejercicio 2014, con fundamento en los articulos 96 Frac-
cion IX y 100 Fraccién XVI de la Ley de Aguas para el
Estado de San Luis Potosi.

ACUERDO No. 481

Se aprueba por mayoria de la Junta de Gobierno -con
7 votos a favor y una abstencion del regidor del Ayun-
tamiento de Soledad de Graciano Sdnchez, José Luis
Ferndndez Martinez conforme lo dispone el Capitulo IV,
Articulo 96, Fracciéon lll, 164 al 181 de la Ley de Aguas
para el Estado de San Luis Potosi y de conformidad con
los articulos 164 al 181, 96 Fraccion lll, la autorizaciéon de
la propuesta de cuotas y tarifas para el ano 2014:

Derivado de los compromisos formalizados desde el
2009, a partir del 2014 inician las obligaciones financieras
del Sistema de Agua Potable El Realito. Como provision
de las obligaciones financieras contraidas, se solicité al
Congreso del Estado la autorizaciéon delincremento a las
tarifas para el Ejercicio fiscal 2014 en base a la presenta-
cion de un estudio tarifario realizado por el Organismo
Operador Interapas.

D h
Por servicio erec- oSy Resultado

prod. Financ.

602,567,000 135,941,000 738,508,000 13.61

54,269,448 54,269,448 )
Sueldosy Energia Gastos de ! Gastos . .
. Lo ¥ Depreciac. Derechos . . inversiones
salarios eléctrica Operacion financieros
145,871,000 239,336,000 115,177,000 53,066,000 45,489,000 4,412,000 534,697,000
54,269,448
1,138,048,000 20.97
54,269,448

Déficit -7.362 Tarifa minima 3.32 512
Porcentaje 54.10% Incremento 1.80 )




Asimismo, se instruyd al Secretario de la Junta de Gobier-
noy Director General del Organismo Operador Interapas,
Ing. Héctor Eduardo Garcia Castillo, remitir la propuesta
de cuotas y tarifas autorizada por la Junta de Gobierno
al Congreso del Estado para su andlisis y aprobacién, en
apego a lo establecido en la Ley de Aguas para el Esta-
do de San Luis Potosi.

ACUERDO No. 482

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, para
que el Organismo Operador Interapas en un periodo de
1 afo y medio lleve a cabo la instalaciéon de 15,000 me-
didores inteligentes, a fravés de mecanismos financieros
que permitan llevar a cabo dicho proyecto.

ACUERDO No. 483

Se aprobd por mayoria de votos de la Junta de Gobier-
no, para que el Organismo Operador Interapas reali-
ce la compra del terreno con una superficie de hasta
1,200 m2, con un costo de inversion de hasta $600,000.00
pesos, para llevar a cabo la construccién del acceso
al pozo Periférico Il e iniciar su operacién. Asimismo, se
acordd la construccion de la linea de conduccidén para
la interconexion con la red existente en la zona norte de
San Luis Potosi.

ACUERDO No. 484

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, autori-
zar la construccidn del edificio administrativo en la Dele-
gacién del Organismo Operador Interapas en el munici-
pio de Soledad de Graciano Sdnchez, con un monto de
inversién de hasta por 3,000.000.00 de pesos.

ACUERDO No. 485

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, con
base al Acuerdo No. 468 de fecha 11 de junio del 2013,
para que el Organismo Operador Interapas disponga
de los recursos del fideicomiso que se formd para cubrir
los pari-passu de los programas federales APAZU, PRO-
ME y PROSANEAR, para cubrir los pagos de consumos de
energia eléctrica, sueldos y prestaciones, proveedores y
los que se deriven.

ACUERDO No. 486

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, para
que el Organismo Operador Interapas celebre conve-
nio con el Gobierno del Estado y ceda en comodato la
extraccion de 40 litros por segundo de aguas residuales
del colector marginal izquierdo del rio Santiago, para ser
conduccién, tratamiento y reutilizacién en el riego de las
dreas verdes del Parque Tangamanga |l.

ACUERDO No. 487

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, la crea-
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cién de la Unidad de Licitaciones de Obra PuUblica en
la Delegacién del Organismo Operador Interapas en el
municipio de Soledad de Graciano Sdnchez, para llevar
a cabo licitaciones, contrataciones, seguimiento y con-
trol de obras publicas hasta un monto de $1,500.000.00
de pesos, relacionada con el Programa de Devolucuién
de Derechos de Extraccién (PRODDER), proceso que de-
berd ser reportado a la Direccién General y a la Direc-
cion de Planeacioén y Construccion.

ACUERDO No. 488

Se aprobd por unanimidad de la Junta de Gobierno, la
autorizacion para que el Organismo Operador Interapas
redlice el pago de liguidaciéon al Ing. Francisco José Mu-
Aiz Pereyra por la cantidad de $500,000.00 y al Ing. Jesus
Lindin Guevara por la cantidad de $390,000.00 pesos, res-
pectivamente.

ACUERDO No. 489

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, la au-
torizacion para que el Organismo Operador Interapas
-a través de su representante legal- celebre convenio
de pago con la C. Ma. Esther Oliva Marin, por la can-
tidad de $410,000.00 pesos, derivado de la demanda
laboral inferpuesta por la misma; dicha cantidad se pa-
gard en tres exhibiciones: la primera a la firma del con-
venio por $200,000.00 pesos;, una segunda exhibicién
por $105,000.00 el dia 10 de febrero del 2014 y un tercer
pago, por igual cuantia, el 28 de marzo del 2014.

ACUERDO No. 490

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, la au-
torizacion para que el Organismo Operador Interapas
concluya en un periodo de 3 meses los procedimientos
de licitacién autorizados dentro del Programa Operativo
Anual 2013.

ACUERDO No. 491

Se aprueba por mayoria de la Junta de Gobierno, se es-
tablezca en el convenio de concertacion que suscribirdin
Gobierno del Estado y el Organismo Operador Interapas,
se destine un 10% del monto ftotal del adeudo a la Comi-
sion Estatal del Agua, por concepto de cobro y gestion
por saneamiento de las aguas residuales. A su vez, el Or-
ganismo Operador Interapas los aplicard a sus gastos de
administracién, por el cobro de dicho concepto.

ACUERDO No. 493

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, para
que el Organismo Operador Interapas lleve a cabo el
proceso de reestructuracién orgdnica, la modificacién
del reglamento interno y los manuales de organizacién.
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ACUERDO No. 494

Se aprobd por mayoria de la Junta de Gobierno, mo-
dificar el Presupuesto 2014 para que refleje el impacto
presupuestal de la reestructuraciéon del Organismo Ope-
rador Interapas hasta un monto de $5,685,000.00 de pe-
SOs.

CONSEJO CONSULTIVO DE INTERAPAS

Durante el 2013, el Consejo Consultivo llevd a cabo 3 se-
siones ordinarias, donde se les informd a sus miembros de
las acciones, obras y proyectos realizados por el Organis-
mo Operador Interapas durante este periodo.

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Y CULTURA DEL AGUA

COMUNICACION SOCIAL

El drea de Comunicacién Social durante el 2013 emitié
un total de 118 comunicados de prensa para dar a co-
nocer las obras, acciones, proyectos y actividades reali-
zadas durante este periodo por el Organismo Operador
Interapas.

Asimismo, la figura del vocero del Organismo Operador
Interapas permitid establecer un vinculo de comunica-
cion inmediata y oportuna ante los distintos medios de
comunicacion escrita, electronica y digitales, tanto para
informar contigencias meteorolégicas que afectaban a
la poblacidén como para fijar posturas relacionadas con
el quehacer del organismo operador.

CAMPANAS DE DIFUSION

Durante el 2013, se desarrollaron 2 campanas de difusién
masiva. La primer campana social fue la la relaciona-
da con con la problemdtica de la sequia denominada
Acciones criticas y vitales para un manana con agua:
Cambia de hdbitos, cuidala y valérala, que se imple-
mentd durante los meses de abril, mayo y junio del 2013.
Esta campana estuvo relacionada con la problemdtica
de la sequia que afectd a los habitantes de la zona me-
tropolitana de San Luis Potosi, que provocd que las pre-
sas San José, El Pedje y El Potosino quedaran prdctica-
mente vacias por la falta de lluvia regular que disminuyd
en un 50%, debido a la sequia mds severa de los Ultimos
70 anos.

La segunda campana de difusion fue la implementacién
del Programa de Recuperacion de Cartera Vencida,
donde se destacd el valor del agua. Esta campafia tuvo
una duracién de 3 meses a partir de agosto hasta el mes
de noviembre del 2013.

La estragia de comunicacion que se llevd a cabo en am-
bas campanas fue desplegada a través de los siguientes
medios de comunicacién: carteles, volantes, paradores
urbanos, supergrdficos, spots de radio, medios impresos

(periddicos vy revistas), portales informativos (digitales),
entrevistas en radio y televisién, entre ofros.

OBTENCION DE LA PRESEA “CADA GOTA CUENTA”

El Organismo Operador Interapas obtuvo la presea
"Cada Gota Cuenta”, que fue otorgada por la Embaja-
da de Israel en México, la cual fue entregada en la XVl
Convencion Anual y Expo ANEAS 2013, que se desarrolld
en el puerto de Acapulco, Guerrero, en el mes de no-
viembre.

Durante el mes de octubre, personal del Organismo
Operador Interapas realizé un viaje por Israel, como par-
te de la premiacion que otorgd la Embajada de Israel
en México.

El Organismo Operador Interapas participd en la presea
Cada Gota Cuenta con el Programa Integral Hidrdulico
de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, que incluye
el Sistema de Abastecimiento de Agua Potable El Rea-
lito, el Sistema de Saneamiento El Morro y el Programa
de Mejora Integral de Gestidn del Interapas, que ase-
gurardn el suministro de agua potable a un horizonte de
30 anos, tratard el 100% de las aguas residuales que se
generan en la zona metropolitana de San Luis Potosi y
modernizard la infraestructura hidrdulica para recibir el
agua procedente de la presa El Redlito.

ENCUENTRO NACIONAL DE CULTURA DEL AGUA

Personal de la Unidad de Comunicacién Social y Cultura
del Agua participd en el X Encuentro Nacional de Cultu-
ra del Agua denominado “Cultura Hidrica: un enfoque
pluridimensional”, que se realizd en la ciudad de Chihu-
ahua, Chihuahua, durante los dias 23, 24, 25 de abril del
2013. El titular de la Unidad de Comunicacién Social y
Cultura del Agua, Humberto Ramos Contreras, fue nom-
brado como presidente de la Asociacién Nacional de
Cultura del Agua (ANCA) durante el periodo 2013-2014.

PROFECO-INTERAPAS

La Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua
conjuntamente con al Uniadd Juridica impulsaron el
acuerdo de colaboracién entre la PROFECO vy el Orga-
nismo Operador Interapas. Este fue suscrito con la finali-
dad de mejorar la atencién de los reportes que llegan
a esta dependencia federal sean atendidos por parte
del Interapas de manera dgil, rdpido y expeditos, por
lo fue instalado un médulo de atencién en las oficinas
de la PROFECO, que es atendido los miércoles de cada
semana para dar entrada a las quejas y reportes que
presenten los usuarios.

CEGAIP-INTERAPAS

También, en coordinacion con la Unidad de Informacién
Publica y Transparencia se impulsd el convenio de cola-
boracion entre la Comision Estatal de Garantia y Acceso
a la Informacién Publica (CEGAIP) y el Organismo Ope-
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rador Interapas, con la finalidad de fortalecer una cul-
tura de legalidad y tfransparencia, ademds de fomentar
la formacién y capacitacién reciproca del personal de
ambas instituciones en materia de transparencia, acce-
so a la informacién publica, proteccion de datos perso-
nales, organizacion y clasificacién de archivos.

Dicho convenio permitird organizar cursos y talleres di-
rigidos al personal de ambas instituciones, con el fin de
divulgar y aumentar su conocimiento en relacion a la
importancia de este derecho publico fundamental y en
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi.

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la pobla-
cién, fue inaugurado el 27 de mayo del 2014 el Centro In-
tegral para la Atencién a Usuarios, ubicado en la planta
potabilizadora Los Filtros, evento que fue organizado por
personal de la Unidad de Comunicacién Social y Cultura
del Agua.

1ER. FORO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE DE SAN LUIS POTOSI

Con el objetivo de desarrollar un frabajo conjunto en tor-
no al marco legal, lineamientos y programas del sector
hidrico, el Organismo Operador Interapas en coordina-
cién con la Comision Nacional del Agua, la Comision Es-
tatal del Agua, la Secretaria de Ecologia y Gestion Am-
biental, realizaron el Ter. Foro de Prestadores de Servicios
de Agua de San Luis Potosi: Para una Geston Integral del
Agua.

Este evento que fue impulsado por la Unidad de Comu-
nicacion Social y Cultura del Agua del Interapas, contd
con la participacion de 22 organismos operadores de
agua y las juntas municipales de agua potable del esta-
do de San Luis Potosi. Los temas de las mesas de frabajo
fueron: Programas Federalizados, Fiscalizacion y Actuali-
zacién de Cuotas y Tarifas, Reformas a la Ley de Aguas y

Cultura del Agua, respectivamente.
CAMPAMENTO DE VERANO

Personal de la Unidad de Comunicacion Social y Cultura
del Agua realizé la séptima ediciéon del Campamento
de Verano 2013, con la participacion de 60 ninos de hi-
jos de trabajadores del Organismo Operador Interapas.
Entre las actividades realizadas, destacan las visitas al
Museo del Ferrocarril, Museo Federico Silva, Laberinto
de las Ciencias y las Artes, el Centro de las Ciencias y las
Artes de San Luis Potosi, asi como a las empresas como
Ricolino, Coca-Cola, Pasteurizadora Gota Blanca y final-
mente al Parque de Diversiones Quigqueland.

Ademds, en la planta potabilizadora Los Filtros, los nifnos
participantes recibieron la capacitacion del H. Cuerpo
de Bomberos, de la Fundacién RinoQ, la empresa Gen
Industrial, la Comision Estatal de Derechos Humanos y la
Comisién Nacional Forestal, entre otras actividades cul-
turales y artisticas.

CULTURA DEL AGUA

Con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial del
Agua denominado “2013, Ano Internacional de la Co-
operacién en la Esfera del Agua”, se realizaron varios
eventos, entre los que destaca el realizado en la planta
potabilizadora Los Filiros, en el participaron represen-
tantes de la CONAGUA, la Comision Estatal del Agua,
el Congreso del Estado y el Ayuntamiento de San Luis
Potosi.

Durante este evento el Interapas lanzé la convocatoria
de fotografia digital denominada “Agua para Todos”,
donde se retratd la realidad sobre el uso adecuado e
inadecuado del agua en la zona metropolitana de San
Luis Potosi.

En la sala de usos multiples del Interapas, se llevd a cabo
la proyeccion del largometraje “La Sed en el Planeta”,
video proporcionado por la CONAGUA.
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Ademds se realizé el evento anual de la Limpieza en la
Presa San José, con la finalidad de sensibilizar a la po-
blacién para evitar que tiren desechos sobre los cuerpos
superficiales de agua. Durante esa ocasion, se logrd re-
tirar mds de 2 tomeladas de desechos sdlidos acumula-
dos tanto en el embalse como en los alrededores de la
presa. Se contd con la participacién de la escuela se-
cundaria Prof. José Ciriaco Cruz, estudiantes del Centro
de Capacitacién Técnica Robert Bosch México Sistemas
Automotrices y personal del organismo operador Intera-
pas, CONAGUA y CEA, respectivamente.

También dentro de las actividades conmemorativas del
Dia Mundial del Agua, se realizd la Convivencia Atlética
por el Agua, en la Recreavia de la Avenida Venustiano
Carranza, que es organizada por el Ayuntamiento de
San Luis Potosi.

Para cerrar las actividades, en las instalaciones del Po-
der Legislativo “Benito Judrez”, se inaugurd la exposicion
“Aguita la Sequia” impulsada por el Colectivo Monero,
quienes expusieron durante un mes 40 caricaturas que
describian la sequia que padecia la zona metropolitana
de San Luis Potosi desde hace tres aios y considerada
como la mds severa de los Ultimos setenta anos.

PLATICAS ESCOLARES, COMUNITARIAS Y TALLERES
DE CULTURA DEL AGUA

Con la finalidad de sensibilizar sobre el uso responsable
y cuidado del agua, asi como concientizar sobre el va-
lor de la misma agua, las responsables de los 2 Espacios
de Cultura del Agua del Organismo Operador Interapas,
atendieron durante el 2013 a un total de 10,170 personas
a través de la imparticién de pldticas escolares y comu-
nitarias, talleres, visitas guiadas y conferencias de cultura
del agua, divididas en los siguientes rubros:

ACTIVIDAD |CANTIDAD |POBLACION
Platicas 11 490
comunitarias
Platicas 116 8,028
escolares
Talleres 11 589
Visitas 9 357
Guiadas

TOTAL 147 10,170

En comuUn acuerdo con los Servicios Educativos del Siste-
ma Educativa Estatal Regular (SEER), fueron programa-
das durante este periodo a un total de 15 planteles edu-
cativos de nivel primaria, a quienes se les brindd pldaticas
de cultura del agua a mds de 7,000 mil alumnos.

En el Centro de Seguridad Social del IMSS se llevaron a
cabo pldticas de cultura del agua dirigidas a adultos
mayores; d su vez, en la planta Herdez San Luis Potosi se

capacitaron a 300 personas en la materia; a 56 en la
empresa Valeo.

De igual forma, se apoyd a la Brigada de Educacién
para el Desarrollo Rural 79 de la DGTA; se participd enla
semana de Seguridad e Higiene de la empresa Magna
para atender un total de 490 personas y en la 2da. Se-
mana de la Salud de la Universidad Tecnoldgica donde
se atendieron a 350 alumnos y a publico en general.

En coordinacién con la academia de Ecologia del CBTIS
131, se llevaron a cabo 11 talleres con alumnos de las
diversas especialidades, en donde ademds de resaltar
el impacto de la sequia que se enfrenta, se capacitd a
87 estudiantes del CEBETA 196, con la finalidad de sensi-
bilizar y crear conciencia en el alumno sobre la situacién
delrecurso y la problemdtica de su distribucién.

VISITAS GUIADAS A LA PLANTA LOS FILTROS

A través del Programa de Visitas Guiadas a la planta
potabilizadora Los Filtros, se atendieron durante este pe-
riodo que se informa a los alumnos del jardin de nifos
Moisés Sdenz y de las primarias Valentin Gama, Centro
Educativo Manuel J. Othén, Colegio Franco y Genove-
vo Rivas Guillén, asi como a la escuela secundarias Gra-
ciano Sdnchez Romo y de nivel superior a las facultades
del Habitat y de Ciencias de la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi y del Instituto Tecnoldgico de San Luis
Potosi.

CAPACITACI(')[\I A PERSONAL DE LA UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

Por invitacion del Centro de Recursos Naturales y Desa-
rrollo, se participd en el Taller Temdatico Desarrollo Susten-
table y Cambio Climdtico: Los Retos de la Implementa-
cion de Estrategias de Adaptacion y Mitigacion.

En el mes de marzo del 2013 mediante ECA Ambiental,
asociacién civil capacitadora de educadores ambienta-
les, se obtuvo una beca del grupo GlZ (Agencia Alema-
na de Cooperacion Técnica) para participar en el 3er.
Curso Internacional sobre Educacién para el Desarrollo
Sustentable: Capacitando a Capacitadores, mismo que
fue aprobado y avalado por el Centfro de Capacitacion
para el Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la SEMAR-
NAT.

ACCIONES DEL PROGRAMA FEDERALIZADO DE
CULTURA DEL AGUA

Durante el mes de octubre, se llevaron a cabo los even-
tos publicos como parte de las acciones del programa
federalizado de Cultura del Agua 2013, se beneficié a un
total de 10,491 personas.



EVENTO

BENEFICIADOS

4ta. Jornada del Conocimiento de
los Derechos de los Potosinos

3,200

3era. Jornada de Medidas
Preventivas ante Fendbmenos
Hidrometeoroldgicos

5,200

Taller de capacitacion
Comunicacién en Riesgo

36

Taller de capacitacién Publicidad
Eficiente

29

Taller de capacitacion La
economia verde y su componente
azul

26

Rehabilitacién y equipamiento
museografico del Museo del Agua
MUSAG

Habitantes de la
ZMSLP

Cuadernillo denominado Gestién
del Agua en la Zona Metropolitana
de San Luis Potosi (material

1,000
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inédito)

Cuadernillo denominado

Sequia” (material inédito)

Recopilacion de ilustraciones del
Colectivo Monero “Agtiita la

1,000

TOTAL

10,491

- 4ta. Jornada de los Derechos Fundamentales de los
Potosinos efectuada en la Plaza de ARMAS, fuvo la fina-
lidad de hacer del conocimiento de la poblacién que el
acceso al agua es un derecho humano bdsico, recono-
cido por la Asamblea General de la ONU y luego por el
Senado de la Republica. Participaron las dependencias
publicas de la CONAGUA, Comisidn Estatal del Agua,
CEEPAC, CEDH, CEGAIP, el Instituto de las Mujeres del
Estado, SEGAM y la Coordinacion para la Atencién a los
Pueblos Indigenas, quienes dieron a conocer los dere-
chos que tienen los potosinos. Se contd con la asistencia
y participacién de 3,200 personas.

- 3era. Jornada de Medidas Preventivas ante Fendéme-
nos Hidrometeoroldgicos que se redlizd en la Plaza de
Armas, cuyo objetivo primordial fue dar a conocer a la
poblacién las acciones que deben de tomar para hacer
frente a cualquier fendmeno meteoroldgico como las
sequias, inundaciones, incendios forestales, huracanes y
bajas temperaturas que en el pasado han ocasionado
desastres naturales y que San Luis Potosi no estd exento
de sufrir este tipo de acontecimientos.

Participaron la Comisién Nacional del Agua, la Comisién
Estatal del Agua, la Direccidn de Ecologia del Ayunta-
miento de San Luis Potosi, las unidades de Proteccién
Civil municipal y estatal, la Comisién Nacional Forestal,
el H. Cuerpo de Bomberos de San Luis Potosi, la Comi-

sion Federal de Electricidad, la Cruz Roja Mexicana, la
SEMARNAT, la Secretaria de la Defensa Nacional, la SE-
GAM y Seguridad Publica Municipal, instituciones que
enfregaron informacién e hicieron demostraciones de
las acciones que realiza cada una de ellas. Se contd con
una asistencia aproximada de 5 mil 200 personas.

- Curso taller de Comunicacion en Riesgo, impartido por
la Maestra Ana Rosa Moreno Sdnchez, catedrdtica de
la Universidad Auténoma Nacional de México (UNAM),
cuya finalidad era capacitar a personal de los espacios
de cultura del agua como a promotores externos para
generar una comunicacién efectiva en entre las institu-
ciones emisoras y el publico receptor, a quienes se les
proporciond informacién sobre el proceso de comuni-
cacién de riesgo, ademds introdujo al conocimiento de
los elementos que participan en la elaboracién de un
programa de este fipo. Parficiparon un ftotal de 36 per-
sonas.

- Curso taller de Publicidad Eficiente impartido por Pablo
Malacari Curcio, fuvo como objetivo principal desarro-
llar proyectos de publicidad eficiente en materia de cul-
tura del agua basados en conocimientos, conceptos y
herramientas metodoldgicas pensadas para la creacién
de campanas, mensajes y actividades relevantes. El cur-
so estuvo dirigido a promotores de cultura del agua vy
a promotores externos. El taller permitié ayudar a los 29
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participantes a la generacion de ideas para la elabora-
cién de campanas efectivas.

- Curso taller de La economia verde y su componente
azul impartido por el Ing. Ramoén Ortiz Aguirre, permitio
brindar informacion para concientizar sobre la eco-
nomia verde, mejorar el bienestar del ser humano y la
equidad social, reducir significativamente los riesgos am-
bientales y la escasez ecoldgica. El nUmero de personas
participantes fueron 26. El curso permitié crear concien-
cia sobre las fallas humanas que afectan el planeta, asi
como la perspectiva de cambio en materia de impulsar
y promover una economia verde y ecoldgica en la so-
ciedad.

- A partir del mes de noviembre del 2013, iniciaron los
frabajos de rehabilitacion y equipamiento museogrdfico
del Museo del Agua MUSAG del Interapas, ubicado en
las anfiguas instalaciones de la planta Los Filiros. Este es-
pacio fue creado antfe la necesidad de crear concien-
cia en los visitantes sobre el cuidado y uso responsable
del agua, ademds de exponer el origen vy la historia del
agua en San Luis Potosi.

El MUSAG es un lugar abierto al publico en general y se
pretende que las visitas generen un cambio de concien-
ciay sensibilicen a los habitantes de la zona metropolita-
na de San Luis Potosi.

MATERIAL INEDITO

También como parte de las acciones del programa fe-
deralizado de Cultura del Agua 2013, se cred el siguien-
te material inédito:

Gestion del Agua de la Zona Metropolitana de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San Pe-
dro 2013: El objetivo de este documento es hacer del co-
nocimiento de los usuarios la situacién actual por la que
atraviesa el Organismo Operador Interapas, reuniendo
datos y transformdndolos en informacion accesible para
el reconocimiento de obras y acciones del Organismo

Operador Interapas.

Recopilacion de ilustraciones del Colectivo Monero
“Agulita la Sequia”: Este documento tiene como fina-
lidad crear en los usuarios la importancia de hacer un
uso responsable del recurso hidrico e implementar ac-
tividades que refuercen esta labor a través de la reco-
pilacién de 40 caricaturas realizadas por el Colectivo
Monero, integrada por un grupo de artistas graficos que
con orientacion humoristica desarrollaron la exposicion
“Aguita la Sequia”, evento que se desarrolld en el Con-
greso del Estado de San Luis Potosi y quedd impreso en
este documento.

MATERIAL REPRODUCIDO

También a través del programa federalizado de Culfura
del Agua, se reprodujeron documentos de consulta de-
nominados:

Recopilacion de Cuadernillos de Relatos por Debajo del
Agua: Dentro de este trabajo de investigaciéon se puede
mostrar una pequena parte de la historia del agua en
San Luis Potosi; es una compilacion de tres tomos realiza-
da por el periodista Eduardo Lépez Cruz.

Cuadernillo de Actividades de Cultura del Agua: El con-
tenido de este cuademnillo es para crear en los estudian-
fes una cultura de uso responsable, eficiente y razonable
del agua; busca establecer dindmicas de facil acceso
para que los alumnos puedan aprender a cuidar el agua
de manera sencilla.

DISENO GRAFICO

El drea de Diseno Grdfico de la Unidad de Comunicao-
cion Social y Cultura del Agua, realizé las siguientes ac-
ciones durante el ano 2013:

-Diseno conceptual grdfico del Informe Anual 2012.
-Actualizacién permanente de la Pagina WEB del Orgo-
nismo Operador Interapas, en los rubros de transparen-
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cia, comunicacién social (boletines), banners, animacio-
nes en general y el diseno de imdgenes para las redes
sociales.

-Diseno de publicaciones en revistas, periddicos, espec-
taculares, lonas y otras publicaciones de la campana
de difusion denominada “Cambia de hdbitos, cuidala,
valérala™.

-Diseno de material para el ler. Foro de Prestadores de
Servicios de Agua de San Luis Potosi; para una Gestion
Infegral del Agua” como: souvenirs taza, carpeta, lapi-
cero, hojas membretadas, programas, displays, lonas y
pendones.

-Rediseno del Estado de Cuenta del Intferapas de mane-
ra confinua.

Para el Programa de Cultura del Agua se realizaron los
siguientes disenos:

-Para el Dia Mundial del Agua 2013 lonas de inauguro-
cion, limpieza de la presa San José, Convivencia Afléti-
ca por el Agua y roll ups, ademds de reconocimientos y
fotografias.

-Diseno para exposicion de llustraciones del Colectivo
Monero llamada *Aguita la sequia”, que se exhibid en el
H. Congreso del Estado de San Luis Potosi.
-Campamento de Verano 2013 del Interapas, gafetes y
reconocimientos.

-Programa de Cultura del Agua 2013: diseno de material
como displays y reconocimientos para 3 cursos y falleres
de capacitacion; 4ta. Jornada del Conocimiento de los
Derechos Fundamentales de los Potosinos y la 3ra. Jor-
nada de Prevencién ante Fendmenos Hidrometeorold-
gicos.

DE SERVICIOS DE AGUA A o B
DE SAN LUIS POTOSI 3 (
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San Luis Potosi, S.LP., a 24 de junio de 2013.

-Diseno editorial de los siguientes documentos: Cuader-
no de Actividades de Cultura del Agua; Recopilaciéon
de Cuadermnillos Por Debajo del Agua; Cuademillo de
llustraciones del Colectivo Monero “Aguita la Sequia” y
Cuadernillo de Gestién del Agua en la Zona Metropoli-
tana de San Luis Potosi, Cerro de San Pedro y Soledad
de Graciano Sdnchez 2013y el diseno de los siguientes
mafteriales: regla, libreta, lapicero y caja de colores.
-Diseno e impresiéon de tarjetas de presentaciéon para di-
versas dreas.

-Descarga y grabado de monitoreo de medios.

-Diseno e impresion de tarjetas de felicitaciéon de cum-
pleanos, Dia de la Secretaria, Dia de la Mujer, Dia de la
Madre, Dia del Contador, Dia del Médico, Dia del Inge-
niero y Dia del Padre, asi como invitaciones navidenas,
reconocimientos y boletos de rifa.

-Diseno de nueva papeleria para las diversas dreas del
organismo operador Interapas.

-Diseno de logotipo del ANNCA y manual de identidad.
-Diseno de anuncios, lonas, espectaculares, robaplanas,
displays, roll up, banners animados, confraportadas e
inserciones para publicaciones en revistas y periddicos
de las actividades y acciones de Interapas.

-Diseno e impresion de papeleria para portadas y hojas
membretadas de los Estados Financieros de la Direccién
de Administraciéon y Finanzas.

-Diseno de avisos generales, folletos y carteles de even-
tos del organismo operador Interapas y apoyo a las di-
versas dreas del organismo con digitalizacién de ima-
genes, impresion de documentos y presentaciones en
Power Point.
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SISTEMA TELEFONICO DE ATENCION A
USUARIOS ACUATEL 073

Durante el periodo Enero-Diciembre del 2013, el 073 Sistema de Atencién a Usuarios ACUATEL recibidé un total de 68,933
llamadas telefénicas, las cuales se detallan en las siguientes grdficas.

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL POR
AREA ENERO- DICIEMBRE 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

BACHEO 529 385 366 490 246 262 314 269 357 412 368
DRENAJE 484 313 216 298 232 350 305 275 305 298 397
CHECAR TOMA 425 509 506 604 423 443 468 405 476 728 435
PIPAS 1,133 1,682 2,322 2,480 961 875 800 924 945 1,566 668
FUGAS 999 670 709 666 486 560 572 566 614 564 547
FALTA DE AGUA 2,416 3,637 3,733 3,241 1,097 1,419 1,279 1,744 1,772 2,967 1,400
INF. GRAL. 747 597 347 487 94 214 312 525 302 407 414

TOTAL 6,733 7,793 8,199 8,266 3,539 4,123 4,050 4,708 4,771 6,942 4,229

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN 073 SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
ACUATEL POR AREA ENERO- DICIEMBRE 2013
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NOTA: Informacion general, se refiere a las llamadas en las que los usuarios solicitan datos generales sobre el Organismo
Operador, como horarios, nombres, ubicaciones de oficinas etc.

Falta de agua, se refiere a los reportes recibidos por deficiencias en el suministro de agua potable debido a fallas elec-
fromecdnicas en pozos o movimientos de vdlvulas.

Fugas, se refiere a los reportes recibidos por fugas en toma domiciliaria o en red general.

Apoyo de pipa, se refiere a las solicifudes que se reciben para enviar agua a domicilios con problemas de abasteci-
miento.

Checar toma, se refiere a los reportes recibidos para revisar ftomas en domicilios que no tienen agua.

Drenagje, se refiere a las llamadas recibidas por fugas de drenaje o drenajes azolvados.

Bacheo, es la categoria que recibe los reportes de levantamiento de escombros o reparaciones en concreto genera-
das por reparaciones de fugas o cambios de tuberia.

En la siguiente tabla se muestra el total de quejas recibidas a las direcciones de Operacién y Mantenimiento, Planeacion
y Construccién y Comercial, respectivamente, durante el periodo de enero a diciembre de 2013.

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS EN ACUATEL
ENERO- DICIEMBRE 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
OPERACION 7,852 7,196 7,852 7,779 3,445 3,909 3,738 4,183 4,469 6,535
COMERCIAL 313 264 277 157 243 318 327 345 311 331
PLANEACION 31 23 25 13 23 34 27 65 46 31
TOTAL 8,196 7,483 8,154 7,949 3,711 4,261 4,092 4,593 4,826 6,897

QUEJAS RECIBIDAS EN EL SISTEMA DE ATENC;I(')N A USUARIOS ACUATEL 073 A
TRAVES DE LAS DIRECCIONES DE OPERACION, PLANEACION Y COMERCIAL
2013
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TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS EN ACUATEL, CUENTAS ELECTRONICAS DE
INTERAPAS FACEBOOK ENERO- DICIEMBRE 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
FALTA DE AGUA 15 51 83 46 39 48 43 42 62 84 58
INF. GRAL. [ 0 15 14 14 25 39 15 9 7 16
FUGAS 3 8 6 8 21 28 15 17 9 15 10
BACHEO 4 1 4 6 1 [ 14 9 8 13 9
CHECAR TOMA 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 4
DRENAJE 3 0 0 1 6 8 1 1 2 [ 11
DESPERDICIO DE AGUA 3 0 2 [ 2 1 0 1 0 0 1
RECONEXIONES 0 0 0 0 3 3 0 1 0 7 2
CAMBIO DE TUBERIA 0 0 0 0 2 5 0 0 0 0 1
AGUA TURBIA 0 0 0 0 0 0 0 0 3 [ 0
REVISAR MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PIPAS 1 0 0 0 25 26 13 14 8 22 13
TOTAL 35 60 112 81 123 150 125 100 101 164 126
REPORTES RECIBIDOS POR LA RED SOCIAL FACEBOOK 2013
700
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FALTA DE CHECAR DESPERDICI | RECONEXIO | CAMBIO DE AGUA REVISAR
AGUA I GRAL: FUGAS BACHEC TOMA PRENAJE O DE AGUA NES TUBERIA TURBIA MEDIDOR FRES
I- Series2 634 166 148 87 10 41 16 14 8 9 1 140

Total de seguidores 3, 880.
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INTERAPAS TWITTER ENERO- DICIEMBRE 2013
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
FALTA DE AGUA 11 30 15 5 19 20 18 9 16 19 6
INF. GRAL. 1 2 2 7 4 4 0 4 4 0 2
FUGAS 2 0 2 0 3 4 10 6 4 5 6
BACHEO 6 0 0 3 1 7 2 4 1 6 4
CHECAR TOMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DRENAJE 3 0 0 1 1 0 2 0 2 1 3
DESPERDICIO DE AGUA 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
RECONEXIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
CAMBIO DE TUBERIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
AGUA TURBIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REVISAR MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIPAS 3 6 0 0 0 1 1 4 0 3 2
TOTAL 26 38 21 16 28 36 33 27 27 35 26
REPORTES RECIBIDOS POR LA RED SOCIAL TWITTER 2013
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0 FALTA DE CHECAR DESPERDICI | RECONEXIO | CAMBIO DE AGUA REVISAR
AGUA INEGRAL FRGAS BAGHES, TOMA DRENAIE ODE AGUA NES TUBERIA TURBIA MEDIDOR FIEaS
= Seriesl 179 30 45 36 0 13 2 2 2 0 0 23

Total de seguidores 1, 014.
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El acceso a lainformacion publica es un Derecho Huma-
no de los Mexicanos mismo que es tutelado por nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su Articulo 6°, y la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de San Luis Potosi, en su Articulo 17 Bis. Este
derecho permite al ciudadano conocer el actuar de las
autoridades, principalmente, en lo relacionado en qué
se emplean los recursos publicos, conocer en qué se
gastay saber el costo de las obras de infraestructura que
se realizan en la zona metropolitana de San Luis Potosi.

La Unidad de Informaciéon Publica y Transparencia tiene
bajo su responsabilidad el observar que todas las dreas
del Organismo Operador Interapas cumplan con su obli-
gacién de transparentar las actividades que desarrollan
como servidores publicos de conformidad a la ley, ade-
mds de difundir la informacién publica de oficio y solven-
tar las solicitudes de acceso de los peticionarios en el
término por ley establecido.

Las principales funciones de la Unidad de Informacién
Publica y Transparencia son las siguientes:

-Recibir y dar trédmite a las solicitudes de acceso a la in-
formacion publica, y a las relativas al ejercicio de la ac-
cién de proteccién de datos personales.

-Difundir, en coordinacién con las Direcciones y Unida-
des Administrativas correspondientes, la informacion.

-Administrar, sistematizar, archivar y resguardar la infor-
macién clasificada como reservada y confidencial, en
coordinacién con las Direcciones y Unidades Administra-
tivas correspondientes.

-Notificar al Comité de Informaciéon, acerca de toda la
informacion susceptible de considerarse como reserva-
da, para que éste resuelva al respecto.

-Actualizar la informacién de la pdgina de internet perié-
dicamente para cumplir con los requisitos de ley.

-Orientar y auxiliar a las personas, en la elaboracion y
entrega de las solicitudes de acceso a la informacion.

-Redlizar los tfrdmites y gestiones dentro de la entidad puU-
blica de su adscripcién, para entregar la informacién so-
licitada y efectuar las notificaciones correspondientes.

-Administrar y actualizar mensualmente el registro de las
solicitudes, respuestas.

-Redlizar las acciones necesarias para la proteccién de
datos personales, de acuerdo con los principios y pre-
ceptos establecidos.

Los objetivos de la Unidad de Informacién Publica y
Transparencia son las siguientes:

-Cumplir cabalmente con las solicitudes de acceso a la
informacion presentadas por los ciudadanos, a fin de
que queden resueltas sus dudas sobre el actuar del Or-
ganismo Operador Interapas.

-Cumplir con los requerimientos de CEGAIP, por alguna
queja que a peticién del solicitante no quedd conforme
o bien a su criterio del solicitante no era la informacion
que solicitaba.

-Cumplir con la actudalizaciéon del portal del organismo
con la colaboraciéon de las dreas que tienen que propor-
cionar la informacién.

-Capacitar al personal del Organismo Operador Intera-
pas en cuanto a la importancia de la proteccion e im-
plementacién de medidas de seguridad que se tienen
observar para el cuidado y el resguardo de los datos
que son proporcionados.

RESULTADOS DE LA UNIDAD DE LA UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Durante el 2013, se recibieron un total de 86 solicitudes
de informacién, las cuales a continuacion se desglosan
por mes:

SOLICITUDES DE INFORMACION 2013

MES SOLICITUDES QUEJA ANTE CEGAIP
Enero 11 3
Febrero 0 0
Marzo 0 2
Abril 15 2
Mayo 24 0
Junio 50 1
Julio 67 0
Agosto 48 1
Septiembre 32 1
Octubre 41 0
Noviembre 30 1
Diciembre 35 0




Del total de las solicitudes de informacién recibidas du-
rante el 2013, fueron desahogadas el 96.2% de confor-
midad del solicitante; el 3.8% representan quejas ante
CEGAIP que a criterio del peticionario no fueron contes-
tadas satisfactoriamente.

Las dreas mds requeridas por solicitud de informacién
que tienen bajo su resguardo, fueron las direcciones de
Administracién y Finanzas; Planeacién y Construccion y
Comercidlizacion, respectivamente, mismas que con-
testaron a esta unidad en tiempo y forma legal.

Asimismo, se realizaron tareas de recopilacion de infor-
macion publica que debe difundirse de oficio, para ac-
tualizar el Portal de Transparencia del Organismo Ope-
rador Interapas y asegurar con ello que la informacion
que se difunda a fravés de Internet sea de calidad y de
manera inmediata, sin necesidad de presentar solicitud
alguna, de tal manera que la duda o bien la cuestion a
la autoridad, sea aclarada por medio del portal.

Se realizd el acomodo del archivo de concentracion en
el almacén ubicado en San Leonel, para salvaguardar
la integridad de los expedientes del Organismo Opera-
dor Interapas.

Durante el perioodo que se informa, se realizd el curso de
Proteccién de Datos Personales dirigido al personal del
Organismo Operador Interapas, con la finalidad de estar
informados de las responsabilidades que tienen como
servidores puUblicos y del uso responsable de la informa-
cion que es recabada por los servicios proporcionados
por el organismo, asi como la implementacion de me-
didas de seguridad para tratar los datos personales de
los usuarios.

UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

REVISION DE AJUSTES Y CORRECCIONES
A LA FACTURACION

Durante este periodo que se informa, se revisaron los
Ajustes y Correcciones a la Facturacion realizadas por
personal de la Direccion de Comercializacion documen-
tadas mediante 154 Acta de Hechos de Usuarios, corres-
pondientes a los meses de enero a diciembre del 2013,
por lo que se elabord la Cédula General de Andlisis y
Observaciones. Se desahogaron la totalidad de las mis-
mas.

Cabe hacer mencién, que de acuerdo a la politica esta-
blecida para el Programa de Ajustes a la Facturaciéon de
Cuentas de Usuarios con Problemas de Pago de Cuotas
y Tarifas por el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos publicados en el Perié-
dico Oficial del Estado, con fecha 22 de junio del 2013,
toda correccidn o ajuste mayor a $25,000.00 pesos debe
ser documentada mediante este tipo de acta.

Se revisaron los ajustes a la facturaciéon del municipio
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de San Luis Potosi realizados por el personal del drea
de Atencién a Usuarios de la Direccidén de Comerciali-
zacién, correspondiente al periodo enero-octubre del
2013, con la respectiva elaboracion de la Cédula Gene-
ral de Observaciones, las cuales quedaron debidamen-
te desahogadas. De la revision de los ajustes del mes de
noviembre y diciembre, todavia se encuentran en pro-
ceso de revision.

También se revisaron los ajustes a la facturacién de los
municipios de Soledad de Graciano S&nchez y Cerro de
San Pedro, respectivamente, realizados por el personal
del drea de Comercializacion, asignado a dicha dele-
gacién, correspondiente a los meses de enero-octubre
del 2013; se elabord la Cédula General de Observacio-
nes y éstas quedaron debidamente desahogadas. De
la revision de los ajustes del periodo noviembre-diciem-
bre, éstas se encuentran en proceso de revisidn, con un
avance del 30%.

En total, se revisaron 7,923 ajustes a la facturacion del
personal del drea de Comercializacion de San Luis Poto-
si; 3,475 ajustes a la facturaciéon de Soledad de Graciano
Sdnchez y 32 ajustes de Cerro de San Pedro, respectiva-
mente, con la emisidon de la Cédula General de Obser-
vaciones correspondiente.

AUDITORIA FINANCIERA DE LA SUBDIRECCION
DE RECURSOS FINANCIEROS

Se redlizé la Auditoria Financiera de la Subdireccion de
Recursos Financieros de la Direccidén de Administracion y
Finanzas por las erogaciones realizadas en los meses de
enero a noviembre del 2013, correspondiente a los pa-
gos realizados por la adquisicién de bienes, prestacion
de servicios y contratos de obra publica, por lo que se
emitié la Cédula General de Observaciones, las cuales
solo se han desahogado las correspondientes a los me-
ses de enero vy febrero del aho en mencidon. Quedaron
pendientes de desahogo los meses de marzo a noviem-
bre de 2013. También se llevd a cabo la revision de los
egresos del mes de diciembre, con un el avance del
10%.

AUDITORIA FINANCIERA DE LAS POLIZAS DE
DIARIO REGISTRADAS POR PARTE DE LA
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

Se revisé el desahogo de las observaciones de las pdlizas
de diario correspondientes al mes de enero del 2013, las
cuales fueron devueltas ya revisadas a la Subdireccion
de Contabilidad. Cabe hacer mencién, que a partir de
este ejercicio se realizé la revision de las pdlizas de diario
a fin de verificar la documentacién soporte base para la
aplicacion y registro contable de estas operaciones.

INVENTARIO FiSICO DEL ALMACEN GENERAL

Con fecha 3 de diciembre del 2013, inicid al levanta-
miento del Inventario Fisico del Alimacén General del Or-
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ganismo Operador Interapas, con el cierre de niUmeros
al 30 de noviembre del mismo afo, con la aplicaciéon
de los procedimientos establecidos por las Normas de
Auditoria. Dicha accién concluyé el dia 5 de diciembre
del mismo ano; se levantaron las actas correspondientes
con las observaciones resultantes de tal procedimiento,
mismas que fueron desahogadas en su totalidad por
parte del personal asignado al Aimacén General y la
Subdireccién de Recursos Materiales.

Ademds, se programé con fecha del 2 de enero de 2014,
el levantamiento del Inventario Fisico del Aimacén Ge-
neral de Soledad de Graciano Sdnchez de herramientas,
camionetas y motocicletas propiedad del Organismo
Operador Interapas, con la aplicacién de los procedi-
mientos establecidos por las Normas de Auditoria.

REVISION A SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

En el mes de febrero del 2013, se realizé auditoria al drea
de Recursos Humanos para llevar a cabo la revision de
los expedientes del personal que ingresé a laborar en el
2012. Se revisaron un total de 206 expedientes.

PADRON DE CONTRATISTAS

Se recibieron vy revisaron 121 expedientes para integra-
cion al Padrén de Conftratistas con la emisidn de su regis-
tro correspondiente, asimismo, se llevd a cabo la actua-
lizacion de los expedientes.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LAS JEFATURAS
DE INGRESOS Y EGRESOS

Se realizd auditoria administrativa a las jefaturas de In-
gresos y Egresos dependientes de la Subdireccién de
Recursos Financieros, con el propdsito fundamental de
identificar las causas que originan la problemdtica de la
conciliacién e identificacién de los ingresos que perci-
be diariamente el Organismo Operador Interapas para
la generacion de la pdliza contable correspondiente
y su posterior registro por parte de la Subdireccién de
Contabilidad, asi como el proceso de captura, emision y
registro de la facturacién electrénica por parte del drea
en mencion.

Se procedié a llevar a cabo la revision y andlisis de las
actividades que ejecutan cada una de las personas que
integran las jefaturas antes mencionadas, y de las cuales
se realizd un reporte de las mismas, donde se detectd
una serie de inconsistencias en el flujo de la operacion,
derivadas principalmente por la falta de equipo de cém-
puto adecuado a las necesidades del trabajo.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Se llevd a cabo la auditoria administrativa a la Subdi-
reccién de Recursos Financieros, por lo que se realizé un

reporte de las actividades realizadas relativas al pago
de los bienes y servicios requeridos por el Organismo
Operador Interapas, ya sea mediante la elaboracion
de cheques o mediante transferencia bancaria. Se de-
tectd que el volumen de informacién que se maneja es
considerable, lo que representa una carga excesiva de
trabajo en la revision de la documentacién comproba-
toria que ampara cada erogacion realizada. Se sugirid
redisenar el proceso de las actividades desarrolladas por
las personas que integran esta drea y en consecuencia
con las jefaturas de Ingresos y Egresos.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

Se realizé la auditoria administrativa a la Subdireccion de
Contabilidad, responsable de generar el registro conta-
ble de las operaciones financieras del Organismo Ope-
rador Interapas. Se detectd que los requerimientos ac-
tuales de informacién han rebasado a esta drea debido
a la falta de equipo de coémputo adecuado, a la reali-
zacién de algunos procedimientos de manera manual
y a las fallas en algunos de los procesos automatizados,
que da como resultado la duplicidad en varias de las
funciones que se realizan. Se sugirié la implementacion
de un nuevo sistema que contenga un médulo especial
para la implementaciéon de la normatividad referente
a la Contabilidad Gubernamental, y asi cumplir con las
disposiciones de ley, asi como redisenar las funciones y
procedimientos que se llevan a cabo en esta drea.

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE
ADQUISICIONES

Durante el 2013, la Unidad de Contraloria Interna par-
ticipd en la presentacién de las propuestas técnicas y
econdmicas, asi como en la apertura de proposiciones
y fallos de 21 procedimientos de adjudicacion de ad-
quisiciones de bienes y servicios. Se realizd el andlisis fi-
nanciero para demostrar la capacidad econdmica del
licitante, asi como la revisidon de la informacién solicitada
en las bases de los concursos.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE
OBRA PUBLICA

Se participd en la presentacion de propuestas técnicas
y econdmicas, apertura de proposiciones y fallos de 22
procedimientos de confratacién de obra publica, ade-
mds se elabord el andlisis financiero para demostrar la
capacidad econdmica dellicitante, asi como la revision
de la informacién solicitada en las bases de los concur-
SOS.

ARQUEOS EJERCICIO 2013

A.-DOCUMETOS POR PAGAR A PRESTADORES DE SERVI-
CIOS

Se realizd el arqueo de los documentos por pagar a pres-
tadores del servicio médico, efectuada los dias del 26 y



27 de diciembre del 2013; se elaboré la Cédula General
de Observaciones para su respectivo desahogo.

B.-DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES BIENES
Se realizé el arqueo de los documentos por pagar a pro-
veedores de bienes, efectuada los dias del 26 y 27 de
diciembre de 2013; se elaboré la Cédula General de Ob-
servaciones para su respectivo desahogo.

C.-CONTRATISTAS

Se llevé a cabo arqueo a las cuentas por pagar corres-
pondiente a pago de conftratistas, a finales del mes de
diciembre del 2013, para verificar el respaldo documen-
tal, antigbedad y la vigencia de las facturas por pagar a
empresas constructoras. Se realizaron las observaciones
correspondientes para su desahogo.

D.-FRACCIONADORES

Se redlizd el arqueo a pagarés pendientes de cobrar en
la Direccidon Comercial, conjuntamente con la Subdirec-
cién de Contabilidad, donde se verificé la existencia fi-
sica, Ultima gestion de cobro, requerimiento de cobro
pendiente, asicomo en el drea de Contabilidad se cons-
tatd el estatus de los cheques devueltos, principalmente,
por insuficiencia de fondos de parte de los fraccionado-
res, las cuales se encuentran en proceso de desahogo.

E.-CHEQUES DEVUELTOS

Se realizé el arqueo de cheques devueltos del periodo
2009-2013 bajo tresguardo del drea de Ingresos de la Di-
reccion de Administracion y Finanzas, en el cual se verifi-
cd la siguiente informacién: cuenta del usuario o deudor;
nombre; causa de la devolucién; fecha de ingreso; nU-
mero de cheque; institucién financiera; fecha de pago
e importe. Se realizaron las observaciones administrati-
vas al responsable del manejo de los cheques devueltos,
mismas que no han sido solventadas.

PRESENTACION DE DECLARACIONES
PATRIMONIALES

Como parte de la funcidn de la Contraloria Interna, en
el mes de mayo del 2013 fue solicitado a la plantilla de
personal del Organismo Operador Interapas presentar su
Declaracién de Modificacién a la Situacién Patrimonial
correspondiente al Ejercicio 2012, mismos que cumplie-
ron en tiempo y forma con este precepto de ley.

Ademds, los funcionarios de nuevo ingreso al Organismo
Operador Interapas, presentaron su Declaracién Inicial
dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma
de posesidn del empleo, cargo o comision.

También se dio seguimiento a la Declaracion de Conclu-
sibn de los funcionarios que dejaron de laborar en el Or-
ganismo Operador Interapas, para que presentaran su
declaracién dentro de los treinta dias naturales siguien-
tes a la conclusidon del empleo, cargo o comisién.

REVISION DE EXPEDIENTES DE FRACCIONADORES
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Durante el 2013, la Subdireccién de Fraccionadores pre-
sentd a la Unidad de Contraloria Interna un total de 68
expedientes para su revision y firma de convenio.

Se solicitaron 9 expedientes de fraccionadores que se
encuentran registrados como deudores diversos en los
informes financieros, de los cuales Unicamente se entre-
garon 6 expedientes para su andlisis.

Cabe hacer mencidn, que los expedientes se reintegra-
ron a la Subdireccién de Fraccionadores con su firma
respectiva en los convenios de obra adicional o de in-
corporacién de nuevos centros de poblacién, segin sea
el caso, con observaciones administrativas derivadas de
la revision realizada a la integraciéon documental de los
expedientes, mismas que fueron desahogadas.

PROCEDIMIENTO DE BAJA DE BIENES MUEBLES

Se efectud la verificacion fisica de baja de bienes mue-
bles de las dreas de Administracion y Finanzas, Pla-
neacién y Proyectos; Comercializacion, Facturacion,
Medicién, Entubacion. Calidad del Agua, Cajas, Conta-
bilidad, Recursos Financieros y Control de Ingresos, entre
otros, en apoyo al drea de Patrimonio.

ENTREGA DEL POZO NUEVO ALAMEDA

La Unidad de Contraloria Interna conjunta con personal
de la Direccién de Operacién y Mantenimiento constatd
la entrega al Organismo Operador Interapas del pozo
Nuevo Alameda, ubicado en calle Circuito de Los Pinos
No. 141, en la colonia Jardin de Jacarandas, por parte
de la empresa PERCASA, S.A. de C.V. Se levantd acta
de las condiciones fisicas de las instalaciones, con fecha
12 de abril del 2013.

AUDITORIA DEPARTAMENTO DE CORTES Y
RECONEXIONES DE SOLEDAD DE GRACIANO
SANCHELZ.

Se efectud auditoria de los trabajos relacionados con
cortes y reconexiones en el municipio de Soledad de
Graciano Sdnchez durante los meses de enero, febrero y
marzo del 2013. Se verificd el correcto registro del ingreso
correspondiente al cobro de dichos servicios. Se detectd
gue no se registran de manera oportuna los cobros por
reconexién, por lo que se levantd la Cédula de Observa-
ciones, desahogada favorablemente.

ELABORACION DE ACTAS DE HECHOS

Se elaboraron 48 Actas de Hechos durante el periodo de
enero a diciembre del 2013.

AUDITORIAS DEL PROGRAMA DE OBRA PUBLICA
PRODDER 2013

Se realizé auditoria del Programa PRODDER 2013 relativa
a la siguiente obra: Reposicidén de losas y tapas de cajas
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de vdlvulas, brocales de pozos de visita y bocas de tor-
menta, descargas domiciliarias y rehabilitacion de dre-
naje principal en diversas colonias de la ciudad de San
Luis Potosi, S.L.P. Se levantd Cédula de Observaciones,
para su desahogo.

AUDITORIAS PROGRAMA DE OBRA PUBLICA
PRODDER 2013

Se llevd a cabo revision al Contrato de Obra del Pro-
grama PRODDER 2013 denominado: Reposicion de pa-
vimento derivado de sustitucién de tomas y redes de
agua potable en diversas colonias de la ciudad de San
Luis Potosi, S.L.P. Se levantd Cédula de Observaciones,
para su posterior desahogo.

ARMONIZACION CONTABLE

La Unidad de Contraloria Interna frabajé de manera
conjunta con la Subdireccion de Contabilidad, en lo
que respecta a la inclusién del nuevo Sistema de Con-
tabilidad Armonizado, a efecto de cumplir con las dis-
posiciones que esta ley regula para los entes publicos.
Cabe senalar, que para el Ejercicio Fiscal 2014, se debe
de contar con la aplicacién informdtica que permita
registrar en tiempo real las operaciones financieras del
Organismo Operador Interapas.

UNIDAD JURIDICA

La Unidad Juridica se encarga de la representacion le-
gal del Organismo Operador Interapas, asi como de la
defensa juridica y aplicacion prdctica de la normativi-
dad vigente.

El Informe Anual 2013 hace una descripcidon detallada
de los juicios tramitados por la Unidad Juridica del Orga-
nismo Operador Interapas ante los distintos tribunales del
Estado, clasificdndolos por materia y asentando cuales
han concluido a la fecha de elaboracién del mismo.

JUICIOS TRAMITADOS ANTE EL TRIBUNAL
DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Durante el 2013, se atendieron un total de 81 Juicios de
Nulidad, los cuales se interponen por los particulares
ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en con-
tra de actos emitidos por el Organismo Operador Intera-
pas, de los cuales 45 se encuentran en trédmite, por estar
en la etapa de audiencia final, proyecto de resolucion,
cumplimiento a la resoluciéon dictada en el expediente o
acuerdo de archivo como asunto totalmente concluido
y 36 fueron concluidos y se encuentran en trédmite de
depuracion, para su envio al archivo muerto.

JUICIOS TRAMITADOS ANTE LOS JUZGADOS
FEDERALES

La Unidad Juridica atendié un total de 10 Juicios de Am-
paro, tramitados por los particulares ante los Juzgados

de Distrito o Tribunales Colegiados del Noveno Circuito,
contra actos emitidos por el Organismo Operador Intera-
pas o en su caso, por distintas autoridades jurisdicciona-
les que lleven un procedimiento en el cual el organismo
es parte del juicio de amparo. 4 juicios se encuentran
en trdmite, por estar en la etapa de audiencia constitu-
cional, desahogo de pruebas, proyecto de resolucion,
cumplimiento a la resoluciéon dictada en el expediente o
acuerdo de archivo como asunto totalmente concluido
y 6 se encuentran totalmente concluidos y en tradmite de
depuracion, para su envio al archivo muerto.

ASUNTOS TRAMITADOS ANTE LOS JUZGADOS
CIVILES

Se dio seguimiento y defensa de 1 asunto de cardcter
civil, tramitado por los particulares o el propio Organismo
Operador Interapas ante los juzgados civiles del Supre-
mo Tribunal de Justicia del Estado, en busca de dirimir
cualquier controversia relacionada con el organismo en
su cardcter de autoridad y como particular.

ASUNTOS DE CARACTER PENAL

Se dio seguimiento a 11 asuntos de cardcter penal de di-
versa indole, derivadas de las afectaciones sufridas en el
patrimonio y derechos del Organismo Operador Intera-
pas, de los cuales 4 fueron concluidos y 7 se encuentran
en proceso de framite y/o investigacion.

PROFECO

Se atendieron un total de 5 quejas interpuestas por los
usuarios ante PROFECO; las cuales son resueltas median-
te audiencias de conciliacién, los cuales todas conclu-
yeron y se encuentran en trdmite de depuracion, para
su envio al archivo muerto.

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Se atendieron 7 quejas formales emitidas por la Comision
Estatal de Derechos Humanos; de las cuales se encuen-
tran 2 vigentes y 5 estdn concluidas y en trdmite de de-
puracién, para su envio al archivo muerto.

ASUNTOS LABORALES

La Unidad Juridica dio seguimiento a 9 demandas la-
borales interpuestas por ex trabajadores del Organismo
Operador Interapas, de las cuales 4 estdn vigentes y 5
estdn concluidas y en frdmite de depuracion, para su
envio al archivo muerto.

DANOS PATRIMONIALES

Se atendieron 10 escritos de reclamacion de dafo patri-
monial interpuestas por los usuarios y/o particulares ante
el propio Organismo Operador Interapas, con la finalidad
solicitar la reparacién del dano y/o menoscabo que su-
frieron a su patrimonio o a su persona, de las cuales se
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encuentran vigentes 5y 5 estdn concluidas y en frdmite
de depuracion, para su envio al archivo muerto.

TRAMITES DIVERSOS

En auxilio de los diferentes tribunales del estado y federa-
les, el Organismo Operador Interapas realizé labores de
buUsqueda en su sistema comercial denominado Visual
Matrix, para efectos de localizar domicilios de personas
en el drea territorial donde brinda sus servicios, porlo que
se contestaron durante este periodo que se informa un
total de 280 oficios de busqueda y auxilio.

UNIDAD DE INFORMATICA
Y SISTEMAS

Entre las actividades que desarrolla la Unidad de Infor-
mdatica y Sistemas se encuentra la de supervision de las
aplicaciones de los Sistemas Integral Visual Matrix y Siste-
ma de Facturacion Electronica. Ademds, es la respon-
sable de administrar equipos y tecnologias que faciliten
llevar a cabo las actividades del Organismo Operador
Interapas, para ofrecer un mejor servicio a la poblacion.
Durante el periodo que se informa, se llevé a cabo la
implementacién e instalacion en los equipos de coémpu-
to de la Subdireccién de Contabilidad y Tesoreria, res-
pectivamente, el Sistema SACGS de INDETEC proporcio-
nado por la Auditoria Superior del Estado, para efectos
de emitir los reportes e informes requeridos por la propia
Auditoria Superior del Estado de la Cuenta Publica del
Organismo Operador Interapas en términos de la ley en
la materia.

RESGUARDO DE INFORMACION

Serealizé elrespaldo ala base de datos del Sistema Inte-
gral Visual Matrix, con el fin de poder contar con la infor-
macién para ser restaurada en caso necesario, accién
que se realiza en forma peridédica durante la noche por
motivos de alto consumo de recursos y por bloqueo de
tablas en el momento de la ejecucion. En el caso del Sis-

tema de Facturacion Electréonica, se realizan 2 respaldos
diariamente.

Para Irealizar el respaldo de informacién, la Unidad de
Informdtica y Sistemas elabord plan de trabajo -que in-
cluye procedimiento y proyecto- para la adquisicién del
equipo de cémputo, tales como unidades de disco duro
de gran capacidad almacenamiento, alto rendimiento
en red para resguardo seguro, disponibilidad inmediata
de la informacion. Actualmente, el tamano de la base
de datos es de 80 GB, sin embargo, ésta presenta un cre-
cimiento acelerado y no se cuenta con la disponibilidad
de almacenamiento necesario.

RED INTERNA

La Unidad de Informdtica y Sistemas llevé a cabo la ad-
ministracién y mantenimiento periddico de las conexio-
nes de red del Organismo Operador Interapas, lo que
permitié contar con un control de los equipos en las dis-
tintas dreas y una mejor distribuciéon de recursos en la
red.

Mantenimiento peridédico consiste en la rehabilitacion de
cables de red, conectores, mantenimiento a los switch.
Ademds de supervision constante de accesos no permi-
tidos o autorizados y la reposicién de los cables y conec-
tores de la red en caso de algun fallo.

RED EXTERNA

Cabe senalar, que para la conexién del Sistema Integral
Visual Matrix para las oficinas recaudadoras del Organis-
mo Operador Interapas ubicadas en la zona metropoli-
tana de San Luis Potosi, se realiza de manera remota, ya
sed via Internet o por medio de enlaces inaldmbricos.

Las oficinas recaudadoras localizadas en Himalaya,
Centro Histérico y municipio de Soledad de Graciano
Sdnchez estdn conectadas al Sistema Integral Visual
Matrix a fravés de enlaces de radiofrecuencia mediante
antenas de datos, por lo que se realizan monitoreos y
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revisiones permanentes a la infraestructura con el fin de
mantener la conexidn y operar sin interrupciones.

SOPORTE A USUARIOS

La Unidad de Informdtica y Sistemas realizé la instalacién
y configuracion del Sistema ContPAQI en los equipos a
la Subdireccién de Contabilidad, asi como el resguardo
de la base de datos de dicho sistema. Ademds se llevd
a cabo la descarga, instalacion y configuracién de soft-
ware, en apoyo a las tareas que lleva a cabo el drea de
Contabilidad en el portal del Sistema de Administracion
Tributaria.

Durante este periodo, también se efectud el soporte que
realiza la Subdireccidn de Recursos Humanos relaciona-
do con latransmisiény liberacién de la ndmina, asicomo
la instalacion y configuracion de software que permite
llevar a cabo diversas tareas en el portal del SAT.

De igual forma, se apoyd en el soporte de la informacién
que generan las unidades Informacién PUblica y Trans-
paraencia y Comunicacién Social y Cultura del Agua,
relacionada con la en actualizacion del portal del Orga-
nismo Operador Interapas.

HARDWARE Y SOFTWARE

Para el correcto funcionamiento de los servidores (hard-
ware) y de los programas (software) instalados en los
equipos de cémputo del Organismo Operador Intera-
pas, se realizd la supervision, monitoreo y mantenimiento
preventivo para su dptima operacion.

Asimismo, para un correcto funcionamiento de los equi-
pos de computo e impresoras del Organismo Operador
Interapas, fue necesario llevar a cabo un programa de
mantenimiento preventivo mensual. Cada equipo se le
aplica mantenimiento preventivo cada tres meses.

Se lleva a cabo de manera regular el cambio del kit de
las impresoras que son utilizadas en el drea de Factura-
cién, debido a que el frabajo de impresidon es constan-
fe.

REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

Debido a diferentes factores externos, como el clima o
fallas en el suministro eléctrico que provocan cambios
bruscos de voltaje, error humano, desgaste del equipo
debido a cargas rudas de frabajo, la Unidad de Infor-
mdtica y Sistemas lleva a cabo la reparacién de equipos
de codmputo que sufren este tipo de descomposturas, ya
sea de software o cambio de refacciones.

NUEVO CENTRO INTEGRAL DE ATENCION
A USUARIOS

Debido a la apertura del Centro Integral de Atencién a
Usuarios ubicado en la planta potabilizadora Los Filtros,

la Unidad de Informdtica y Sistemas realizé las siguientes
acciones:

-Calibracion antenas de datos.

-Creacion de lineas de red para todas las dreas.
-Creacion de lineas de telefonia para todas las dreas.
-Reubicacion de servidores.

-Configuracion de nodos de red para todas las dreas.
-Reubicacién de Direcciones IP para todas las dreas.
-Reubicacién de equipos de cémputo e impresoras en
todas las dreas.

DESARROLLO DE PROYECTOS DEL ORGANISMO
OPERADOR INTERAPAS

La Unidad de Informdtica y Sistemas coadyuvd a la ela-
boracion de las bases y avisos de expresién de interés
del proyecto denominado Suministro, Instalacion, Imple-
mentacion y Capacitacion de un Sistema Integral ERPG
Contable-Administrativo y Gestidén de Informacioén Finan-
ciera que Opere y Administre las Necesidades del Inte-
rapas.

Asimismo, participd en la elaboraciéon de las bases y avi-
sos de expresion de interés del proyecto denominado
Actualizacién de Infraestructura del Sistema de Comuni-
cacién Unificada de Atenciéon a Usuarios 073: Voz, Datos
y Video, Implementacion y Capacitacion.

PRESIDENCIA DE LA ASOCIACION NACIONAL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ATICA)

Como presidente de la Asociacion de Tecnologias de
la Informacién (ATICA), el titular de la Unidad de Infor-
mdtica y Sistemas, Santiago Ibdnez Cruz, participd en
las reuniones realizadas en la ciudad de México, D.F. y
Ledn, Guanajuato, para el desarrollo e implementacién
de un Sistema Nacional de Informacién de Organismos
Operadores.

Destacé la participacién en la CONAGUA con el obje-
to de establecer los mecanismos, planes y alcances del
Primer Sistema Nacional de Informacién de Organismos
Operadores en conjunto con ANEAS, ATICA vy el Instituto
Mexicano de Tecnologias del Agua (IMTA). Actualmen-
te, este proyecto se encuentra en etapa de desarrollo y
de gestion de recursos.

OBJETIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION DE ORGANISMOS OPERADORES

El objetivo de establecer un Sistema Nacional de Informa-
cion de Organismo Operadores, permite contar con una
herramienta de andlisis para mejorar la gestiéon técnica,
comercial, financiera y calidad de los servicios, asi como
para observar la evolucion en la cobertura y calidad de
los servicios que prestan los organismos operadores.



COORDINACION DE ATENCION
SOCIAL

La Coordinacién de Atenciéon Social es la responsable
de realizar las siguientes actividades relacionadas con
la atencidn a usuarios, organizaciones sociales, y Con-
traloria Social, asi como actividades externas tales como
la atencion en materia de servicios que brinda el Orga-
nismo Operador Interapas en los programas sociales que
impulsa el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi.

ATENCION A USUARIOS

La Coordinacién de Atencion Social durante el 2013
atendid a 1,279 usuarios con problemas relacionados
con cartera vencida o situaciones que se derivan por su
relacién con el Organismo Operador Interapas, asi como
a usuarios que son canalizados por los diferentes niveles
de gobierno para su atencion respectiva.

De acuerdo a la normatividad, se aplicaron agjustes ta-
rifarios por los siguientes conceptos: promedio impro-
cedente, lectura errénea, aplicacion de descuentos a
pensionados, jubilados y personas de la tercera edad
(Inapam), fuga Interna, falla en el medidor, predio des-
habitado, predio sin foma o por falta de pago.

COLONOS Y ORGANIZACIONES SOCIALES

La politica social del Organismo Operador Interapas es
mantener una relacién permanente con todos los sec-
tores de la sociedad, para ello se frabajé coordinada-
mente con las diferentes organizaciones sociales que
enfrentan problemas relacionados con la prestacién de
servicios que brinda el Organismo Operador Inferapas.

Durante este periodo, se atendieron peticiones de orga-
nizaciones sociales, representantes de Juntas de Mejoras
y consejeros municipales, entre otros.

En todos los casos atendidos, la respuesta del Organismo
Operador Interapas fue de respeto a sus demandas de
acuerdo a la normatividad que nos aplica. Se utilizd el
didlogo y la negociacién como instrumentos de comuni-
cacién, para evitar que se generen conflictos sociales.

Durante este periodo, la Coordinacién de Atencién So-
cial atendid a un total de 15 organizaciones sociales y se
atendieron las demandas de prestacion de servicio de
48 colonias de la zona metropolitana de San Luis Potosi.

En coordinaciépn de la Subdireccién de Planeacion y
Proyectos, se apoyd en la elaboracion de 9 proyectos
técnicos para servicios de agua potable en las localida-
des de Angostura, Santa Maria, Aves de San Pedro, San
Pablo y Joyas del Aguagje, ubicadas en el municipio de
Soledad de Graciano Sdnchez y 2 proyectos de drenaje
en las localidades de La Pedrera vy las Flores, en el muni-
cipio de San Luis Potosi.
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En coordinacion con la Direccién de Operacién y Man-
tenimiento, se brindé el apoyo de agua potable a través
de camiones-cisternas a la organizacién social Movi-
miento Puebilo Libre.

A través de la Direccién de Comercializacion, se esta-
blecieron convenios de pago en los contratos de agua
potable alas organizaciones sociales Movimiento Amplio
Popular, Justicia, Libertad y Democracia y Alianza de Or-
ganizaciones Sociales, asi como el apoyo a cuentas con
problemas de cartera vencida para sus agremiados.

Se realizaron 59 reuniones de trabajo con representantes
de Juntas de Mejoras y colonos en general para tratar
asuntos relacionados con la prestacién de servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, entre otras
peticiones. Estas reuniones permitieron establecer una
mejor comunicacién con los colonos, a quienes se les
explicd la situacion que prevelace en cada una de sus
colonias, principalmente, las relacionadas con el abasto
de agua potable.

Se atendieron a grupos de colonos inconformes que
amenzaban con manifestrase contra el Organismo Ope-
rador Interapas o bloquear arterias viales por la falta del
servicio de agua potable o drenagjes colapsados en sus
colonias, entre las que se encuentran San Luis Rey, UPA
lll, Tercera Chica, Manuel José Othdn, Pedroza y Sauci-
fo.

Asimismo, durante el 2013 se sostuvieron reuniones infor-
mativas con habitantes de las colonias Valle Dorado,
Gdlvez, Villa Antigua, Loma Dorada, Col. Universitaria,
Lomas IV y Cerro Alto, en donde existian problemas de
abasto de agua. Las peticiones fueron canalizadas a la
Direccién de Operacién y Mantenimiento para su aten-
cion.

CONTRALORIA SOCIAL

La funcién de Contraloria Social consiste en asegurar el
cumplimiento del marco normativo y legal en la ejecu-
cion de las obras de infraestructura hidrdulica que reali-
za el Organismo Operador Interapas a través de los pro-
gramas federales, por lo que funge como un vinculo con
los diferentes sectores sociales.

Personal del drea de Coordinacién de Atencién Social
participaron en la Capacitacién de la Contraloria Social
en los Programas Federales a cargo de la Comision Na-
cional del Agua, celebrada en la ciudad de Mexicali,
Baja Cadlifornia, los dias 19 y 20 de junio del 2013.

Se llevd a cabo la revision de la informacion relevante
obtenida en la Capacitaciéon con la Direccion General y
Direccidn de Planeacién del Organismo.

A partir de la definicién de las funciones y actividades de
la Conftraloria Social, se integrd el equipo de trabajo con
personal de la Coordinacion de Atencién Social.
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Se integraron los Comités de Contraloria Social de las siguientes obras:

Colector pluvial Valle de Recuas, en la Delegacion de Villa de Pozos, con colonos de las zonas aledanas quienes serdn
beneficiados con esta obra, a quienes se les dio a conocer los alcances y caracteristicas de la obra, que beneficia a

mds de veintidds mil habitantes

El Comité Santa Cruz tiene a su cargo la vigilancia de la construccidon del colector sanitario vy las lineas de conducciéon
de agua potable, que se realiza en el Periférico Oriente en su framo San Luis Potosi-Matehuala.

El Comité La Constancia fue el responsable de vigilar la construccién del pozo profundo La Constancia ll, ubicado en el
Fraccionamiento Haciendas del Potrero, municipio de Soledad de Graciano Sénchez.

CONFORMACION DE LOS COMITES DE VIGILANCIA

OBRA VR |VSe |[PyD |IC |[C [VSg

Colector pluvial 2| 4 3 1 2
Valle de Recuas

Lineas de 4 3 1 1 2
conduccion de
agua en
Periférico Oriente

Colector sanitario| 4 3 1 1 2
en Periférico

CCV |[IF |CS
11
X| X
4
X| X
VR: Visita de Reconocimiento
VSe: Visita de Sensibilizacién
PyD:Promocién y Difusiéon
4 X | X IC: Integracién de Comité

C: Capacitacién
VSg: Visitas de seguimiento
CCV: Captacion de Cédulas de

Vigilancia
XX IF: Informe Final

Oriente

Pozo La 1 1 1 1 2 4
Constancia |l

Pozo San José 1

CS: Captura SICS (Sistema de
— — | — | informacién de Contraloria social)

PROGRAMA TRANSFORMANDO TU COLONIA

Durante el 2013, el drea de Atencidn Social participd en
28 eventos del Programa Transformando Tu Colonia, en
donde se trabajé coordinadamente con las diferentes
dreas del Ayuntamiento de San Luis Potosi, para aten-
der las peticiones de la ciudadania relacionadas con los
servicios que proporciona el Organismo Operador Inte-
rapas.

Se atendieron 100 casos relacionado con la Direccidn
Comercial, tales como informacién de costos y consu-
mos, convenios, programa de regularizacion, solicitud
de medidor, cambio de nombre, predios deshabitados
y descuentos de INAPAM.

Conrelaciéon al drea de Drenajes, se atendieron 68 servi-
cios, con el desazolve de 5,640 metros de red de alcan-
tarillado, limpieza de 98 pozos de visita y 27 bocas de
tormenta.

Respecto al drea de Entubacion, se efectuaron 6 cam-
bios de tuberia. En Bacheo se atendieron 37 reportes.
Ademds se canalizaron para su atenciéon 5 fugas en red
y 2 reportes de toma clandestina.

CONSEJO DE DESARROLLO SOCIAL

Los enlaces asignados por la Direccién General se asis-
tieron a un total de 12 Sesiones Ordinarias y 4 Extraor-
dinarias del Consejo de Desarrollo Social. Se atendieron
las peticiones de apoyo de agua potable y drenaje de
los 44 miembros que conforman dicho consejo para su
atencion.

ACCIONES DE APOYO A CONTINGENCIAS

En coordinacién con la Direccién General y las direc-
ciones de Operacidén y Mantenimiento y Planeacion
y Construccién, se disenaron estrategias de operacion
para atender las contingencias generadas por desa-
basto de agua en sectores de la ciudad donde se regis-
fran descomposturas de pozos; colapsos de drenaje o
inundaciones provocadas por precipitaciones pluviales,
entre otras acciones.

Durante la temporada de lluvias, se participd en las re-
uniones de Comité de Proteccién Civil, donde se instru-
mentaron y llevaron a cabo en forma colegiada accio-
nes preventivas para monitorear en forma permanente
el nivel de las presas El Peqje, El Potosino y San José y el
monitoreo del desfogue sobre los rios Santiago y Espani-
ta, asi como los puentes Acceso Norte, PEMEX y Manuel
José Othén, con la finalidad de evitar percances a la
poblacion.
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Direccion de
Administracién y Finanzas

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis |

de Graciano Sanchez (INTERAPAS)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2013
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVO
BANCOS/TESORERIA
INVERSIONES TEMPORALES (HASTA 3 MESES)
Total EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES
COMISION NACIONAL DEL AGUA
RECURSOS ROBADOS EN EFECTIVO
DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO
INGRESOS POR RECUPERAR A CORTO PLAZO
OTROS DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES A
Total DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES
DERECHOS A RECIBIR BIENES O SERVICIOS

ANTICIPO A PROVEEDORES POR ADQUISICION DE BIENES Y
ANTICIPO A CONTRATISTAS POR OBRAS PUBLICAS CORTO P

Total DERECHOS A RECIBIR BIENES O SERVICIOS
INVENTARIOS

INVENTARIO DE MERCANCIAS PARA VENTA
BIENES EN TRANSITO

Total INVENTARIOS
ALMACENES

ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSUMO
Total ALMACENES

ESTIMACION POR PERDIDAS O DETERIORO DE ACTIVOS CIRCULANTE

Total ESTIMACION POR PERDIDAS O DETERIORO DE ACTIVOS CIRCULANTE
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES
VALORES EN GARANTIA

Total OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

Total ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO NO CIRCULANTE

INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
FIDEICOMISOS, MANDATOS Y CONTRATOS ANALOGOS

Total INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES A LARGO

IMPORTES

442,432
22,092,345

16,900,000

39,434,777

64,215,735
1,906,407
2,477,132

568,179,352

46,363,502

683,142,129

12,833

2,452,166

2,464,999

4,884

319,960

324,844

3,079,641

3,079,641

3,103,033

3,103,033

731,549,423

5,000

5,000

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A CORTO PLAZO
PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO
CONTRATISTAS POR OBRAS PUBLICAS POR PAGAR A CORTO
RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLA
OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Total CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO
DOCUMENTOS COMERCIALES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Total DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO

PORCION A CORTO PLAZO DE LA DEUDA PUBLICA A LARGO

Total PORCION A CORTO PLAZO DE LA DEUDA PUBLICA A LARGO

TITULOS Y VALORES A CORTO PLAZO

Total TITULOS Y VALORES A CORTO PLAZO

PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO

INGRESOS COBRADOS POR ADELANTADO A CORTO PLAZO

Total PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO

FONDOS Y BIENES DE TERCEROS EN GARANTIA Y/O EN ADM

Total FONDOS Y BIENES DE TERCEROS EN GARANTIA Y/O EN ADM

PROVISIONES A CORTO PLAZO

PROVISION PARA DEMANDAS Y JUICIOS A CORTO PLAZO
PROVISION PARA CONTINGENCIAS A CORTO PLAZO

Total PROVISIONES A CORTO PLAZO

OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

OTROS PASIVOS CIRCULANTES

Total OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

Total PASIVO CIRCULANTE

PASIVO NO CIRCULANTE

CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

Total CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

DOCUMENTOS COMERCIALES POR PAGAR A LARGO PLAZO



Total DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES A LARGO
BIENES INVMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES
TERRENOS
INFRAESTRUCTURA
CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN BIENES DE DOMINIO PUB
OTROS BIENES INMUEBLES
Total BIENES INVUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES
BIENES MUEBLES
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
EQUIPO DE TRANSPORTE
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Total BIENES MUEBLES
ACTIVOS INTANGIBLES
LICENCIAS
Total ACTIVOS INTANGIBLES
DEPRECIACION, DETERIORO Y AMORTIZACION ACUMULADAS
DEPRECIACION ACUMULADA DE INMUEBLES
DEPRECIACION ACUMULADA DE INFRAESTRUCTURA
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES MUEBLES
Total DEPRECIACION, DETERIORO Y AMORTIZACION ACUMULADAS
ACTIVOS DIFERIDOS

ESTUDIOS, FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS

Total ACTIVOS DIFERIDOS

ESTIMACION POR PERDIDAS O DETERIORO DE ACTIVOS NO

Total ESTIMACION POR PERDIDAS O DETERIORO DE ACTIVOS NO

OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES

Total OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES

Total ACTIVO NO CIRCULANTE

SUMA DEL ACTIVO

174,267,973
1,074,116,977
128,717,533
16,279,321

PR Le7y 2 P72 N

1,388,381,805

13,388,854
304,955
107,391

10,488,033

78,249,717

102,538,950

362,768

362,768

-27,667,864
-158,567,225
-85,475,410

o [o i &P 4 11

-271,710,500

6,284,088

1,220,658

7,504,746

1,227,082,769

1,958.632,192
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Total DOCUMENTOS COMERCIALES POR PAGAR A LARGO PLAZO

DEUDA PUBLICA A LARGO PLAZO

Total DEUDA PUBLICA A LARGO PLAZO

PASIVOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO

Total PASIVOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO

FONDOS Y BIENES DE TERCEROS EN GARANTIA Y/O EN ADM

Total FONDOS Y BIENES DE TERCEROS EN GARANTIA Y/O EN ADM
PROVISIONES A LARGO PLAZO

PROVISION PARA CONTINGENCIAS A LARGO PLAZO
Total PROVISIONES A LARGO PLAZO

OTROS PASIVOS CIRCULANTES

Total OTROS PASIVOS CIRCULANTES

Total PASIVO NO CIRCULANTE

SUMA DEL PASIVO
CAPITAL

HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO
APORTACIONES

Total HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Total HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO

EXCESO O INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION DE LA H

Total EXCESO O INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION DE LA H

Total HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Utilidad o Pérdida del Ejercicio
SUMA DEL CAPITAL

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

DERECHOS CONAGUA (DESCARGA)
DEMANDAS EN PROCESO (LABORALES)

CUENTAS DE ORDEN

2,382,435
1,607,345

DERECHOS CONAGUA (DESCARGA)
DEMANDAS EN PROCESO (LABORALES)



CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
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Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos
de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS)

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2013

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO
DERECHOS A RECIBIR BIENES O SERVICIOS
INVENTARIOS
ALMACENES
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES
Suma ACTIVO CIRCULANTE
ACTIVO NO CIRCULANTE
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRCCIONES
BIENES MUEBLES
ACTIVOS INTANGIBLES
ACTIVOS DIFERIDOS
Suma ACTIVO NO CIRCULANTE
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO
PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO
PROVISIONES A CORTO PLAZO

Suma PASIVO CIRCULANTE
PASIVO NO CIRCULANTE
PROVISIONES A LARGO PLAZO
Suma PASIVO NO CIRCULANTE
TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO
HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO GENERADO
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO
RESULTADOS DEL EJERCICIO (AHORRO/ DESAHORRO)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL DE PATRIMONIO
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

SUMAN ORIGENES Y APLICACIONES

ORIGEN APLICACION
(2013-2012)
- +
3,908,312.00
87,143,279.00

8,696,237.00

496,893.00
1,422,286.00

352,269.00

14,523,728.00

2,660,450.00
21,756.00

2,682,206.00

87,495,548.00
5,000.00
86,861,143.00

489,084.00
87,355,227.00

17,205,934.00

174,850,775.00

87,497,139.00
93,813.00
177,924.00
310,419.00

88,079,295.00

4,690,482.00

4,690,482.00

88,079,295.00

31,224,815.00

121,923,112.00

4,690,482.00

78,891,899.00

153,147,927.00

78,891,899.00

241,227,222.00

83,582,381.00

258,433,156.00

258,433,156.00

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son

responsabilidad del emisor.

C. DR. JORGE GUSTAVO DAMKEN FISCHER
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ING. HECTOR EDUARDO GARCIA CASTILLO

DIRECTOR GENERAL



ESTADO DE ACTIVIDADES

Informe Anual
2013

Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios
Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez

(INTERAPAS)
| [

ESTADO DE ACTIVIDADES

CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2013

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOMBRE Acumulado| %
Ingresos
INGRESOS DE GESTION
IMPUESTOS
Total IMPUESTOS 0.00) 0.00
CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Total CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0.00) 0.00
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS
Total CONTRIBUCIONES DE MEJORAS 0.00) 0.00
DERECHOS
DERECHOS POR EL USO 0.00) 0.00
DERECHOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 485,309,866.02| 84.26
ACCESORIOS DE DERECHOS 1,921,454.01 0.33
OTROS DERECHOS 12,915,297.76 2.24
Total DERECHOS 500,146.617.79| 86.84
PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE
OTROS PRODUCTOS QUE GENERAN INGRESOS CORRIENTES 85,279.07] 0.01
Total PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 85,279.07 0.01
APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE
MULTAS 0.00| 0.00
OTROS APROVECHAMIENTOS 227,393.47( 0.04
Total APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 227,393.47| 0.04
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Total INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0.00) 0.00
INGRESOS NO COMPRENDIDAS EN LAS FRACCIONES DE LA L
Total INGRESOS NO COMPRENDIDAS EN LAS FRACCIONES DE LA L 0.00) 0.00
Total INGRESOS DE GESTION 500,459,290.33| 86.89
PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASI
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
PARTICIPACIONES 4,249,756.77| 0.74
CONVENIOS 66,969,442.09| 11.63
Total PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 71,219,198.86| 12.37
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AY
Total TRANSFERENCIAS 0.00) 0.00
Total PARTICIPACIONES 71,219,198.86| 12.37
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS
INGRESOS FINANCIEROS
INTERESES GANADOS DE VALORES 0.00) 0.00
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 2,336,905.93[ 0.41
Total INGRESOS FINANCIEROS 2,336,905.93| 0.41
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INCREMENTO POR VARIACION DE INVENTARIOS

Total INCREMENTO POR VARIACION DE INVENTARIOS 0.00{ 0.00
DISMINUCION DEL EXCESO DE ESTIMACIONES POR PERDIDA
Total DISMINUCION DEL EXCESO DE ESTIMACIONES POR PERDIDA 0.00{ 0.00
DISMINUCION DEL EXCESO DE PROVISIONES
Total DISMINUCION DEL EXCESO DE PROVISIONES 0.00{ 0.00
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS 1,952,912.52 0.34
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS 0.00{ 0.00
Total OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS 1,952,912.52] 0.34
Total OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS 4,289,818.45[ 0.74
Total Ingresos 575,968,307.64| 100.00
Egresos | |
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
SERVICIOS PERSONALES
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 50,254,516.76] 8.73
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 20,048,367.04] 3.48
REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 26,633,959.77| 4.62
SEGURIDAD SOCIAL 740,314.49] 0.13
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 50,506,340.65| 8.77
PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 0.00{ 0.00
Total SERVICIOS PERSONALES 148,183,498.71 25.73
MATERIALES Y SUMINISTROS
MATERIALES DE ADMINISTRACION 2,664,908.63[ 0.46
ALIMENTOS Y UTENSILIOS 257,347.62] 0.04
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMER 0.00{ 0.00
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARA 1,287.00] 0.00
PRODUCTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 3,995,641.42[ 0.69
COMBUSTIBLES 5,684,228.55[ 0.99
VESTUARIO 552,659.61| 0.10
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 167,415.27( 0.03
HERRAMIENTAS 206,091.75| 0.04
Total MATERIALES Y SUMINISTROS 13,529,579.85[ 2.35
SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS BASICOS 179,981,854.26] 31.25
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 921,854.38| 0.16
SERVICIOS PROFESIONALES 3,417,022.54| 0.59
SERVICIOS FINANCIEROS 2,137,901.11f 0.37
SERVICIOS DE INSTALACION 2,897,176.49[ 0.50
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 3,085,100.29[ 0.54
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 335,312.67| 0.06
SERVICIOS OFICIALES 740,983.74| 0.13
OTROS SERVICIOS GENERALES 110,237,002.46( 19.14
Total SERVICIOS GENERALES 303,754,207.94| 52.74
Total GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 465,467,286.50| 80.81
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AY
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR P
Total TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR P 0.00{ 0.00
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
Total TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO 0.00{ 0.00

SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
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Total SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0.00] 0.00
AYUDAS SOCIALES

Total AYUDAS SOCIALES 0.00|] 0.00
PENSIONES Y JUBILADOS

Total PENSIONES Y JUBILADOS 0.00|] 0.00
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y CONTRATO

Total TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS 0.00|] 0.00
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

Total TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00] 0.00
DONATIVO

DONATIVOS A INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 280,079.29] 0.05

Total DONATIVO 280,079.29| 0.05
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Total TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0.00] 0.00

Total TRANSFERENCIAS 280,079.29( 0.05

PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
PARTICIPACIONES

Total PARTICIPACIONES 0.00|] 0.00
APORTACIONES

Total APORTACIONES 0.00] 0.00
CONVENIOS

Total CONVENIOS 0.00] 0.00

Total PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0.00|] 0.00

INTERESES, COMISIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA P
INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA

Total INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA 0.00{ 0.00
COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA

Total COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA 0.00{ 0.00
GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA

Total GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA 0.00] 0.00
COSTO POR COBERTURAS

Total COSTO POR COBERTURAS 0.00] 0.00
APQOYOS FINANCIEROS

Total APOYOS FINANCIEROS 0.00] 0.00

Total INTERESES 0.00] 0.00

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS
ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES, DETERIOROS, OBSOLESC

ESTIMACIONES POR PERDIDA O DETERIORO DE ACTIVOS NO 16,594.83] 0.00

DEPRECIACI(?N DE BIENES INMUEBLES 7,675,487.61] 1.32

DEPRECIACION DE INFRAESTRUCTURA 32,150,295.46| 5.58

DEPRECIACION DE BIENES MUEBLES 8,393,782.63] 1.46
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AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 21,756.00] 0.00

Total ESTIMACIONES 48,157,916.53| 8.36
PROVISIONES

PROVISIONES DE PASIVOS A CORTO PLAZO 210,000.00f 0.04

Total PROVISIONES 210,000.00) 0.04

DISMINUCION DE INVENTARIOS

Total DISMINUCION DE INVENTARIOS 0.00] 0.00

AUMENTO POR INSUFICIENCIA DE ESTIMACIONES POR PERD

Total AUMENTO POR INSUFICIENCIA DE ESTIMACIONES POR PERD 0.00f 0.00

AUMENTO POR INSUFICIENCIA DE PROVISIONES

Total AUMENTO POR INSUFICIENCIA DE PROVISIONES 0] 0.00
OTROS GASTOS

OTROS GASTOS 1,567,394.12| 0.27

OTROS GASTOS VARIOS 4,468.04| 0.00

Total OTROS GASTOS 1,571,862.16{ 0.27

Total OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS | 49,939,778.69] 8.67]
Total Egresos 515,687,144.48| 89.53
Utilidad (o Pérdida) 60,281,163.16] 10.47

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad
del emisor.

C. DR. JORGE GUSTAVO DAMKEN FISCHER ING. HECTOR EDUARDO GARCIA CASTILLO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECTOR GENERAL
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

2013

Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios
Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez

INTERAPAS)

ESTADO DE FLUJOS D

E EFECTIVO

CUENTA PUBLICA EJERCI

ClO 2013

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

2013

ACTIVIDADES DE OPERACION

ORIGEN: $575,968,308.00
Derechos $500,146,618.00
Productos de Tipo Corriente $85,279.00
Aprovechamientos de Tipo Corriente $227,393.00
Participaciones y Aportaciones $71,219,199.00
Otros Ingresos y Beneficios $4,289,819.00
APLICACION: | $467,529,227.00

Senicios Personales

$148,183,499.00

Materiales y Suministros

$13,529,580.00

Senvicios Generales

$303,754,208.00

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayuda

)

$280,079.00

Otros gastos |

$1,781,861.00

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operaciéon $108,439,081.00

ACTIVIDADES DE INVERSION

ORIGEN: $37,409,562.00
Incremento al Capital Contribuido $31,224,815.00
Otros Bienes Inmuebles $6,184,747.00
APLICACION: | $148,449,012.00
Inversiones Financieras (aportaciones a fideicomisos) $5,000.00
Infraestructural | | $131,073,872.00
Construcciones en Proceso (Bienes Propios) $6,184,747.00

Construcciones en Proceso (Obra Publica

$4,965,346.00

Bienes Muebles

$5,730,963.00

Activos Diferidos

$489,084.00

Flujos Netos de Efectivo por Actividades

de Inversién -$111,039,450.00

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

ORIGEN: $98,694,711.00
Incremento de Pasivos y Disminucién de Activos $98,694,711.00

APLICACION: $92,186,030.00
Disminuciéon de Pasivos e Incrementos de Activos $92,186,030.00

Fluljos Nletos de Efecti\llo por Activicljades de Finlanciamiento $6,508,681.00
Incremento/Dismunicion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo: $3,908,312.00
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio $35,526,465.00

- Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final $39,434,777.00

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos

y son responsabilidad d

el emisor.

C. DR. JORGE GUSTAVO DAMKEN FISCHER

ING. HECTOR EDUARDO GARCIA CASTILLO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECTOR GENERAL
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ESTADO ANALI'TI,CO DE LA DEUDA
CUENTA PUBLICA 2013

Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sanchez (INTERAPAS)

ESTADO ANALITICO DE LADEUDAPUBLICA
CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2013
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DENOMINACIONES DE LAS DEUDAS SALDOS Movimientos del Periodo SALDOS
MONEDA DE AL Amortizacion| Colocacion | Endeudamiento | Depuraciono| Variacion del AL
CONTRATACION INSTITUCION O PAIS ACREEDOR 31-DICIEMBRE-2012 Bruta Bruta Neto del Periodo | Conciliacién | Endeudamiento | 31-DICIEMBRE-2013
Banca Comercial: 47,463,689.99 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Banorte

Prestamos del Estado:
Otros:
(Describir)

SUBTOTAL DE OTROS PASIVOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DE LA DEUDA PUBLICA Y OTROS PASIVOS=> 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NOTA:|EL INTERAPAS celebro contrato con Banorte, de una linea de credito en cuenta corriente contingente e irrevocable para el pago de la contraprestacion del Acuerdo
de EL Realito, en caso de que INTERAPAS no pueda pagar. Hasta la fecha no se ha ejercido ningun monto sobre dicha linea de credito al cierre de este ejercicio.

C. DR. JORGE GUSTAVO DAMKEN FISCHER | ING. HECTOR EDUARDO GARCIA CASTILLO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | DIRECTOR GENERAL




RELACIONES LABORALES

Previa evaluacion del pliego petitorio presentado el dia 31 de enero del 2013 por el
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de San Luis Potosi, el Organismo
Operador Interapas analizd y acordd con el Comité Directivo del STSMSLP el incre-
mento en salario y prestaciones. El dia 25 de abril del 2013 fue suscrito el Convenio
Laboral que estuvo vigente para el afo en curso, con los siguientes acuerdos:

Respecto a los salarios se acordd un incremento general de 4.8% retroactivo a par-
tir del dia 1°. de enero del 2013.

Referente al rubro de prestaciones, se tomaron los siguientes acuerdos de incre-

mento con pago refroactivo al dia 1°. de enero del 2013, donde se acuerda lo
siguiente:

CONVENIO LABORAL DE SUELDOS Y PRESTACIONES 2013

CONCEPTO ACUERDOS
Aguinaldo De 67 a 69 dias anuales
Ayuda gastos escolares De $ 2,045 a $2,150 anuales
Ayuda para lentes De $ 1,200 a $1,600 anuales
Ayuda protesis medica De $ 30,000 a $ 40,000
Ayuda para despensa De $ 494 a $520 mensuales, pago retroactivo.
Bono navidefio De $ 1,920 a $2,100 anuales
Bono madres trabajadoras  |De $ 810 a $ 900 anuales
Bono vida cara De $ 130 a $160 mensuales, pago retroactivo.
Compensacion Incremento sobre mismo porcentaje que a salarios,

retroactivo al 1°. de enero

Fondo de ahorro De$ 128 a $140 mensuales, pago retroactivo

Quinquenios por antigiiedad | 5 afios: De $128 a $136 mensuales

10 afos: De $238 a $254 “

15 afios: De $352 a $376 “

20 afios: De $468 a $500 “

25 afos: De $586 a $628 “

30 afios: De $702 a $752 “, pago retroactivo.

Retabulaciones Previa evaluacion de desempefio laboral y que asilo
ameriten los puestos propuestos.

En resumen, se otorgd un incremento en salarios y prestaciones para el personal sin-
dicalizado del 6.18%, correspondiendo un 4.8% a salariosy 1.38% a prestaciones.

DEL PERSONAL DE CONFIANZA Y PRESTADORES DE SERVICIOS

En cuanto a las percepciones econdmicas de sueldos para personal de confianza
y del personal que se encuentra contratado por honorarios y asimilables a salarios,
fue autorizado un incremento general de 4.8 % a partir del dia 1°. de mayo del 2013,

Informe Anual
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con la salvedad que para el personal de honorarios el
incremento aplicard a partir de la fecha de renovacion
del contrato. Cabe mencionar que ordinariamente para
los prestadores de servicios, los contratos de trabajo son
renovados cada fres meses.

Para el personal de confianza aplicard el mismo incre-
mento del personal sindicalizado en las prestaciones de
aguinaldo, ayuda para lentes, ayuda para protesis y
quinquenios por antigledad.

Como referencia, se presenta comparativamente a
continuacién el incremento general otorgado a perso-
nal sindicalizado:

- Durante el 2012 los incrementos a sueldos y prestacio-
nes fue: 6.40% (5.47%, promedio a salarios y 0.93% a pres-
taciones).

- Asuvez en el 2013 el incremento a sueldos y prestacio-
nes fue el siguiente: 6.18% (4.8% general a salarios y 1.38%
a prestaciones).

REEMPLAZO DE PLAZAS PERSONAL SINDICALIZADO Y
CONFIANZA

En atencién a las obligaciones laborales que se encuen-
tran pactadas con el Sindicato de Trabajadores al Servi-
cio del Municipio de San Luis Potosi, previo a un andlisis

realizado por el Organismo Operador Interapas, fueron
autorizados a partir del dia 16 de junio del 2013 un total
de 8 bases para personal operativo.

En lo relacionado al personal de confianza, y en cum-
plimiento a los acuerdos de Junta de Gobierno, se otor-
garon 55 plazas con personal que venia prestando sus
servicios bajo el esquema de contratacién de Prestacion
de Servicios por Honorarios y Asimilables a Salarios.

JUBILACIONES

Previo estudio de solicitudes que realizara el Sindicato de
Trabajadores al Servicio del Municipio San Luis Potosi, fue
autorizado el otorgamiento de 7 pensiones por jubilacion
por anos de servicios para personal operativo. En el caso
de personal de confianza, se autorizd otorgar una pen-
sidbn por anos de servicios.

PLANTILLA DE PERSONAL COMPORTAMIENTO

AL 31 DICIEMBRE AL 31 DICIEMBRE
PERSONAL DE 2012 DE 2013

Sindicalizado 468 456
Confianza 115 171
Honorarios 190 150
Pensionados 65 72
Viudas 22 21

TOTAL 860 870

POR MUNICIPIO Y CONDICION DE CONTRATACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PERSONAL SAN LUIS | SOLEDAD DE | CERRO | TOTAL
POTOSI GRACIANO DE SAN
SANCHEZ | PEDRO
Sindicalizado 368 98 2 468
Confianza 101 13 1 115
Honorarios 181 9 190
Pensionados 61 4 65
Viudas 18 4 22
TOTAL 729 128 3 860




AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PERSONAL SAN LUIS | SOLEDAD DE | CERRO | TOTAL
POTOSI GRACIANO DE SAN
SANCHEZ PEDRO
Sindicalizado 360 94 2 456
Confianza 156 14 1 171
Honorarios 140 9 1 150
Pensionados 68 4 72
Viudas 18 3 21
TOTAL 742 124 4 870

NUMERO DE TRABAJADORES EN ACTIVO POR CADA 1000 TOMAS
(SINDICALIZADOS, CONFIANZA Y PRESTADORES SERVICIOS)

AL 31 DE AL 31 DE VARIACION
DICIEMBRE | DICIEMBRE
2012
MUNICIPIO: 2013
Municipio de San Luis 650 656 6
Potosi
Municipio de Soledad de 120 117 -3
Graciano Sanchez
Municipio de Cerro de San 3 4 1
Pedro
TOTAL DE PERSONAL 773 777 4
Municipio de San Luis 241,490 246,172 4,682
Potosi
Municipio de Soledad de
Graciano Sanchez
88,108 89,640 1,532
Municipio de Cerro de San 681 697 16
Pedro
TOTAL DE TOMAS 330,279 336,509 6,230
Municipio de San Luis 2.69 2.66 -0.03
Potosi
Municipio de Soledad de 1.36 1.31 -0.05
Graciano Sanchez
Municipio de Cerro de San 44 5.74 1.34
Pedro
TOTAL DE 2.34 2.31 -0.03
TRABAJADORES POR
CADA 1000 TOMAS

Informe Anual
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1. CAPACITACION A TRAVES DE DESPACHO EXTERNO:

DESARROLLO HUMANO Y COORPORATIVO DEL POTOSI, S.C.
RESUMEN CAPACITACION DE ENERO A DICIEMBRE 2013

PERSONAL

HRS.
PROGRA-

HRS.

METODOLOGIA
5'S DE ORDENY

PARTICIPANTES:
Personal Operador de

Relevistas ubicados en las
Fuentes de Abastecimiento de
Agua Potable,
Ademas personal adscritos a

0z0 y

OBJETIVO DEL CURSO CAPACITADO

Mejorar las condiciones
de Orden, Higiene y
Limpieza en las
Instalaciones del

MADAS

REALIZADAS

1 LIMPIEZA Centros de Re caudacion Organismo 84 80 65
Proporcionar
conocimientos para
desarrollar la habilidad de
SUPERVISION Personal con puestos Liderazgoenel personal
PARA MANDOS de supervision, coordinacion y | de las diferentes areas
2 INTERMEDIOS jefaturas del Organismo 8 36 36
CONFERENCIAS
DE
CAPACITACION Propiciar el desarrollo
SOBRE humano y laboral del
DESARROLLO personal con la finalidad
HUMANO Y Personal sindicalizado y de proporcionar mejor
3 LABORAL empleados servicio alos usuarios 150 12 11
Habilitar Instructores
que impartan la
capacitacion y den
solucioén a las
Personal designado para necesidades de
FORMACION DE | impartir capacitacién, asi como | Capacitacion técnica en
INSTRUCTORES quienes tengan interés y sus propias areas de
4 INTERNOS habilidad en Instruir trabajo 8 24 28
ACTITUDES,
HABITOS Y
VALORES EN EL
SERVICIO AL Personal Acuatel, Cajas y Proporcionar un Servicio
5 USUARIO Servicio a Usuarios que satisfaga al Us uario 24 14 12
CAPACITACION Establecer bases para
PARA LA Certificar competencias
CERTIFICACION Personal Acuatel, Cajas y del personal en la
6 DEL PERSONAL Servicio a Usuarios Atencidon al Usuario 7 14 6
CURSO DE
ORTOGRAFIA, Actualizar los
REDACCION Y Personal Secretarial de las conocimientos parala
7 ARCHIVO diferentes areas mejora del desempefo 14 0 14
Personal adminis trativo de las
SENSIBILIZACION diferentes areas que tienen Estandarizar la Atencion
8 AL CAMBIO contacto con el Usuario en SGS al Us uario 18 0 4
ACTITUDES,
HABITOS Y
VALORES EN EL Personal sindicalizado y de
SERVICIO AL base de medicion, cortes y Proporcionar un Servicio
9 USUARIO administrativo de SGS que satisfaga al Us uario 25 0 4
HRS.
PROGRAMA- HRS.
DAS REALIZADAS
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DEL ANO 2013 338 180 180
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Total
Horas/
Participantes Instructor Horas Hombre
Curso de
Atualizacion
Nuevo Impuesto
sobre Néminas Colegio de
y Otras Jefe de Nominas y Contadores
Contribuciones Prestaciones 1 1 Publicosde SLP 2 hrs. 2 hrs
Direccion de
Organismos UNAM
Operadores de Facultad de
Agua Dire ctor General 1 1 Ingenieria 210 hrs. | 210 hrs.
Curso de
Actualizacion
Reformas a la
Ley General de Colegio de
Contabilida Subdirector de Contadores
Gubernam ental Conta bilidad 1 1 Publicosde SLP 4 hrs. 4 hrs
Tallerde
Finiquitos y
Liquidaciones
con Nvas. Colegio de
Formas de Subdirectorde Contadores
Contratacion | Recusos Humanos| 1 1 Publicosde SLP 5 hrs. 5 hrs
Titular de la Unidad
Curso teorico- de Inform atica y P&C Consultores
practico de la Sistemas y y Asesores
Ley General de Subtitular de (Auditoria y
Contabilidad Informatica y Contabilidad
Gubernam ental Siste mas 2 2 Gubemamental) 8 hrs 16 hrs
Subdirectorde
Cobranza,
Seminario de |Encargada de PAE
Justicia y Asesor de Varios de la
Administrativa y Atencién a la Facultad de
Fiscal Ciudadania 3 3 Derecho UASLP | 30 hrs. 90 hrs
Capacitacién de
Contraloria
Social en Coordinador de
Programas Atencién Socialy SEMARNAT,
Federales de la Supervisor de CONAGUA, CEA
CONAGUA Fraccionamientos | 2 2 DE Baja Califomia| 15 hrs. 30 hrs.
Diplomado en
Imagen y Estilo Coordinador de
Comunicacion Acuatel 1 1 UCEM 126 hrs. | 126 hrs.
Foro Fiscalde la
region Centro Directorde Colegio de
Occidente del Administracion y Contadores
IMCP Finanzas 1 1 Publicosde SLP | 12 hrs. 12 hrs.
Instituto de
Curso de Office Capacitacion de
Basico (Word, la Industria de la
Excel y Power Personal Construccién
Ponit) Secretarial 9 9 (ICIC) 24 hrs. | 216 hrs.
Subdirector de
Contabilidad,
Subdirector de
Recursos
Diplomado en | Financieros, Jefe Colegio de
Contabilidad de Ingresos, Contadores
Gubernamental | Auxiliar Contable 8 8 Publicosde SLP | 50 hrs | 400 hrs.
Instituto de
Curso de Office Capacitacion de
Basico (Word, la Industria de la
Excel y Power Personal Construccion
Ponit) Secretarial 7 7 (ICIC) 24 hrs. | 168 hrs.
TOTALES 37] 2 1 3 3 2 1 10 | 15 510 1,279
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Durante el periodo que se informa, la Subdireccion de
Recursos Materiales realizé las siguientes acciones y llevd
a cabo el proceso de licitacién de diferentes servicios
que ocupa el Organismo Operador Interapas:

-Se brindé mantenimiento general a las instalaciones de
las diferentes oficinas administrativas y centros de recau-
dacién del Organismo Operador Interapas, tales como
pintura interior y exterior; cambio de gabinetes de ilu-
minacion; reparacion de fugas en sanitario; colocacién
de logotipos y horarios de atencién al publico; todo esto
con el objetivo de brindar un mejor servicio y estadia a la
ciudadania, al igual que a los propios trabajadores.

-Durante los meses de abril y mayo se otorgd el apoyo a
las diferentes dreas que integran el Organismo Operador
Intferapas para llevar a cabo el cambio de la anfigua
sede del Organismo Operador Intferapas, ubicada en
Prolongacion Santos Degollado No. 108, colonia Fran-
cisco Gonzdlez Bocanegra a las nuevas instalaciones
ubicadas en Avenida de los Pinfores No. 3, colonia Los
Filtros. Esta accion comprendié el traslado de archivos,
activos fijos y diversos bienes muebles.

-Asimismo, se llevd a cabo el desmantelamiento de las
instalaciones ubicadas en la anfigua sede del Organis-
mo Operador Interapas, ubicada en Prolongaciéon San-
tos Degollado No. 108, consistente en puertas y ventanas
de aluminio vy el retiro de falso plafén de cada una de
las oficinas. Esta accién fue en coordinacion con la Uni-
dad Juridica para realizar la entrega de dicho inmueble,
el cual se tenia arrendado.

-Se apoyd a la Subdireccidon de Contabilidad para la ins-
talacion de su archivo general ubicado en planta Los
Filtros.

-Se apoyd a la Unidad de Transparencia para llevar a
cabo la limpieza y el acomodo del archivo general, ubi-
cado enlasinstalaciones del Sistema de Bombeo de San
Leonel.

-Se llevd a cabo la limpieza general de las instalaciones
del Sistema de Bombeo San Leonel, procediendo al des-
hierbe y retiro de carrizos, asi como el acomodo de vehi-
culos y chatarra en desuso.

-El drea de Servicios Generales, realizd la limpieza y con-
servacion de las diversas dreas que conforman el Orga-
nismo Operador Interapas, como son las instalaciones de
pozos, centros de recaudacion y planta potabilizadora
Los Filtros.

-A su vez, el drea de jardineria brindd mantenimiento
a las dreas verdes de la planta Los Filtros y a los pozos
del Organismo Operador Interapas, con el propdsito de
conservar el entorno ecoldgico de las instalaciones.

-Mediante convenio suscrito con la Direccidn de Aseo
PuUblico del Ayuntamiento de San Luis Potosi, se realizd
la transferencia de los desechos sdélidos (basura), que se
generan en el Organismo Operador Interapas, con la
finalidad de mantener las dreas limpias y en buen esta-
do.

-Se realizaron labores de mantenimiento y conservacion
de las instalaciones del Organismo Operador Interapas,
teles como herreria, carpinteria y plomeria.

-Asimismo, se realizé la distribuciéon del material de lim-
pieza en cada una de las instalaciones que ocupa las
oficinas del Organismo Operador Interapas.

-El drea de Parque Vehicular apoyd a cada una de los
vehiculos oficiales del Organismo Operador Interapas
con gruas, servicios mecdnicos y servicios de vulcaniza-
do, entre ofras acciones, para que estos continien en
buen servicio.

-Para mejor control del consumo de combustible, fueron
instalados en cada uno de los vehiculos del Organismo
Operador Interapas chips para recarga de combustible
a fravés de la empresa Comvale de México, S.A. de C.V.
(Gaspeed).

-La Subdireccidén de Servicios Materiales es la responsa-
ble del control del almacén general del Organismo Ope-
rador Interapas, asi como la distribucién de insumos de
plomeria y papeleria.

-El drea de Compras realizd en forma oportuna la adqui-
sicibn de materiales y suministros, siempre con la mejor
oferta de mercado en cuanto a precio y calidad.

Durante el aio 2013 el drea de licitaciones efectud las
siguientes operaciones:
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LICITACION POR LA MODALIDAD DE INVITACION RESTRINGIDA

No. FECHA DE
Contrato ADQUISICION O SERVICIO MONTO FECHA TERMINACION GANADOR OBSERVACIONES
INTERAPAS| . . ’ o Aromaticos y Quimicos del .-
001-13/LIR Hipoclorito de sodio al 13% $ 499,200.00 | 14-mar-2013 14-nov-2013 Centro, S.A de C.V. Senvicio para 8 meses
INTERAPAS . Futuro en su Oficina, S.A de .
002-13/LIR Consumibles $ 353,850.00 | 21-mar-2013 21-sep-2013 cV. Senvicio para 6 meses
INTERAPAS . Adm|n|str§C|on y Senvicios N
Consumibles $ 115,415.00 | 21-mar-2013 21-sep-2013 Computacionales, S.A de Senvicio para 6 meses
002-13-A/LIR cvV
INTERAPAS o . Compaiiia Industrial Bernal, .
003-13/LIR Adquisicion de cloro gas $418,880.00 11-mar-2013 15-jul-2013 SAdeC.V. Senvicio para 4 meses
INTERAPAS . Carlos Gémez Contreras -
004-13/LIR Bombras sumergibles $615,200.03 5-abr-2013 7-ago-2013 (Senibombas Potosi) Senvicio para 4 meses
INTERAPAS L . Metros Lineales, S.A. de L
005-13/LIR Adquisicion de estanteria $ 749,628.60 5-abr-2013 7-ago-2013 CV. Senvicio para 4 meses
INTERAPAS o . .
006-13/LIR Adquisicion de papeleria No autorizado
s . L Se realizan 2 procedimientos
INTERAPAS |Adquisiciéon de impresioén de formatos de licitacion. mismos que
007-13/LIR |de Estados de Cuenta , MISMOS
guedan desiertos.
INTERAPAS | Adquisicion de tubos y conectores de | ¢ 433 387 00 | 244ul-2013 | 24-ene-2014 |Todo de Tubos, S.A. de C.V. Senicio para 6 meses
008-13/LIR |plfietileno o nyl6n
INTERAPAS |Adquisicién de hipoclotito de calcio al Distribuidora de Cloro . .
009-13/LIR |65% $ 328,050.00 | 22-ago-2013 15-feb-2014 Esmah, , S.A. de C.V. Senvicio para 5 meses y medio
Contratacion del senicio de
mantenimiento de limpieza a la red de
INTERAPAS |alcantarillado sanitario con camion . . -
010-13/LIR |hidroneumatico en la zona conurbada $ 746,000.00 | 19-sep-2013 19-ene-2014 Gonzalo Avila Lopez Senvicio para 4 meses
de San Luis Potosi a cargo del
Organismo Operador Interapas
INTERAPAS |Adquisicién de sulfato de aluminio Detersan Reactivos
, q $ 247,500.00 | 26-sep-2013 26-ene-2014 Industriales, S. de R.L. de Senvicio para 4 meses
011-13/LIR |liquido cv
INTERAPAS o . ) .
012-13/LIR Adquisicion del senvicio de copiado No autorizado
INTERAPAS |Adquisicion de hipoclorito de sodio al Aromaticos y Quimicos del -
013-13/LIR |13% $ 460,800.00 [ 21-oct-2013 19-abr-2013 Centro, S.A. de C.V. Seniicio para 6 meses

TOTAL

$ 4,867,910.63
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_ MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA _

FECHA DE
No. Contrato ADQUISICION O SERVICIO MONTO FECHA TERMINACION GANADOR OBSERVACIONES
INTERAPAS | Contratacion de suministro de agua potable en | o, o 501 oo 184eb-2013 | 18-ago-2013 | José Jesus Aleman Mireles |  Senicio para 6 meses
001-13/LPE [pipas
Contratacién de mantenimiento de limpieza a
INTERAPA Te | t
S la red de alcantarillado con malacate y 965,000.00 [ 23-feb-2013 23-feb-2014 ecpqdren del Centro de Senvicio para 12 meses
002-12/LPE ) México, S.A. De C.V.
rotosonda  (Partida 1)
INTERAPAS Contratacion de mantenimiento de limpieza a
la red de alcantarillado con malacate y 1,956,200.00 23-feb-2013 23-feb-2014 | José Abraham Méndez de Lira| Senicio para 12 meses
002-13-A/LPE )
rotosonda  (Partida 2)
INTERAPAS . - Senvicio Panbamericano de -
003-13/LPE Contratacion de senvicio de traslado de valores 92,762.10 9-feb-2013 9-feb-2014 Proteccion, S.A. de C.V. Senvicio para 12 meses
INTERAPAS o _— . . .
004-13/LPE Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina 872,028.98| 22-abr-2013 22-may-2013 Oscar Vargas Andrade Senvicio para 1 mes
INTERAPAS . ) . i
005-13/LPE Adquisiiciéon de material de plomeria No autorizado
INTERAPAS e -
006-13/LPE Contratacion de seguros de gastos médicos Cencelada
INTERAPAS | tratacién de suministro de medicamentos 6,477,500.00 |  18-jul-2013 1-ene-2014 Martha Delia Reyes Ruiz | Senvicio de acuerdo a las
007-13/LPE fechas sefaladas
Investigaciones Médicas del
INTERAPAS " - - . Potosi "Hospital de .
008-13/LPE Contratacion de senvicios médicos 3,207,960.00 6-ago-2013 31-dic-2013 Especialidades Médicas de Ia Senicio por 4 meses
Salud"
'g‘gg?@fﬁs Material de plomeria 033,344.37 | 25-sep-2013 | 31-dic-2013 Dicoplosa, S.A. de C.V. Senicio por 3 meses
INTERAPAS . Aseguradora InteraccionesS, -
010-13/LPE Seguros de grupos de vida $714,781.25 21-oct-2013 21-oct-14 SA deCV. Senvicio por 12 meses

TOTAL

$18,068,076.70
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Direccion de
Comercializacion

SUBDIRECCION DE MEDICION

Y FACTURACION

PADRON DE USUARIOS

Al 31 de diciembre del 2013, el padrén del Organismo Operador Interapas, cerrd con un total de 336,509 usuarios que
habitan en la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro, a los que se les brindan los servicios

de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con un crecimiento del 1% en relacién al afo anterior.

La ciudad de San Luis Potosi contabiliza 246,172 usuarios; Soledad de Graciano Sdnchez 89,640 y Cerro de San Pedro
697, para un total de 336,509 usuarios, de los cuales 212,798 cuentan con servicio medido y 123,711 con cuota fija.

PADRON DE USUARIOS 2013

MUNICIPIO DOMESTICO|COMERCIAL [INDUSTRIAL|PUBLICO |[TOTAL POR MUNICIPIO
SAN LUIS POTOSI

Serv. Medido 156,741 10,033 906 712 168,392
Cuota fija 74,322 3,212 57 189 77,780
SUBTOTAL 231,063 13,245 963 901 246,172
S.G.S.

Serv. Medido 42,684 1,246 107 91 44,128
Cuota fija 44,623 764 1 124 45,512
SUBTOTAL 87,307 2,010 108 215 89,640
CERRO DE SAN PEDRO

Serv. Medido 274 3 1 0 278
Cuota fija 413 2 1 3 419
SUBTOTAL 687 5 2 3 697
TOTAL 319,057 15,260 1,073 1,119 336,509




Informe Anual
2013

Durante el 2013, se registraron 4,468 altas al padron de
usuarios, lo que representd un incremento del 1% en re-
lacion al 2012.

INSTALACION DE MEDIDORES

Durante el 2013 se instalaron un total de 12,539 medido-
res, de los cuales 2,905 fueron instalados de manera nor-
mal y 1,388 por substitucion o cambio. Adicionalmente,
fueron descargados en el sistema comercial 8,246 que
fueron instalados por las siguientes empresas:

a)Contrato No. Interapas-PRODDER-08-2012-A para la
instalacion de 5,000 medidores de agua potable en
diversas colonias de la Zona Metropolitana de San Luis
Potosi, S.L.P., adjudicado a la empresa Grimaldo Ideas.
Con, S.A.de C.V.

b)Contrato No. Interapas-PRODDER-142012-A para la
instalacion de 10,000 medidores para agua potable en
diversas colonias de la Zona Metropolitana de San Luis

Potosi, S.L.P., adjudicado a la empresa Tecnodren del
Cenfro de México, S.A. de C.V.

Durante el 2013, se efectuaron un total de 17,524 revisio-
nes de medidor.

INSTALACION DE MEDIDORES INTELIGENTES

En el 2013, se llevd a cabo la instalacion de 300 medido-
res inteligentes marca IUSA, en el fracc. Tangamanga,
como parte de un programa piloto, aplicando el for-
mato de Postpago, con una recaudacion promedio de
pago puntual del 0% de los usuarios.

PADRON DE USUARIOS 2013

ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ACUMULADO
INTERAPAS | INSTALACION | 261 | 288 272 | 332 | 339 | 423 | 417 | 414 248 | 592 | 451 256 4293
INSPECCION | 1579 | 1248 | 1302 | 1497 | 1507 | 1451 | 1639 | 1369 | 1465 | 1867 | 1570 | 1030 17524
REUBICACION 0
TECNODREN | INSTALACION | 482 | 560 | 2136 | 1107 | 282 | 22 0 121 631 | 491 | 886 119 6837
GRIMALDO [ INSTALACION | 131 239 | 250 | 492 66 8 87 1 135 1409
613 | 560 | 2136 | 1107 | 521 | 272 | 492 | 187 639 | 578 | 887 254 8246
TOTAL 874 | 848 | 2408 | 1439 | 860 | 695 | 909 | 601 887 | 1170 | 1338 | 510 12539
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TIPO DE MEDIDOR EN EXISTENCIA EN ALMACEN CANTIDAD
Medidor 3” electromagnético con bateria propia 1
Medidores Badger 1” modelo m55 bronce c/tornillo seguridad 4
Medidores %” Badger modelo m25 10
Medidores de 3” tipo volumétrico compuesto 4 conex. 7
Medidores Elster 2” tipo volumétrico 4
Medidores mmd-25 ngl” g1 4” 6
Medidores de %" tipo chorro multiple marca CICASA 1,900
Medidores %” de didmetro tipo chorro multiple 135
Medidores modelo Iperl de 15mm 5/8d 200
Medidores volumétricos Badger modelo m 120de 15" 6
TOTAL 2,273

INVENTARIO DE MEDIDORES

Al 31 de diciembre 2013, de acuerdo a la informacion
proporcionada por el sistema, en almacén cerré con
una existencia de 2,273 medidores.

JUBILADOS, PENSIONADOS E INAPAM

El padrén de usuarios jubilados, pensionados € INAPAM
durante el 2013 fue de 30,919 beneficiados, con un im-
porte acumulado de descuentos aplicados por la canti-
dad de $19,113,125.00.

MES TOTAL IMPORTE
Ene 12,691 | 1,347,972.00
Feb 17,864 | 1,824,415.00
Mar 13,234 | 1,405,525.00
Abr 18,211 | 1,844,850.00
May 13,092 | 1,369,644.00
Jun 18,289 | 1,849,220.00
Jul 13,132 | 1,382,853.00
Ago 18,227 | 1,817,480.00
Sep 13,071 | 1,352,767.00
Oct 18,085 [ 1,834,647.00
Nov 13,053 | 1,317,340.00
Dic 17,866 | 1,766,412.00
TOTAL 19,113,125.00

PADRON PASIVO

El padrén pasivo representa a las cuentas sin consumo
o servicio, que no se facturan o se mantienen en estatus
por mantener antigiedad en el adeudo por mds de 60
meses de rezago y/o por cuentas no facturadas al no
existir un acta de entrega-recepcion por parte del frac-
cionador. Dicho padrén se encuentra en proceso per-
manente de depuracion.

DEPURACION DE PADRON PASIVO

PERIODO USUARIOS
ene-13 3,241
dic-13 2,997

DIFERENCIA 244

El padrén pasivo tuvo una disminucion de 8 puntos por-
centuales durante el periodo enero-diciembre del 2013.
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REQUISITOS
BESCUENTO DE JUBILADOS.
PENSIONADO!

5 EINSEN

INSPECCIONES

El drea de padrén de usuarios realizd un total de 3,567 inspecciones de un total de 3,970 solicitadas, lo que representa
un 89%, los cuales corresponden a cambios de giro, cambios de tarifa, domicilios deshabitados, supervivencias de pen-
sionados y altos consumos, entre otros. Ademds se realizd un censo a 1,955 predios, ubicados en la mancha urbana.

Dichas inspecciones se solicitan por las diferentes direcciones y subdirecciones, asi como el drea de Atencién Social y el
Sistema de Atencién a Usuarios ACUATEL 073, respectivamente.

INSPECCIONES 2013
INSPECCIONES TOTAL
Solicitadas 3,970
Realizadas 3,567
DIFERENCIA 403

FACTURACION

A partir del mes de enero del 2013, el organismo operador Interapas regresd a la facturacion de forma bimestral y se
facturd de acuerdo alos voliUmenes de consumo y cuotas fijas autorizadas por el Congreso del Estado y publicado en
el Periddico Oficial del Estado el dia 29 de diciembre del 2012.

FACTURACION
CONCEPTO ENERO FEB MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEP o]9) NOV DIC ACUMULADO 2013
USUARIOS 162360 | 162825 | 162621 162417 162694 163225 163456 164043 164393 164901 | 165040 165800 1,963,774
VOLUMEN M 5151597 | 4543157 | 4388208 | 5295606 | 4349946 | 4483952 | 5150671 | 4454440 | 4361406 | 5289512 | 4231513 | 4338501 56,038,509
VOLUMEN M’ REGION 80 | 791248 0 0 785495 0 0 807477 0 0 850675 0 0 3,234,895
VOLUMEN Mm° N° 4360349 | 4543157 | 4388208 | 4510111 | 4349946 | 4483952 | 4343194 | 4454440 | 4361406 | 4438837 | 4231513 | 4338501 52,803,614
FACTURACION NETA * | 45503772 | 38685975 | 39772621 | 45654493 | 39853633 [ 38800219 | 47012888 | 39885901 | 40673083 | 45660210 | 38833709 36419650 496,756,153
FACTURACION NETA * | 46442116 38373868 | 38876250 | 44705941 | 39674087 | 38112890 | 43497179 | 36585129 | 38779808 | 42891585 | 37338597 | 34944842 480,222,291

La facturacion neta mensual promedio fue de $40,018,524.25, tomando en cuenta los importes de ajustes a la factura-
cion y la aplicacién del descuento del 50% a las jubilados, pensionados, personas de la tercera edad del INAPAM.
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ESTUDIO TARIFARIO

En el mes de noviembre del 2013, el Organismo Operador Interapas realizd el estudio tarifario en coordinacién con el
Centro Empresarial de Apoyo Tecnoldgico y Empresarial (CUATE) de la UASLP, al cual fue presentado para su andlisis en
el seno de la Comisién del Agua del Congreso del Estado y Auditoria Superior del Estado, mismo que fue aprobado con
un incremento de las cuotas y tarifas del 54%, que se aplicard de manera gradual cada bimestre, a partir del 2014.

SERVICIO A USUARIOS

CONCEPTO ATENCION
PERSONALIZADA
Solicitudes recibidas 16,290
Solicitudes atendidas 15,075

Mensualmente se recibieron en promedio 1,358 solicitudes y se resolvieron 1,257, aproximadamente, que representa un
92.5% del total de solicitudes recibidas. El mayor porcentantaje de solicitudes presentadas, fue la relacionada con la
aplicacion del descuento del 50% a usuarios jubilados, pensionadas y personas de la tercera edad del INAPAM, debido
al vencimiento de su vigencia, asi como las relacionadas a las solicitudes de correccién a la facturacion.

La diferencia entre las solicitudes recibidas y atendidas, es porque estdn pendientes de resolucién o no proceden; la
mayoria de ellas presentan alyos consumos derivado de fugas internas.

ATENCION PERSONALIZADA

16,290

16,500 7

16,000 1~

15300 1 = ATENCION

15,000 1~ PERSONALIZADA

14,500 1~

14,000 +— )
SOLICITUDES SOLICITUDES
RECIBIDAS ATENDIDAS
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CORRECCIONES A LA FACTURACION
Las correcciones a la facturaciéon son realizadas conforme a los procedimientos de Correcciones y Ajustes
a la Facturacién, las cuales estdn publicados y actualizados en el Periddico Oficial del Estado del dia 22

de junio del 2013.

CORRECCIONES A LA FACTURACION

MUNICIPIO CORRECCIONES | MONTODE LA
CORRECCION
San Luis Potosi 9,151 $27.413,657.00
Soledad 4,792 $3,275,952.00
Cerro de S.P. 37 $62,070.00
TOTAL 13,980 $30,751,679.00

Los montos incluyen IVA.

DESGLOSE DE CORRECCIONES A LA FACTURACION POR CONCEPTO Y MUNICIPIO

CONCEPTO No. SLP No. SGS No. CSP
Cancelacién de 11 $12,589.00 4 $3,444.00 0 $0.00
recargos
Cargo 1,486 $4,035,639.00 1,998 $796,800.00 10 $29,264.00
improcedente
Consumo 1 $130.00 0 $0.00 0 $0.00
presuntivo
Cuenta duplicada| 26 $802,880.00 16 $31,905.00 0 $0.00
Cuenta 15 $116,242.00 0 $0.00 0 $0.00
incobrable
Descuento de 3,202 $687,696.00 1,666 $325,881.00 16 $4,949.00
INAPAM
Error toma de 422 $643,162.00 141 $181,111.00 2 $3,711.00
lectura
Falla de medidor 385 $3,757,006.00 9 $13,787.00 0 $0.00
Falla en la red 207 $1,584,081.00 14 $20,062.00 0 $0.00
Incremento de 653 $2,614,172.00 92 $105,765.00 1 $1,989.00
consumo
Otras refacuras 600 $494,189.00 26 $17,996.00 0 $0.00
Pago no aplicado 99 $603,652.00 15 $10,849.00 0 $0.00
Politica de fuga 648 $5,572,660.00 124 $639,127.00 1 $1,863.00
Predio 253 $671,328.00 174 $382,646.00 1 $4,532.00
deshabitado
Predio sin Toma 21 $189,981.00 6 $10,972.00 2 $977.00
Promedio de 931 $4,764,387.00 488 $700,586.00 4 $14,785.00
consumo
incorrecto
Tarifa diferente 191 $863,863.00 19 $35,021.00 0 $0.00

TOTAL 9,151 | $27,413,657.00 4,792 $3,275,952.00 37 $62,070.00

Los montos incluyen IVA.
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INSPECCIONES REALIZADAS
POR ALTOS CONSUMOS

MUNICIPIO

INSPECCIONES

San Luis Potosi

20,696

Soledad de
Graciano Sanchez

5,332

Cerro de San
Pedro

98

TOTAL

26,126

Las inspecciones por altos consumos que se realizan,
permite al Organismo Operador Interapas brindar apoyo
a los usuarios para la deteccién de fugas y fallas en las
instalaciones hidrdulicas, ademds permite documentar
para aplicar correciones a la facturacion.

PROGRAMA DE RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA

Durante los meses de agosto, septiembre, octubre y no-
viembre del 2013 se implementd el Programa de Recu-
peracion de Cartera Vencida del Organismo Operador
Interapas, con la aplicacién del 30, 20 y 10 por ciento de
descuentos a usuarios morosos, asi como la prescripcion
del 100% a los usuarios que mantenian adeudos mayores
a 5 anos (al 31 de diciembre del 2013). Todo ello, deriva-
do del Decreto No. 156 autorizado por el Congreso del
Estado y publicado en el Periédico Oficial del Estado del
dia 13 de junio del 2013.

Dicho programa beneficié a 9,603 usuarios, por lo que se
redujo un monto de la cartera vencida en 56 millones de
pesos y recaudd un monto de 13.5 millones de pesos; se
generaron 5,264 convenios de pago por un importe de
$13,684,938.00 de pesos; se ejecutaron 9,258 descuen-
tos por un monto de $9,530,915.00 y 1,028 ajustes por un
monto de $5,167,500.00 de pesos. Asimismo, de confor-
midad al Comité de Evaluacién (integrado por miembros
de la Junta de Gobierno y personal de la Direccion de
Comercializacién), se aplicaron correcciones a la fac-
turacién por un monto total de $4,888,745.00 de pesos,
gestionando una cartera vencida de $7,742,739.00 de
pesos. En total, se gestiond un total de $63,831,875.00. de
pesos de cartera vencida.

PROGRAMA DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

BENEFICIADOS PRESCRIPCION DESCUENTOS 30%, 20%, 10% PAGOS
MPIO. USUARIOS ADEUDO USUARIOS IMPORTE USUARIOS IMPORTE USUARIOS IMPORTE
SLP 6,611 43,838,111.22 1451 8,616,575.99 6315 7,098,477.34 6290 9,497,708
SGS 2,965 11,641,847.32 423 1,894,036.39 2916 2,275,100.08 2900 3,903,041.1
CSP 27 609,178,00 7 32,325.00 27 157,338.13 27 104,307.36
9,603 $56,089,136.94 1,881 $10,542,937f329,258 $9,530,915.55 9,217 $13,505,05
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CARTERA TOTAL
DICIEMBRE

TIPO DE 2013 2012 PORCENTUAL
USUARIO | No. DE USUARIOS | IMPORTE  |No. DE USUARIOS|  IMPORTE No. DE USUARIOS | IMPORTE
Doméstico 318,993 $370,087,311 313,246 $334,746,138 2% 11%
Comercial 15,215 $52,279,946 14,679 $51,573,212 4% 1%
Industrial 1,070 $15,121,676 1,101 $18,239,049 -3% 17%

Publico 1,122 $82,009,546 1,126 $54,753,671 0% 50%

TOTAL 336,400 $519,498,479 330,152 $459,312,070 2% 13%

CARTERA VENCIDA

DICIEMBRE
2013 2012 PORCENTUAL
TIPO DE NO. DE
USUARIO | NO. DE USUARIOS| IMPORTE  |NO. DE USUARIOS|  IMPORTE USUARIOS IMPORTE
Doméstico 113,505 $341,533,637 129,237 $325,562,152 -12% 5%
Comercial 4,779 $45,367,900 5,513 $48,292,060 -13% 6%
Industrial 293 $12,319,735 354 $16,163,689 -17% 24%
Publico 692 $80,124,322 575 $51,752,841 20% 55%
TOTAL 119,269 $479,345,594 135,679 $441,770,742 -12% 9%

Como se puede apreciar en las Idminas, existe una variacién del crecimiento de cartera total del 2%
respecto a usuarios y un incremento del 13%, en comparativa entre 2012 y 2013.

En lo tocante a la cartera vencida sufrid un incremento del 9% respecto del importe, relacionado por la

gestion de cobro que no realizé la Delegacién del Interapas en el municipio de Soledad de Graciano
Sénchez, asi como la falta de pago del sector publico.

INGRESOS 2012-2013

DICIEMBRE
CONCEPTO 2013 2012 PORCENTUAL
Servicio de agua potable 257,365,172 308,155,198 -16%

Servicio de mantenimiento
y conservacién de la red de
drenaje 51,522,160 57,669,128 -11%
Servicio de mantenimiento
y conservacion del sistema

de tratamiento 67,361,344 76,799,260 -12%
Fraccionadores 35,273,650 57,205,122 -38%
Saneamiento 3,230,754 4,045,345 -20%
Oftros ingresos 21,235,167 17,612,800 21%
VA 40,157,562 48,514,907 -17%

TOTAL $476,145,809| $570,001,759 -16%
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La disminucién de los ingresos del Organismo Operador
Inferapas durante el 2013, corresponde al rezago del
sector publico que no regularizd sus adeudos, ni signd
convenios de concertaciéon; ademds, la suspension de
la gestion de cobranza en el municipio de Soledad de
Graciano Sdnchez, la reduccién de ingresos por parte
de fraccionadores y la falta de incremento de las cuotas
y tarifas.

PROGRAMA DE GESTION COMERCIAL

Durante el 2013, la Direccidén Comercial con la finalidad
de contribuir a la generacién de ingresos y a la recu-
peracién de cartera vencida, implementd los siguientes
procesos de gestidén de cobro:

-Procedimiento Administrativo de Ejecucién Fiscal.
-Gestion a fraccionadores.

-Gestion a cuentas industriales y Regién 80.

-Cortes y reconexiones.

-Gestién a cuentas pUblicas.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
EJECUCION FISCAL

El Departamento de Ejecucién Fiscal ademds de realizar
las labores de gestién juridica de los usuarios con adeu-
dos superiores a $3,000, difundié y promovid durante los
meses de junio a diciembre del 2013 un fotal de 18,713
notificaciones a usuarios morosos, relacionados con los
beneficios comerciales.

Durante este ano, se realizaron 54,803 nofificaciones de
gestion de cobro a través del Procedimiento Administra-
tivo de Ejecucion Fiscal, con lo que se logré recuperar un
monto de $20,480,228.04 de pesos.

Debido a la cuantia de los importes gestionados y a que
raramente se liquidan en una sola exhibicion, el indica-
dor del proceso del 21% respecto del importe total ges-
fionado.

PERIODO 2013
PERIODO 2013 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
RECAUDACION $2,001,814,15 | $1,421,885,34 | $1,231,886,26 | $1,300,828,37 | $942,609,11 [$1,884,415,10
ACCIONES 16,390 12,380 2,930 2,660 1,740 2,990
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL |
$1,076,466,14 $2,038,848,42 | $2,064,464,67 | $2,489,47595 | $2,251,533,00 |$1,776,001,53($20,480,228,04
3,300 3,950 1,903 2,335 2,226 1,999 54,803 |




GESTION DE COBRO A FRACCIONADORES

La disminucién de actividad de la industria de la construc-
cién durante el 2013 provocd una disminucién en los ingresos
relativos al sector de los fraccionadores de 25 millones de

pesos, aproximadamente.

GESTION DE COBRO A FRACCIONADORES

MES RECAUDACION| ACCIONES
Enero $1,880,464 203
Febrero $3,519,252 215
Marzo $3,203,701 1697
Abril $3,180,623 199
Mayo $3,640,750 210
Junio $2,880,630 185
Julio $4,359,255 205
Agosto $4,044,674 215
Septiembre $3,769,093 220
Octubre $3,556,737 236
Noviembre $4,448,532 205
Diciembre $2,385,235 193
TOTAL $40,868,946 2,483

GESTION DE COBRO A CUENTAS INDUSTRIALES

En el 2013 se redlizd la gestibn de cobro a cuentas indus-
triales a través de 5,012 acciones. A continuacién se indi-
ca la facturacion y recuperacion de la Tarifa Industrial con
servicio medido, ademds, el monto total facturado fue de
$57,157,986.56 y recaudado fue de $55,472,357.65 pesos. Se
reflejé un porcentaje de efectividad del 98%.

GESTION DE COBRO A CUENTAS INDUSTRIALES

Informe Anual

MES FACTURADO RECAUDADO EFECTIVIDAD | ACCIONES
Enero $9,146,498.00 $8.470,553.00 93% 450
Febrero $2,493,598.38 $2,794,292.00 112% 357
Marzo $2,331,991.30 $2,369,292.00 102% 325
Abril $9.447,787.00 $8,993,965.44 95% 556
Mayo $2,525,679.00 $2,267,690.23 90% 388
Junio $2,484,724.70 $2,531,636.53 102% 388
Julio $9,554,863.54 $8.,141,560.48 85% 498
Agosto $2,464,908.00 $2,784,513.63 113% 388
Septiembre | $2,690,614.92 $2,360,266.72 88% 378
Octubre $9,712,918.90 $9,990,883.57 103% 533
Noviembre $2,506,387.61 $2,239,359.02 89% 380
Diciembre $1,798,015.21 $2,528,345.03 104% 371

TOTAL $57,157,986.56 $55,472,357.65 98% 5,012

2013
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GESTION DE COBRO A CUENTAS INDUSTRIALES
(REGION 80) Y SANEAMIENTO

PERIODO CONCEPTO IMPORTES CONCEPTO [ USUARIOS

FACTURADO $10,282,780 % |FACTURA 284 %

40. TRIMESTRE [INGRESO $9,445,625 91% |PAGO 223 79%
FACTURADO $9,358,715 FACTURA 281

30. TRIMESTRE [INGRESO $7,882,666 84% |PAGO 226 80%
FACTURADO $9,955,450 FACTURA 280

20. TRIMESTRE [INGRESO $8,356,463 83% |PAGO 225 80%
FACTURADO $10,078,548 FACTURA 280

10. TRIMESTRE |INGRESO $8,482,327 84% |PAGO 227 81%

Region 80 $34,167,081
Saneamiento $4,093,493
Ingreso Total $38,260,574

CORTES Y RECONEXIONES

En el 2013, fueron realizados 100,169 cortes de servicio de agua los cuales gene-
raron ingresos fotales por un monto de $35,684,427.82.

CORTES Y RECONEXIONES

RECAUDADO | RECAUDADO
MES EJECUTADOS| POR CORTE POR RX. ACUMULADO
Enero 8,315 $2,691,679 $528,145.07 $3,219,824.07
Febrero 8,733 $2,272,769 $423,039.24 $2,695,808.24
Marzo 8,891 $2,639,822 $470,332.44 $3,110,154.44
Abril 7,004 $2,061,615 $367,917.54 $2,429,532.54
Mayo 9,993 $2,993,384 $525,585.72 $3,518,969.72
Junio 5,860 $2,881,545 $324,520.90 $3,206,065.90
Julio 9,204 $3,110,922 $336,439.31 $3,447,361.31
Agosto 9,042 $2,490,613 $323,146.54 $2,813,759.54
Septiembre 12,702 $2,422,612 $322,840.90 $2,745,452.90
Octubre 11,946 $3,568,863 $370,132.80 $3,938,995.80
Noviembre 8,479 $1,077,389 $292,091.67 $1,369,480.67
Diciembre 12,786 $2,868,893 $320,129.69 $3,189,022.69
TOTALES 100,169 $28,211,213 $4,604,321.82 | $35,684,427.82

SUPERVISION DE CORTES

Con la finalidad de supervisar los procesos comerciales
encaminados a la recaudacién, se dio seguimiento a
75,324 cortes de servicio, realizados en las diversas regio-
nes de los municipios de San Luis Potosi y Cerro de San
Pedro, donde se detectaron 12,130 infracciones a la Ley
de Agua del Estado, que fueron registradas por medio
de acta pormenorizada y la aplicacion de sanciones de
5 a los 20 salarios minimos, en contribucién a la cultura
del pago puntual y legalidad en los usuarios del servicio
de agua.

DETECCION DE TOMAS CLANDESTINAS

Mediante un proceso de comprobacion de tomas ac-
tivas con base en el padrdn de usuarios, se localizaron
1,159 tomas clandestinas, de las cuales se regularizaron
290 cuentas y las restantes se encuentran en proceso de
regularizacion mediante la solicitud de documentacion
a los usuarios para la contratacién del servicio.
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CUENTAS POR COBRAR DE TARIFA PUBLICA

NO. DEPENDENCIA USUARIOS IMPORTE A DICIEMBRE
1 Gobierno del Estado 193 $2,185,332.00
2 Mercado San Luis 400 1 $79,117.00
3 SEGE 241 $17,982,693.00
4 Ayuntamiento de San Luis Potosi 97 $25,782,046.00
5 Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez 34 $2,019,159.00
6 Ayuntamiento de Cerro de San Pedro 1 $2,999.00
7 Instituto Potosino del Deporte 10 $4,017,966.00
8 Hospital Central 2 $3,425,198.00
9 Parque Tangamanga | 1 $12,852,745.00
10 Cuello de garza para pipas 1 $144,539.00
11 IMSS 26 $950,903.00
12 ISSSTE 13 $2,673,564.00
13 Liconsa 20 $3,587.00
14 Otros 482 $9,889,698.00

TOTAL 1,122 $82,009,546.00

TARIFA PUBLICA

Se obtuvo la regularizacion de las siguientes dependencias publicas
en base al Decreto No. 156, Articulo 3° Transitorio, donde se otorga el
beneficio durante el Ejercicio Fiscal 2013, de caducidad y prescrip-
cion de los importes facturados antes del 31 de diciembre del 2007 a
todas las cuentas que regularicen sus adeudos:

-Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
-Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

A su vez, el Gobierno del Estado realizd el pago de la facturacion del
periodo enero-julio del 2013 por la cantidad de $3,601,175.00; estd
por concretarse el Convenio de Concertacién del periodo agosto-
diciembre del 2013.

Mientras que el municipio de San Luis Potosi realizd pagos por un mon-
to de $6,350,000.00 de los consumos concernientes a la administra-
cién actual, lo cual contribuyd a la mejora de la eficiencia comercial
sin rezago.
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EFICIENCIA ANO 2013

Ingresos
ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
Rezago 11,121,133.00] 8,583,494.00] 7,755,778.00| 10,606,186.00| 10,624,960.00] 11,290,597.00| 9,844,669.00| 13,008,480.52| 8,258,374.00] 9,995,310.00 8,149,954.00] 10,956,133.04
Periodo 24,922,014.00] 19,797,068.00| 21,789,619.00| 27,879,829.00| 21,341,507.00| 19,887,196.00| 29,835,736.08| 22,036,539.66| 21,629,974.00| 29,191,572.00| 20,350,974.00] 21,857,706.0(
36,043,147.00] 28,380,562.00| 29,545,397.00| 38,486,015.00] 31,966,467.00| 31,177,793.00| 39,680,405.08| 35,045,020.18| 29,888,348.00| 39,186,882.00| 28,500,928.00] 32,813,839.0(
Importes Facturacion de Senvicios - Ajustes - Descuentos
46,442,116] 38,373,868  38,876,250] 44,705,941] 39,674,087| 38,112,890 43,497,179| 36,585,120 38,779,808] 42,891,585] 37,338,597| 34,944,842
M3 Facturados sin Region 80
4,360,349] 4,543,157  4,388,208]  4,510111]  4,349,946]  4,483952] 4,343,194  4,454,440] 4,361,406] 4,438,837] 4,231,513] 4,338,501
Usuarios
Serv.Medido 206,721 207,697 208,786 209,063 209,751 210,067 210,500 211,117 211,601 212,016 212,586 212,888
Cuota Fija 123,963 123,166 122,357 122,450 122,141 122,547 122,895 123,185 123,149 123,889 123,799 123,621
330,684 330,863 331,143 331,513 331,892 332,614 333,395 334,302 334,750 335,905 336,385 336,509
ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
Eficiencia
incluyendo 77.61% 73.96% 76.00% 86.09% 80.57% 81.80% 91.23% 95.79% 77.07% 91.36% 76.33% 93.90%
rezago
Eficiencia sin
rezago 53.66% 51.59% 56.05% 62.36% 53.79% 52.18% 68.59% 60.23% 55.78% 68.06% 54.50% 62.55%
INGRESOS 2004-2013
Ingresos
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rezago 67,913,000 66,368,710| 114,114,895| 101,720,672| 103,755,748] 123,282,201] 123,210,800| 119,464,405] 205,670,487 120,195,069
Periodo 101,702,000| 116,365,097| 144,297,911| 158,846,004] 197,813,484 213,788,959] 220,694,133 245,658,505] 258,656,804] 280,519,735
Total 169,615,000] 182,733,807 258,412,806] 260,566,766] 301,569,232] 337,071,160] 343,904,933| 365,122,910] 464,327,291 400,714,803
Importes Facturacion de Servicios - Ajustes - Descuentos
206,062,000 239,428,160 258,685,167] 279,114,915 310,453,492 372,132,150] 400,673,876] 413,880,037] 501,349,889] 480,222,292
Eficiencia
incluyendo 82.31% 76.32% 99.89% 93.35% 97.14% 90.58% 85.83% 88.22% 92.62% 83.44%
rezago
Eficiencia sin
rezago 49.36% 48.60% 55.78% 56.91% 63.72% 57.45% 55.08% 59.36% 51.59% 58.41%

Tomando ingresos de agua,drenaje,fratamiento,conexidon de agua,drenaje, tratamiento
saneamiento y otros ingresos propios
Tomando facturacion de todos los conceptos menos ajustes menos descuentos ( excep-
to 2005 inf. De informe).

Para el 2013 se incrementé la eficiencia comercial sin rezago de 51.59 a 58.48 por ciento con
respecto al 2012, debido principalmente al Programa de Regularizacion de Cartera Vencida
que se implementdé durante el periodo agosto-noviembre del 2013 y a los pagos realizados por el
municipio de San Luis Potosi —que incluye solamente los consumos de la administracion actual-.

Cabe hacer mencién, que la baja en la eficiencia comercial se debe a la falta del pago del
sector publico de los municipios de San Luis Potosi, Soledad de Graciano S&nchez y Gobierno del

Estado.
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DIRECCION DE OPERACION
Y MANTENIMIENTO
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Direccion de Operacion
y Mantenimiento

La Direccién de Operacién y Mantenimiento estd inte-
grada por 3 subdirecciones: Mantenimiento y Operacion
del Sistema de Agua Potable; Mantenimiento y Opera-
cién del Sistema de Drendje y Alcantarillado y Calidad
del Agua y Saneamiento, respectivamente. El objetfivo
general es coordinar, supervisar y controlar los procesos
de operacién, extraccion, suministro, mantenimiento,
potabilizacidon y aprovechamiento de los servicios de
agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales.

La finalidad es mantener en éptimas condiciones la red
y el abastecimiento de agua potable tanto en cantidad
como en calidad, asi como una operacién eficiente del
drenagje, asegurando un adecuado cumplimiento de los
aspectos normativos.

Entre sus actividades, destacan la elaboracion, desarro-
llo, implementacién y seguimiento a programas preven-
fivos y correctivos de los sistemas de extraccién de agua
subterrdnea, de las redes de distribucién hasta las tomas
domiciliarias; la deteccion y correccidon de pérdidas de
caudal en el sistema de distribucién; determinacion del
comportamiento y variaciones de las caracteristicas del
agua potable y del agua residual; el suministro de agua
potable mediante pipas a las dreas que lo requieran y
supervisién de las actividades externas realizadas por
conftratistas para asegurar su correcta ejecucion.

Dentro de la parte normativa, es de vital importancia la
ejecucion de visitas de inspeccion a aquellos usuarios no
domésticos que generan aguas residuales derivadas de
los procesos productivos (industriales, comerciales o de
servicios) a fravés del requerimiento de medidas preven-
fivas y correctivas para el cumplimiento en los vertidos
de aguas residuales al sistema de drenaje municipal y a
las plantas de fratamiento publicas.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE

CAPTACION DE AGUA SUPERFICIAL

Al final del ano 2012 los vasos de almacenamiento de las
presas El Potosino, El Peaje y San José llegaron a niveles
minimos de captacion, sin poder extraer agua para pro-
cesar en las plantas potabilizadoras Los Filtfros e Himala-
ya, respectivamente.

A inicios del 2013, la presa El Potosino estaba al 1% de su
capacidad; El Peaje al 14.6% y la San José al 3.1%, lo que
derivé que continuara la extraccién de agua del acuife-
ro a través de los pozos Presa |, Presa ll, Presa lll y Morales
Il para su potabilizacién y distribucién en las plantas Los
Filtros e Himalaya.

En el primer semestre de 2013 se presentd una de las pre-
cipitaciones mds bajas en la historia de San Luis Potosi.

A partir de mediados del mes de septiembre, derivado
de las precipitaciones de los fendbmenos hidrometeo-
roldgicos Ingrid y Manuel, provocd que aumentara el
volumen de almacenamiento de las presas San José y
Potosino al 100% de su capacidad, por lo que las plan-
tas Los Filiros e Himalaya comenzaron a potabilizar agua
superficial.

2013 termind con una capacidad de almacenamiento
de la presa El Potosino del 101.5% (vertiendo sus exce-
dentes); El Peqgje con 66.9% y San José al 105.9% de su ca-
pacidad (vertiendo excedentes); agua suficiente para
su potabilizacion en las plantas Los Filtros e Himalaya en
beneficio de 120 mil personas (16% de la poblaciéon) que
habita en 48 colonias del sur-poniente de la ciudad de
San Luis Potosi, para los proximos 2 anos.
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PRECIPITACIONES PLUVIALES

La precipitacion pluvial del primer semestre fue de 68.8 milimetros y en el segundo semestre del ano las precipitaciones
pluviales fueron de 370.8 milimetros, para un total anual de 437.6 milimetros; que representa un 84.7% del total anual y
septiembre el de mayor precipitacion con 98 milimetros acumulados.

Durante el periodo del 13 al 19 de septiembre, se incrementd el volumen de almacenamiento en las presas San José, El
Peaje y El Potosino al pasar de un 33.3, 29.2 y 41.6% de llenado, al 101.8, 58.9 y 105.9%, respectivamente.

HISTORICO DE PRECIPITACIONES PLUVIALES 2009- 2013

MES 2009 2010 2011 2012 2013
Enero 0 22.9 0.6 1.3 12.1
Febrero 0.4 86 0 64.9 0
Marzo 13.5 0 1.2 2.6 0.8
Abril 0.1 18.4 9.2 10.9 0.2
Mayo 56.9 34.8 7.3 19.9 9.6
Junio 25.6 29.2 55.1 28.5 44 1
Julio 24.5 225.5 68.5 28.1 34.7
Agosto 17 134 13.7 45 54.5
Septiembr¢  127.5 38.9 38.3 16.2 98
Octubre 123.4 0.6 25.4 1 69.7
Noviembre 4.6 0.6 3.8 4.9 66.2
Diciembre 36.4 0.6 0 0 47.7

CUMULAD 429.9 470.9 223.1 223.3 437.6

*Datos de la Comision Nacional del Agua.

Asimismo, durante los meses de noviembre y diciembre las precipitaciones pluviales fueron atipicas en comparacién
a los registros de los anos del 2005 al 2012, respectivamente, con precipitaciones 7 veces mayores en promedio de los
anos referidos.

Las precipitaciones pluviales del 2013 (437.6 milimetros), duplicaron las de los Ultimos dos anos (2011 con 223.1 milimetros
y 2012 con 223.3 milimetros), ademds fueron las segundas con mayor caudal desde el 2005, siendo Unicamente supera-
das por las del 2007.
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Filtro de agua de la Planta los Filtros

VOLUMEN DE AGUA POTABILIZADA

En el primer semestre del 2013, las plantas potabilizadoras Los Filtros e Hima-
laya fueron utilizadas Unicamente para distribucién del agua proveniente
de los pozos Morales I, Presa |, Presa Il y Presa lll, en sustitucion de la falta de
agua de las presas San José, El Peqje y El Potosino, por lo que se aprovechd
su infraestructura de conduccién.

La siguiente tabla detalla el trasvase del agua subterrdnea de los pozos Mo-
rales I, Presa |, Presa Il y Presa lll, para su desinfeccion y distribucion; asi como
el reinicio del proceso de potabilizacion de agua superficial.

PLANTAS POTABILIZADORAS EN SAN LUIS POTOSI
VOLUMEN DE AGUA POTABLE DESINFECTADA

MES LOS FILTROS | HIMALAYA M
Enero 513,535 57,000 570,535
Febrero 487,609 55,641 543,250
Marzo 503,890 60,963 564,853
Abril 544,475 57,024 601,499
Mayo 540,857 57,628 598,485
Junio 557,717 38,828 596,545
Julio 573,729 55,427 629,156
Agosto 602,320 58,920 661,240
Septiembre 608,743 56,320 665,063
Octubre 701,541 61,603 763,144
Noviembre 633,342 54,846 688,188
Diciembre 623,104 61,603 684,707

TOTAL M3 6,890,862 675,803 7,566,665
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A mediados del mes de julio inici6 el proceso de extrac-
cion agua de la presa de San José para realizar una
mezcla para su potabilizacién de agua superficial y
agua de los pozos Presa |y Il, respectivamente, mientras
que el pozo Presa lll quedd fuera de operacion.

La canfidad de agua de pozos profundos que se pro-
ceso en las plantas potabilizadoras Los Filtros e Himalaya
durante el 2013 fue de 3,658,715 m3.

A partir del mes de septiembre, reiniciaron las operacio-
nes en las plantas potabilizadoras para tratar el agua
superficial proveniente de las presas San José, El Peaje y
El Potosino, por lo que el consumo de quimicos de pota-
bilizacién fue el siguiente:

CONSUMO DE QUIMICOS PARA PROCESOS
DE POTABILIZACION 2013

INSUMO CANTIDAD

Sulfato de aluminio liquido |277 toneladas

Sulfato de aluminio granular |8.1 toneladas

Polimero coagulante 9,800 kilogramos

Polimero floculante 260 kilogramos

Gas cloro 50.8 toneladas

EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA

Durante el 2013, estuvieron en operacién 92 pozos pro-
fundos en el municipio de San Luis Potosi, 28 en el muni-
cipio de Soledad de Graciano S&nchezy 2 en el munici-
pio de Cerro de San Pedro, para un fotal 122 fuentes de
abastecimiento subterrédneo, con una aportacion total
de 106.5 millomes de m3:

VOLUMEN DE EXTRACCION DEL AGUA SUBTE-

RRANEA 2013

MES VOLUMEN M’
Enero 9,519,721
Febrero 8,607,876
Marzo 9,264,677
Abril 9,167,156
Mayo 9,454,970
Junio 9,015,280
Julio 9,207,136
Agosto 9,096,538
Septiembre 8,351,377
Octubre 8,373,120
Noviembre 8,152,555
Diciembre 8,353,585

TOTAL | 106,563,991 M°

Los volumenes de extraccién de agua para cada uno
de los municipios de la zona metropolitana de San Luis
Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro:

VOLUMEN DE EXTRACCION DEL FUENTES
SUBTERRANEAS POR MUNICIPIO

GASTO PROMEDIO
MUNICIPIO VOLUMEN L/SEG.
San Luis Potosi 81,850,743 2,595
S.GS. 24,000,523 761
Cerro de San Pedro 680,081 22
TOTAL 106,531,647 m° 3,378 L/ISEG.
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El siguiente cuadro muestra el histérico de volUmenes de extraccién de agua subterrdnea del ano 2004 al 2013.

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Millones de m3 extraidos 88.3 91.6 92.2 94.23 91.63 93.23 94.92 98.5 104.45 | 106.53
Litros por segundo promedio 2,800 2,905 2,924 2,989 2,905 2,956 3,008 3,123 3,303 3,378

PERFORACION DE POZOS

Durante 2013 se programd y se llevd a cabo la reposicion
del pozo denominado Pozos |, en la Delegacién de Villa
de Pozos, municipio de San Luis Potosi, con los siguientes
resultados:

-Profundidad de 300 metros; nivel estdtico de 156 metros;
nivel dindmico de 198 metros y un gasto de 18 litros por
segundo.

REPOSICION DE INFRAESTRUCTURA EN FUENTES
SUBTERRANEAS

En el municipio de San Luis Potosi se llevé a cabo la re-
posicion de los pozos El Cortijo Il y Abastos Il debido a su
antigledad y disminucién del caudal, los cuales se en-
cuentran en la etapa final del proceso de perforacion.

De igual forma, en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez se realiza la reposicién de los pozos La Cons-
tancia -en proceso de perforacion-y San José Il -en éste
Ultimo ya concluyeron los trabajos de perforacién- con
una profundidad de 600 metros; un nivel estatico de 162
metros; un nivel dindmico de 216 metros y un gasto de 42
lifros por segundo.

A su vez, los pozos denominados Jardines del Valle y San
Felipe Il presentaron problemas estructurales debido a la
antigledad del ademe, por lo que se realizé la rehabili-
tacién integral con la colocacién de un contra-ademe
de menor didmetro en toda la longitud libre del pozo y
un filtro de grava entre ambos ademes. Entraron en ope-
racion con un gasto de 16 litros por segundo -gasto ori-
ginal 7 litros-, 9 litros por segundo, y 16 litros por segundo
(gasto original 7 Ips), respectivamente.

Mientras que en la Delegacién de Villa de Pozo, el pozo
Los Olivos estaba fuera de servicio debido al desprendi-
miento del equipo de bombeo, el cual se logrd su recu-
peracion, con una aportacién de 12 litros por segundo.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE POZOS

A finales del 2012 y principios del 2013, con recursos del
Programa APAZU 2012, concluy® la rehabilitacién y equi-
pamiento electromecdnico de 14 pozos enlos municipios
de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez, con
una recuperacion de caudal de 137 litros por segundo y
un incremento en la eficiencia electromecdnica gene-
ral de 53 al 55%, que equivale a un ahorro econdmico
anual superior a los $6,500,000.00 de pesos.

La rehabilitacién de los 14 pozos consistié en toma de
video -antes y después del proceso de rehabilitacion-;
desincrustacién quimica y cepillado del ademe del
pozo; desazolve para incrementar la profundidad libre
y aforo para calcular la instalacion del nuevo equipo de
bombeo.

Con el equipamiento electromecdnico se mantuvo e in-
cluso mejoré el factor potencia de los pozos intervenidos,
ademds se llevéd a cabo el mantenimiento y reubicacion
de bancos de capacitores en 19 pozos y 3 rebombeos,
para incrementar el factor potencia de estos sistemas de
un valor promedio del 0.83 a un valor del 0.95, por lo que
se proyectd un beneficio econdmico de $1,200,000.00
pesos anuales, derivados de la penalizacion que emite
la Comisién Federal de Electricidad en los recibos, por te-
ner bajo factor de potencia en los sistemas de bombeo.
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Con la rehabilitacion y equipamiento de los 14 pozos se logrd la recuperacion
de caudales mediante las siguientes acciones: cambio de bomba, de ca-
ble submarino, tuberia de columna, cableado y su canalizacién; cambio de
macromedidor, de arrancador a tensidon reducida por arrancador de estado
sélido y cambio del banco de capacitores, para mejorar la eficiencia electro-
mecdnica y aumentar el gasto del pozo.

POZO SAUCITO
PROGRAMA APAZU
POZO SAUCITO
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA [ GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Fraccion El Saucito,
Division del Norte,
Villas del Saucito 1y I,
Fraccionamiento Las
Pihas, Martires de la
Revolucién, Valle
Sumergible 25 Sumergible 45 Verde y Santa Cristina| 18,000
POZO LOMAS DEL MEZQUITAL
PROGRAMA APAZU
POZO LOMAS DEL MEZQUITAL
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA | GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Lomas del Mezquital |,
Iy lll, Rural Atlas,
Retornos, Torres de
México, Lomas del Rio|
Turbina vert 24 Turbina vertical 34 y Lomas del Camino | 13,600
POZO UPA
PROGRAMA APAZU
POZO UPA
MUNICIPIO S.G.S.
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE |HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Unidad Ponciano
Arriaga 12, 28,y 32
Seccion y Jardines del
Turbina vertical 23 Turbina vertical 37 Valle 14,800




POZO MEZQUITAL
PROGRAMA APAZU
POZO MEZQUITAL Il
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA | GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Arboledas de
Jacarandas, 10 de a
Abril, Bosques de
Jacarandas, Los
Olivos, Juan Pablo,
Capulines, San
Sumergible 22 Sumergible 38 Marcos y Carmona 15,200
POZO PONCIANO ARRIAGA
PROGRAMA APAZU
POZO PONCIANO ARRIAGA
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Col. Ponciano Arriaga,
Rancho La Cruz, Las
Trancas, Villas de
Santiago, Maravillas y
Turbina vertical 12 Turbina vertical 16 San Angelin 6,400
POZO MEZQUITALI
PROGRAMA APAZU
POZO MEZQUITAL |
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA | GASTO [ BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Valle del Mezquital,
Col. El Mezquital
Chico, San Miguel,
Morelos y Col.
Sumergible 14 Sumergible 22 Martinez 8,800
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POZO TECNOLOGICO

PROGRAMA APAZU
POZO TECNOLOGICO
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA | GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Tecnologico, Valle del
Tecnoldgico,
Jacarandas, Los
Sumergible 12 Sumergible 20 Agaves y Mineros 8,000

POZO LOS REYES

PROGRAMA APAZU
POZO TECNOLOGICO
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Las Palomas, Los
Reyes, Los Reyitos,
Aeropuerto, Las Joyas
Sumergible 14 Sumergible 17 y Fracc. Matehuala 6,800
POZO DEL LLANO
PROGRAMA APAZU
POZO DEL LLANO
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Del Llano, Dalias del
Llano, El Bosquecito,
Estrella del Sur, Priv.
Sumergible 8 Sumergible 12 El Palmar 4,800
POZO LA LIBERTAD
PROGRAMA APAZU
POZO LALIBERTAD
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Fracc. La Libertad |, Il
y lll Seccién, Libertad
de México, Villas del
Sol, Sierra Bonita, San
Jorge y Praderas del
Turbina vertical 24  Turbina vertical 34 Real 13,600
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PROGRAMA APAZU
POZO HOGARES FFCC |
MUNICIPIO: S.G.S.
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Hogares
Ferrocarrileros 1a.
Seccion, Unidad Fidel
Velazquez y Los
Turbina vertical 16 urbina vertic 32 Alamos 12,800
POZO HOGARES FERROCARRILEROS Il
PROGRAMA APAZU
POZO HOGARES FFCC 1l
MUNICIPIO S.G.S.
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Rivas Guillén Norte y
Hogares
Sumergible g  |Turbinaverticald 42 Ferrocarrileros i 4,800
POZO BOMBEROS
PROGRAMA APAZU
POZO BOMBEROS
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
REHABILITACION REHABILITACION
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Zona Industrial, La Gran
Morada, Villa de Pozos
Turbina vertical 18  [Turbina vertical 30 e Industrial San Luis 12,000
POZO ABASTOS Il
PROGRAMA APAZU
POZO ABASTOS Il
MUNICIPIO: SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
ANTES DE LA DESPUES DE LA
REHABILITACION REHABILITACION NO. DE
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
Abastos Il y Estrella de
Turbina vertical 30 Turbina vertical 38 Oriente 15,200
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RECUPERACION DE CAUDALES Y DE EFICIENCIA EN POZOS DE ZONA
TERMAL

Durante los meses de junio a julio del 2013, a través del Programa de Mejora
Integral de Gestion de Interapas, se instalaron 4 equipos de bombeo sumergi-
bles y una bomba tipo turbina vertical en reemplazo de los equipos existentes
ubicados en la Zona Termal, con el objetivo de recuperar caudales y mejorar
eficiencias, derivado todo ello por la construccién del nuevo tanque de bom-
beo y tfanque de almacenamiento que se consfruyeron como parte de las
obras del acueducto de la presa El Realito.

POZO TERMAL |
PROGRAMA INTERAPAS-MIG
POZO TERMAL |
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
San Leonel, Zona
Termal, Progreso,
Satélite, Aguaje 2000,
Juan Sarabia |y I,
Himno Nacional | y I,
Satélite, San Juan de
Guadalupe, Industrias
Sumergible 19 Sumergible 30 y Gral. |. Martinez 12,000
POZO TERMAL IV
PROGRAMA INTERAPAS-MIG
POZO TERMAL IV
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
San Leonel, Zona
Termal, Progreso,
Satélite, Aguaje 2000,
Juan Sarabia l y Il
Himno Nacional Iy I,
Satélite, San Juan de
Guadalupe Industrias
Sumergible 42 Sumergible 63 y Gral. |. Martinez 25,200
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POZO JUAN SARABIA I

PROGRAMA INTERAPAS-MIG
POZO JUAN SARABIAII
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE

COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
San Leonel, Zona
Termal, Progreso,
Satélite, Aguaje 2000
Juan Sarabia ly Il
Himno Nacional ly Il
Satélite, San Juan de
Guadalupe Industrias

’

Sumergible 15 Sumergible 30 y Gral. |. Martinez 12,000
POZO TERMAL VI
PROGRAMA INTERAPAS-MIG
POZO TERMAL VI
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
San Leonel, Zona
Termal, Progreso,
Satélite, Aguaje 2000,
Juan Sarabia ly Il
Himno Nacional ly I,
Satélite, San Juan de
Guadalupe Industrias
Sumergible 30 Sumergible 62 y Gral. |. Martinez 31,000

POZO JUAN SARABIA |

PROGRAMA INTERAPAS-MIG
POZO JUAN SARABIAI
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE |HABITAN

BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA

San Leonel, Zona
Termal, Progreso,
Satélite, Aguaje 2000
Juan Sarabia ly Il
Himno Nacional l y I,
Satélite, San Juan de
Guadalupe Industrias

y Gral. |. Martinez 36,500

TES

Turbina vertical| 55  [Turbina vertical 73
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INCREMENTO DE MEJORA DE EFICIENCIA ELECTROMECANICA

En el mes de abril del 2013, se adquirieron 9 bombas sumergibles, con el ob-
jetivo de incrementar la eficiencia electromecdnica. Se instalaron 5 de las 9
bombas en los pozos Valles del Campestre, Los Fresnos, Munoz Il, Cortijo y Los

Vargas.
POZO VALLES DEL CAMPESTRE
MEJORA DE EFICIENCIA
PROGRAMA ELECTROMECANICA
POZO VALLES DEL CAMPESTRE
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO No. DE
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE |HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES

Valle del Campestre,
Infonavit Morales, Las
Camelinas, Los
Molinos, San Alberto y
Sumergible 18 Sumergible 25 Las Piedras 10,000

POZO LOS FRESNOS

MEJORADE EFICIENCIA

PROGRAMA ELECTROMECANICA
POZO VALLES DEL CAMPESTRE
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO No. DE
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE  [HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES

Valle del Campestre,
Infonavit Morales, Las
Camelinas, Los
Molinos, San Alberto y

Sumergible 18 Sumergible 25 Las Piedras 10,000
POZO MUNOZ II
MEJORADE EFICIENCIA
PROGRAMA ELECTROMECANICA
POZO: MUNOZII
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES

Valle de Bravo,
Hacienda de Bravo,
Cortijo, La Morefia y
Sumergible 18 Sumergible 18 Tequisquiapan 7,200
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POZO CORTUO
MEJORADE EFICIENCIA
PROGRAMA ELECTROMECANICA
POZO CORTIJO
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
El Cortijo, La
Mangana, Los Reyes,
Mufioz, La Moreia,
Valle de Bravo y Priv.
Sumergible 4 Sumergible 55 de las Flores 2,200
POZO LOS VARGAS
MEJORADE EFICIENCIA
PROGRAMA ELECTROMECANICA
POZO LOS VARGAS
MUNICIPIO SAN LUIS POTOSI
ANTES DE DESPUES DE
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
TIPO DE TIPO DE COLONIAS DE HABITAN
BOMBA GASTO | BOMBA | GASTO INFLUENCIA TES
San Juan de
Guadalupe e Himno
Sumergible 4 Sumergible 6 Nacional | 2,400
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MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO MENOR

Durante el periodo que se informa, se realizaron un total de 564 mantenimientos preventivos y
11,196 acciones de mantenimientos diversos, como se desglosa a continuacion:

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS A EQUIPOS ELECTROMECANICOS

EVENTOS POR LA EVENTOS POR
BRIGADA DE SUPERVISORES
TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE POZOS TOTAL

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Lubricaciéon a motores de pozos 312 12 324
Lubricacion de motores de rebombeo 189 16 205
Arrancadores de pozo 16 1 17
Arrancadores de rebombeo 17 1 18

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y
ACCIONES VARIAS

Restablecimiento por variacion de woltaje 523 76 599
Instalacion de cordén grafitado a estoperos
de bombas 112 24 136
Reubicacion y reposicion de relevadores
bimetalicos e interruptores termo
magnéticos para proteccion de motores 11 2 13

Toma de datos, lecturas, niveles dinamicos
y estaticos 2135 6480 8615

Acciones varias: cambio de listones fusibles
en media tensién, conexion de motores,
reparaciones eléctricas de media y baja
tension, trasformadores de alumbrado, etc. 1825 8 1833

TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS 5,140 6,620 11,760
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MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO ESPECIALIZADO

Las actividades de reparaciones mayores a equipos electromecdnicos, derivadas a danos en
motores, bombas, arrancadores, elementos de subestaciones, las cuales son llevadas a cabo por
empresas externas y supervisadas por personal propio, se describen a continuacién:

DESCRIPCION DE TRABAJOS SLP SGS CSP TOTAL
Intervenciones de bombas de pozo tipo
turbina vertical 12 8 1 25
Intervenciones de bombas de pozo tipo
sumergible 21 9 1 76
Intervenciones en motores de pozos y
rebombeos 9 4 1 30

Intervenciones electromecanicas varias
(estoperos de bombas, arrancadores,
transformadores y subestaciones) 65 26 4 95

TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS 161 49 7 161
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CALIDAD DEL AGUA

Durante 2013 se recibieron y verificaron un total de 221
reportes, mismas que fueron atendidas por el departa-
mento de Calidad del Agua.

Para la atencidn de este tipo de reportes, se realizaron
un total de 157 muestreos y se verificaron en campo pa-
rédmetros como pH, turbidez y cloro residual en la toma
domiciliaria, donde se determind si era problema interno
que le compete al usuario —-limpieza de tinacos y/o alji-
bes, o de infraestructura hidrdulica- o en su defecto pro-
blemas con el suministro de agua; de determinarse este
Ultimo caso, se turna la problemdtica al departamento
de entubacion (problema relacionado con la toma) o
externo, relacionados con problemas en las redes de
distribucion, como por intrusién de agua a la red de dis-
fribucién por ruptura de las tuberias, fallas en valvulas o
POZOSs Areneros.

Durante la atencion de usuarios, se les brindan indica-
ciones y orientacion sobre la procedencia para el cuida-
do de la salud y el restablecimiento de las condiciones
sanitarias de la infraestructura interna, con la entrega
gratuita de pastillas de hipoclorito de calcio y de folletos
informativos para limpieza de aljibes y finacos.

En lo relacionado a las reparaciones correspondientes
en redes y/o tomas domiciliarias, el departamento de
Calidad del Agua regresa a los domicilios a validar que
la calidad del agua se ha restituido y es factible su uso
en condiciones normales.

Durante este periodo, se atendieron reportes sobre la
calidad del agua en 30 colonias de la zona metropolita-
na de San Luis Potosi: Lomas de Satélite, General I. Mar-
finez, y Las Mercedes, son las colonias que generaron
mayor numero de reportes, lo anterior debido a la falla
por término de vida Util de la infraestructura de conduc-
cién -tomas domiciliarias y red de distribucién-, siendo
reparadas por las dreas responsables. El departamento
de Calidad del Agua verificd el restablecimiento de las

condiciones de potabilidad del agua una vez llevado a
cabo las reparaciones.

FRACCIONAMIENTO BOSQUE DE LINDAVISTA

El departamento de Calidad del Agua intervino para
remediar la situacion imperante en el Fraccionamiento
Bosques de Lindavista, del cual se autorizé al fracciona-
dor la dotacion temporal de una fuente de abasteci-
miento independiente, aunque cumplia con la calidad
del agua -al momento de su extraccién-, no contaba
con los requisitos sanitarios establecidos por la normativi-
dad en la materia en el sistema de rebombeo.

Se requirid al fraccionador para realizar acciones ten-
dientes a la conservacion de las caracteristicas fisicoqui-
micas y biolégicas en el sistema de rebombeo para ga-
rantizar la salud de los habitantes de la zona, por lo que
se ejecutd la limpieza perimetral en la fuente de abas-
tecimiento; limpieza y proteccién interna del tanque y
desinfeccién del agua.

El servicio de agua potable serd suministrado de manera
definitiva por el Organismo Operador Interapas a fravés
del pozo Buenaventura, que se encuentra en proceso
equipamiento.
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Durante el 2013, el Laboratorio de Calidad del Agua de INTERAPAS realizd 577 andilisis a igual nu-
mero de muestras de los diferentes fipos de agua:

REPORTE DE MUESTRAS ANALIZADAS

MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAS
AGUA DE AGUA
AGUA DE TOMA RESIDUAL AGUA AGUA PLANTA DE
MES POzO DOMICILIARIA| TRATADA | RESIDUAL | SUPERFICIAL | FILTROS TOTAL

Enero 10 0 0 0 0 4 1
Febrero 45 3 0 4 0 4 56
Marzo 38 0 0 0 0 3 41
Abril 68 0 1 1 0 5 75
Mayo 63 0 1 1 0 3 68
Junio 16 0 0 0 0 3 19
Julio 81 0 0 1 0 3 85
Agosto 35 1 0 0 1 3 40
Septiembre 66 0 0 0 0 3 69
Octubre 35 0 2 2 1 3 43
Noviembre 49 0 0 0 3 3 55
Diciembre 9 0 0 0 0 3 12

TOTAL 515 4 4 9 5 40 577
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Se muestrearon y analizaron 127 fuentes de abasteci-
miento subterrdneas, 99 sistemas de bombeo vy las plan-
tas potabilizadoras Los Filiros e Himalaya, respectiva-
mente, de conformidad a la temporalidad indicada por
la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998, “Vigilan-
cia y evaluacién del control de calidad del agua para
Uso y consumo humano”.

De los resultados obtenidos de las fuentes de abasteci-
miento de pozos profundos, con base en la Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSAT1-1994, “Salud ambiental, Agua
para uso y consumo humano, Limites permisibles de cali-
dady fratamientos a que debe someterse el agua para
su potabilizacion”, se determind que:

-48 pozos estdn dentro de norma en todos sus pardme-
fros. Estos representan el 29% del volumen de agua que
se abastece de pozo profundo.

-79 pozos estdn fuera de norma, Unicamente en el pard-
metro de flior -con concentraciones arriba de 1.5 ppm
de fldor, limite mdximo permitido por la normatividad-.
Estos representan el 71% del volumen de agua que se
abastece de pozo profundo.

-La concentracion mdxima de fllor, derivada de la con-
taminacion natural de las aguas subterrdneas derivado
de la composicién de los estratos, encontrada en los
andlisis realizados en las fuentes de abastecimiento fue
de 3.48 ppm.

A su vez, los muestreos y andlisis realizados durante el
proceso de la planta Los Filtros se llevaron a cabo en
cumplimiento a la normatividad vigente en la materia,
NOM-179-SSA1-1998 y NOM-127-SSA1-1994, para el con-

frol de la calidad y del proceso mismo.

COOPERACION INTERAPAS-SEGAM

A través del Laboratorio de Calidad del Agua, se dio
capacitacion para el uso de equipos analiticos portd-

tiles de campo, para la determinacién de diversos pa-
rédmetros para el monitoreo de calidad del agua en los
rios, pertenecientes a la Red de Monitoreo de la Calidad
del Agua en Rios de la Huasteca, en los municipios de
Tamanzunchale, Axtla de Terrazas, Coxcatldn y Tamuin,
para el seguimiento y control de la contaminacion de
los rios y la deteccion de vertidos de aguas residuales
clandestinos.

También, a solicitud de la Secretaria de Ecologia y Ges-
tion Ambiental se analizaron muestras de agua residual y
agua residual fratada, con la finalidad de que se evalua-
ran las eficiencias de fratamiento en diversas plantas en
el estado de San Luis Potosi, coadyuvando para verificar
las eficiencias de remocidén en esas instalaciones, para
determinar concentfraciones bdsicas tanto del influente
como del efluente de las plantas.

DESINFECCION DEL AGUA

Siendo de cardcter obligatorio para los organismos ope-
radores el cumplimiento de la NOM-127-SSA1-1994, cuya
finalidad es asegurar y preservar la calidad del agua
en los sistemas hasta la entrega al consumidor, especi-
ficamente para este caso lo relativo a la desinfeccion
del agua para prevenir y evitar la transmision de enfer-
medades gastrointestinales de origen bacterioldgico, el
Organismo Operador Interapas realizd las siguientes ac-
ciones:
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CONSUMO DE QUIMICO DESINFECTANTE

QUIMICO TOTAL
DESINFECTANTE SLP SGS CSP (KG)
Gas cloro(*) 109,584 25,705 0 135,289
Hipoclorito de sodio | 204,498 132,924 3,408 340,830
Hipoclorito de calcio 11,023 3,416 1,087 15,5625

TOTAL 491,644

(*) Incluye planta Los Filtros.

PROGRAMA AGUA LIMPIA

A través del Programa de Agua Limpia 2013, el Organismo Operador Interapas destind
recursos para la adquisicién de quimicos desinfectantes, equipo hipocloradores, pro-
teccién de fuentes de abastecimiento y capacitacién de personal.

PROGRAMA AGUA LIMPIA 2013

AUTORIZADO
CANTIDAD CANTIDAD VS.
CONCEPTO UNIDAD SOLICITADA AUTORIZADA | SOLICITADO
Suministro de hipoclorito de
sodio liquido Kg 360,000 0 0%
Suministro de hipoclorito de
calcio solido en pastilla Kg 16,200 0 0%
Suministro de gas cloro Kg 151,660 76,996 51%
Suministro e instalacion de
equipos hipocloradores Equipo 6 6 100%
Proteccion de fuentes de
abastecimiento de agua
potable ML 761 0 0%
Suministro e instalacion de
equipos de gas cloro Equipo 4 1 25%
Adquisicion de comparadores
colorimétricos Equipo 140 0 0%
Capacitacion y adiestramiento
en desinfeccion del agua Curso 1 0 0%
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Se adquirié un equipo de gas cloro que se instald en el
pozo Cenfiral, en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez.

Ademds, se adquirieron 6 equipos de hipocloradores,
que se instalaron en los siguientes pozos:

1.Juan Sarabia Il (SLP)

2.Espanita (SLP)

3.Del Llano (SLP)

4.Hogares Populares Pavon (SGS)
5.Rancho Pavon (SGS)

6.Juan Sarabia Il (SLP)

Nota: En el caso de los insumos y equipos para realizar
la desinfeccion en las fuentes de abastecimiento, estos
fueron adquiridos por el Organismo Operador Interapas,
bajo la modalidad de compra directa o licitacién, por
lo que se cumplié al 100% con la desinfeccion del agua
suministrada a la poblacién.

SUPERVISION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO
DE CLORO RESIDUAL

Para vigilar el cumplimiento de la concentracién de clo-
ro en las fuentes de abastecimiento, el drea de Clora-
cion en coordinacién con la Secretaria de Salud realizd
recorridos semanales aleatorios para monitorear el cloro
residual en pozos, tomas domiciliarias y en tanques de
distribucion.

Asimismo, realizd de manera independiente visitas a las
fuentes de abastecimiento con el objeto de vigilar que
la aplicacion de cloro se encuentre en la dosis de 1.5
ppm, asi como distribuir los insumos necesarios y realizar
el mantenimiento requerido para la operacién continua
de los equipos de desinfeccidn.

En la siguiente tabla se presenta en resumen el nUmero
de acciones realizadas durante el ejercicio 2013.

SUPERVISION, MANTENIMIENTO Y
MONITOREO DE CLORO RESIDUAL

ACCIONES REALIZADAS | CANTIDAD
Visitas de supervision,
mantenimiento, suministro y
monitoreo de cloro residual 6,150
Distribucién de cloro (gas
cloro, hipoclorito de sodio,
hipoclorito de calcio)

491,644 kg.

ABASTECIMIENTO DE AGUA EN CAMIONES
CISTERNA

La enfrega de agua en camiones cisterna se lleva a
cabo cuando existen fallas tanto en los sistemas de bom-
beo como en las fuentes subterrdneas de abastecimien-
to que otorga el sector, y el tiempo de reparacion es
variable, porlo que se implementa un programa gratuito
de distribucién a la poblacion.

Los camiones cisterna en los que se presta el servicio re-
ferido, se compone de vehiculos propiedad del Organis-
mo Operador Interapas como de vehiculos subcontrata-
dos, a fravés de una licitacion publica.

Se manejan dos modalidades de distribucion de agua en
camiones cisternas: cuando existe una falla de la fuen-
te de abastecimiento y en la que se tiene un programa
preestablecido, en zonas donde el servicio no llega por
la red de distribucién, ya sea por falta de infraestructura
o porque ésta ya cumplié su vida Util, entre otras.
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Durante el ejercicio 2013, se distribuyd un total de 394,302 metros cUbicos, que equi-
vale a un gasto diario promedio durante los 365 dias de ano de 12.5 litros por se-

gundo.

VOLUMEN DE AGUA ENTREGADA EN CAMIONES CISTERNA 2013

FALLAS EN TOTAL DE
PROGRAMA FUENTES DE m3

PERIODO | ESTABLECIDO |ABASTECIMIENTO| SURTIDOS
Enero 13,652 4,998 18,650
Febrero 13,058 10,308 23,366
Marzo 22,046 9,128 31,174
Abril 26,872 8,866 35,738
Mayo 30,052 6,290 36,342
Junio 24,740 10,108 34,848
Julio 24,034 8,560 32,594
Agosto 21,130 8,502 29,632
Septiembre 17,752 14,452 32,204
Octubre 23,992 30,740 54,732
Noviembre 28,346 4,442 32,788
Diciembre 27,656 4,578 32,234

SUBTOTAL 273,330 120,972
TOTAL 394,302 M*
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El incremento de usuarios atendidos mediante un programa establecido a quienes
se entrega agua de manera rutinaria es muy alta, situacién que encarece cada
vez mds la disponibilidad de vehiculos para la atencidon de emergencias puntuales,
ademds de ser un volumen de agua que no es facturado por el organismo opera-
dor Interapas.

De los datos previamente referidos, la siguiente tabla muestra el volumen entrego-
do mediante pipas propias y aquellas subcontratadas.

DISTRIBUCION DE ENTREGA DE AGUA EN CAMIONES CISTERNA 2013
PIPAS PROPIAS Y SUBCONTRATADAS

PIPAS TOTAL DE
SUBCONTRATA m?

PERIODO DAS PIPAS PROPIAS | SURTIDOS
Enero 15,822 2,828 18,650
Febrero 20,244 3,122 23,366
Marzo 28,072 3,102 31,174
Abril 32,440 3,298 35,738
Mayo 32,360 3,982 36,342
Junio 30,340 4,508 34,848
Julio 29,090 3,504 32,594
Agosto 26,100 3,532 29,632
Septiembre 28,940 3,264 32,204
Octubre 51,388 3,344 54,732
Noviembre 29,604 3,184 32,788
Diciembre 29,468 2,766 32,234

SUBTOTAL 353,868 40,434
TOTAL 394,302 M°




La tabla anterior muestra que el 89.7% del agua distribuida en pipas, se
realiza mediante la subcontratacion de los servicios, lo que conlleva a una
mayor erogacion para el Organismo Operador Interapas, debido a la baja
disponibilidad de vehiculos propios.

Por ofra parte, se otorga agua de manera gratuita como apoyo a diferen-
tes dependencias puUblicas, para lo cual cada dependencia distribuye el
agua con sus propios vehiculos.

APOYO EN SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A DEPENDENCIAS PUBLICAS
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VALES VOLUMEN COLONIAS O COMUNIDADES POBLACION
DEPENDENCIA ENTREGADOS EN M3 ATENDIDAS BENEFICIADA

Promocion Ciudadana del
municipio de SLP 6,048 60,480 25 19,000
Promocion Ciudadana del
municipio de SLP 672 13,440 25 19,000
Delegacién Villa de Pozos 1,584 7,920 27 10,000
Delegacion Villa de Pozos 1,584 15,840 27 10,000
Proteccion Social de Gobierno del
Estado 600 3,000 19 1,800
Ayuntamiento de SGS 3,432 34,320 19 8,000
Cuerpo de Bomberos 240 1,920 20 1,300
Proteccion Civil del Gobierno del
Estado 180 5,400 1 1,000
Proteccion Civil del Gobierno del
Estado 36 720 1 1,000

TOTALES 14,376 143,040 164 71,100

Este volumen entregado a dependencias, equivale a un costo esfimado de
3.6 millones de pesos por gastos administrativos, de operacién de los pozo y
pago de derechos de extraccion.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE

La distribucién de agua potable en el municipio de San
Luis Potosi es operada a través de 4 zonas de abasteci-
miento, de acuerdo a la disponibilidad de las fuentes de
distribucion, a la infraestructura existente y a la configu-
racion de su topografia, cuya finalidad es optimizar los
recursos hidricos y brindar un mejor suministro de agua
potable a la poblacion.

ZONAS DE DISTRIBUCION

Las zonas de distribucion se integran de la siguiente ma-
nera:

Zona Norte: Al norte del boulevard del rio Santiago hasta
el limite municipal con Soledad de Graciano Sé&nchez.

Zona Centro-Sur: Al sur del boulevard del rio Santiago,
Barrio de Tequis hasta la Av. Himno Nacional, a las colo-
nias Balcones del Valle y Graciano Sanchez.

Zona Oriente: Desde la Avenida Curie a la Avenida Ri-
cardo B. Anaya y hasta el limite municipal con Soledad
de Graciano Sdnchez limitando al norte con la Avenida
Himno Nacional, Avenida Universidad y 20 de Noviem-
bre.

Zona Poniente. Desde boulevard del rio Santiago al Pe-
riférico PonientO hasta la colonia Universitaria, limite con
la colonia Jardin hasta Avenida Chapultepec.

ANTIGUEDAD DE REDES DE DISTRIBUCION

Las redes que conforman el sistema de agua potable
alcanzan una antigledad de hasta 60 anos y estdn in-
tegradas mediante un conjunto de tuberias de diversos
materiales como acero, asbesto, PVC y PDA, la cual
cuenta con una longitud de la red estimada en 2,851
kilbmetros y un total de 2,613 vdlvulas.

Los didmetros de la red de distribucién de agua potable
alcanzan las siguientes longitudes:

REDES DE DISTRIBUCION

DIAMETRO | LONGITUD

De2’af” 1,688
De 8 a12” 1,106
De 14” a 24” 57

Esta infraestructura requiere de acciones cada vez mds
crecientes en reparacion, en rehabilitacién y cambios.

Durante el periodo ano 2013 las labores realizadas en las
distintas zonas han sido las siguientes:
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TRABAJOS REALIZADOS EN LA ZONA NORTE

REPARACION| REPARACION
DE FUGAS | PROVISIONAL DE TRABAJOS
PERIODO DE RED FUGAS EN TOMAS | SONDEOS | DIVERSOS | CONEXIONES

Enero 27 1 11 0 0
Febrero 20 2 11 1 0
Marzo 18 1 0 0 0
Abril 50 1 19 1 27
Mayo 19 2 3 0 0
Junio 19 0 6 0 2
Julio 30 0 5 0 1
Agosto 32 0 6 0 1
Septiembre 23 0 3 0 4
Octubre 13 0 3 0 3
Noviembre 10 0 6 0 7
Diciembre 8 0 2 0 1

TOTAL 269 7 75 2 46

INCIDENCIA POR DIAMETRO DE
TUBERIAS EN LA ZONA NORTE

Diametro Eventos
2" 42
3" 100
4" 74
6" 21
8" 32
10" 0
30" 0
Total 269
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TRABAJOS REALIZADOS EN LA ZONA CENTRO-SUR

REPARACION
REPARACION [PROVISIONAL
DE FUGAS DE [DE FUGAS EN TRABAJOS
PERIODO RED TOMAS SONDEOS | DIVERSOS [ CONEXIONES
Enero 10 13 4 1 0
Febrero 13 15 7 0 0
Marzo 10 20 0 9 0
Abril 13 10 5 9 7
Mayo 12 10 2 6 0
Junio 18 9 6 0 2
Julio 25 15 4 5 3
Agosto 28 14 5 0 5
Septiembre 29 10 4 0 2
Octubre 33 16 7 3 0
Noviembre 17 7 11 1 1
Diciembre 14 4 4 4 0
TOTAL 222 143 59 38 20
TRABAJOS REALIZADOS EN LA ZONA ORIENTE
REPARACION REPARACION
DE FUGAS DE | PROVISIONAL DE TRABAJOS
PERIODO RED FUGAS EN TOMAS | SONDEOS | DIVERSOS | CONEXIONES
Enero 10 4 3 1 0
Febrero 10 3 3 0 1
Marzo 12 2 4 4 1
Abril 8 4 3 5 0
Mayo 7 1 4 4 0
Junio 6 2 6 1 0
Julio 8 5 1 2 1
Agosto 9 5 2 0 2
Septiembre 10 3 1 0 1
Octubre 11 5 2 1 0
Noviembre 6 2 4 0 0
Diciembre 5 1 1 1 0
TOTAL 102 37 34 19 6

INCIDENCIA POR DIAMETRO DE TUBERIAS EN
LA ZONA CENTRO-SUR

INCIDENCIA POR DIAMETRO DE TUBERIAS EN

LA ZONA ORIENTE

Diametro Eventos Diametro | Eventos
3" 111 3" 0
6" 58 6" 33
8" 32 8" 37
10" 18 10" 25
30" 3 30" 6
Total 222 Total 101




Reparaciones de fugas

TRABAJOS REALIZADOS EN LA ZONA PONIENTE

REPARACION
REPARACION | PROVISIONAL
DE FUGAS DE | DE FUGAS EN TRABAJOS
PERIODO RED TOMAS SONDEOS | DIVERSOS
Enero 6 11 7 2
Febrero 8 7 6 2
Marzo 3 7 6 7
Abril 11 12 5 4
Mayo 8 12 5 6
Junio 6 12 4 2
Julio 8 6 3 6
Agosto 16 17 3 4
Septiembre 14 10 4 5
Octubre 20 12 2 4
Noviembre 8 16 3 10
Diciembre 7 4 0 8
TOTAL 115 126 48 60

INCIDENCIA POR DIAMETRO DE TUBERIAS EN

LA ZONA PONIENTE

Diametro | Eventos
3" 58
6" 30
8" 16
10" 8
30" 3
Total 115

Informe Anual
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El total de acciones atendidas en la zona metropolitana de San Luis Potosi, se resume en la siguiente

tabla:
ACCIONES REALIZADAS EN LA ZMSLP
REPORTES
REPARACIONES| DE FUGAS
DE FUGAS DE DE TOMA TRABAJOS
ZONA RED ATENDIDAS | SONDEOS | DIVERSOS ** | CONEXIONES
Norte 269 7 76 2 46
Sur 222 143 59 38 20
Oriente 102 38 35 19 6
Poniente 115 126 47 60 | -
Total 708 314 217 119 72

Mientras que el resumen de los didmetros de la red general de agua potable intervenidas, se muestran
en la siguiente tabla:

DIAMETROS DE REDES DE DISTRIBUCION SUSTITUIDOS

ZONA DE DISTRIBUCION
DIAMETRO NORTE CENTRO-SUR| ORIENTE PONIENTE TOTAL

2" 42 - o — 42
3" 100 111 — 58 268
4" 74 - -~ -—- 74
6" 21 58 33 30 143
8" 32 32 37 16 118

10" 0 18 25 8 54

30" 0 3 6 3 9
Total 269 222 101 115 708

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TOMAS DOMICILIARIAS

Las acciones realizadas durante este periodo que se informa, tiene que ver con los cambios de tuberia
de tomas domiciliarias que se derivan de la atencién de una fuga, ya sea porque la tuberia existente se
encuentra en mal estado o es resultado del bombeo de la foma, que determina que no se puede desa-
zolvar.

Para promover la pronta atencién de este tipo de incidencias, se contd con subcontratacion de los tra-
bajos para un total de 120 reposiciones de tomas.

La siguiente tabla resume el total de las actividades previamente descritas y realizadas en el periodo.
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ACTIVIDAD ENE [ FEB | MAR | ABR MAY |JUN |JUL | AGO [ SEP |OCT |[NOV|DIC | TOTAL
Presupuestos
para tomas
nuevas 60 59 51 66 66 70 62 59 53 55 65 34 700
Instalacion de
tomas nuevas 23 14 4 37 20 4 7 9 16 31 44 8 217
Cambio de
tuberias 168 174 144 153 175 133 | 163 161 167 180 152 | 104 1874
Bombeo de
tuberias 355 425 421 484 438 366 | 446 310 347 333 270 | 281 4476
Clausura de
tomas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reparacion de
fugas de toma 673 547 469 574 397 488 | 488 491 506 477 463 | 375 5975
Reconexiones 0 3 2 0 0 2 1 0 0 0 1 3 12
Reubicacion de
cuadro 16 2 6 17 16 12 18 20 10 6 3 7 133
Reparacion de
toma 48 39 35 43 44 40 61 43 47 44 49 45 538
Instalacion de
medidores 42 23 26 53 39 15 29 27 43 35 50 31 413

En lo concerniente a reparaciones de fugas, éstas son atendidas con prioridad para
evitar el desperdicio del agua, cuya mayoria son reportadas a través del Sistema Te-
lefénico Acuatel, que representan el 62.2% del total de reportes, mientras que el resto
son reportes directos realizados por personal de Organismo Operador Interapas.

INCIDENCIA DE FUGAS EN LA ZMSLP
SISTEMA TELEFONICO ACUATEL

PERIODO
ZONA | ENE-FEB | MAR ABR MAY [ JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC | TOTAL

Centro 39 15 6 27 29 28 34 48 43 33 31 333
Norte 284 61 59 61 68 48 53 71 55 52 74 886
Sur 216 90 62 46 52 40 69 86 47 74 55 837
Oriente 317 95 91 88 94 60 98 99 61 86 62 1,151
Poniente 21 31 14 32 36 47 78 88 71 49 42 509

TOTAL ANUAL 3,716

Como se observa en la tabla anterior, de los reportes re-
cibidos directamente por los usuarios, las zonas norte,
sur y oriente son las que requirieron mayor atencién en
la reparacién de fugas de red, sumando el 77% de las
fugas atendidas.

REPOSICION DE PAVIMENTOS

Durante este periodo, se repararon un total de 1,650.99
metros cuadrados en sus diferentes modalidades -con-
creto, asfalto, adoquin, etc.- y se rehabilitaron 118 cajas
de vdlvulas de la red de distribucidon de agua potable,
trabajos necesarios para reponer los desperfectos oca-
sionados a pavimentos, banquetas y vialidades, deriva-
do de las intervenciones de mantenimiento a las redes
de distribucién como en tomas domiciliarias de agua
potable.

Al realizar un andlisis de la atencidn en la reposicién de
pavimentos, se observa que las zonas sur y oriente se ge-
nerd el 65% de las obras realizadas, derivado a la anti-
gUedad de la infraestructura hidrdulica.

Reposicion de pavimentos por zona

ZONA | ACCIONES |PORCENTAJE
Norte 195 22.90%
Poniente 105 12.40%
Sur 299 35.20%
Oriente 251 29.50%

TOTAL 850 100%
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De los 3,453 reportes recibidos y generados por los trabajos
realizados por el Organismo Operador Interapas durante
el 2013, solamente se atendieron satisfactoriamente 850,
que representa Unicamente el 24.6% del total.

En materia de redes sanitarias, se sustituyeron 222 bocas
de tormenta; se rehabilitaron 30 redes de drenaje hasta
de 5 metros lineales; se repararon 45 descargas domicilio-
rias; se cambiaron 871 brocales y tapas de pozos de visita
sanitarios y se requirieron 3,796.46 kilbgramos de material
diverso en la reparacién de rejillas sanitarias.

En el siguiente recuadro se presenta el detalle de los fraba-
jos realizados por el drea de reposicidon de pavimentos:

REPOSICION DE PAVIMENTOS

CONCEPTO UNIDAD | TOTALES
Pavimento de concreto M? 1,116.61
Banqueta § 324.09
Piedra bola M? 052
Adocreto M? 27.67
Adoquin M 74.95
Sangre de pichdn M2 9.05
Cantera M? 0
Asfalto M? 98.1
Vajas de valvulas PZA. 118
Brocales y tapas de
pozos de visita
de concreto PZA. 871
bocas de tormenta PZA. 222
Rehabilitacion  lineas
principales de drenaje
(hasta 5 ml) de 12" PZA. 30
Rehabilitacion de
descarga
domiciliaria PZA. 45
Rehabilitacion de
rejillas conectadas al
drenaje sanitario de 60
centimetros de ancho
por 1 metro de longitud KG. 3,796.46




SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
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Con el objetivo de minimizar los problemas a la ciudadania en cuanto a obstrucciones en las redes de drenaje sani-
tario que pudieran impedir el libre paso de las aguas residuales, se llevan a cabo trabajos de desazolve, a través de 2
camiones hidroneumdticos, 6 cuadrillas equipadas con rotosonda vy varillas, 2 camiones subcontratados y 1 malacate

operado por un contratista.

Durante el 2013, se atendieron un total de 3,865 solicitudes, lo que derivd la limpieza de 489,375 metros lineales de redes

de drenagje, 10,244 pozos de visita y 968 bocas de tormenta.

LIMPIEZA Y DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA

ACTIVIDADES DE DESAZOLVE LIMPIEZA
REDES DE POZOS DE BOCAS DE TORMENTAY
EQUIPO DRENAJE (ML) VISITA REJILLAS
Camiones hidroneumaticos 255,725 4,138 33
Rotosonda y varillas 205,673 5,443 906
Malacate 27,977 663 29
TOTAL 489,375 10,244 968

El Organismo Operador Interapas realizé mantenimiento
preventivo al centro histérico previo a la temporada de
Semana Santa donde se conmemora la Procesion del
Silencio.

Asimismo, se brindd mantenimiento preventivo y correc-
tivo a las instalaciones de la Feria Nacional Potosina y a
las colonias aledanas a la misma, para evitar incidentes
derivados de taponamientos en las redes de drenaje sa-
nitario.

El Organismo Operador Interapas realizé la supervisidon
para el control de las descargas a la red de drenaje sani-
tario municipal, donde verificd que los vertidos de usua-
rios no domésticos se encuentren dentro de los limites

madximos permisibles establecidos por la Normas Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996 vy la Norma Técnica
Ecoldgica NTE-SLP-AR-001/05, respectivamente, a la par
de la aplicacion del Reglamento para el Control de las
Descargas y de las cuotas y tarifas en materia de sanea-
miento, con la finalidad de proteger la infraestructura de
drenaje sanitario y los sistemas publicos de tratamiento
de aguas residuales.

En ese orden de ideas, se realizaron 2 visitas de
inspeccion a la negociacion denominada El Mundo del
Pollo, por lo que se inicid un procedimiento administrati-
vo y la imposicién de medidas correctivas a las anoma-
lias encontradas. Misma medida, se aplicd ala empresa
Malla San.
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Asimismo, se realizé visita de verificacién a la empresa
Industrial Quimica Energética, para constatar el acata-
miento a las medidas dictadas por el Organismo Opera-
dor Interapas, mismas que fueron subsanadas.

Se atendi¢ la denuncia publica realizada por los habi-
tfantes de la colonia Quintas de la Hacienda, derivado
de los problemas de drenaje azolvado y olores, provoca-
do porla empresa Abastecedores Pecuarios Lozano, por
lo que se procedid a la cancelacion de la descarga de
drenaje sanitario, misma que no concluyd debido a que
la empresa presentd un amparo de suspension de dicha
medida otorgado por el Juzgado Tercero de Distrito.

No obstante lo anteriormente expuesto, la empresa
Abastecedores Pecuarios Lozano acordd con el Orgo-
nismo Operador Interapas llevar a cabo la limpieza de la
descarga de aguas residuales de proceso.

Al cierre del 2013, la empresa Abastecedores Pecuarios
Lozano entregd una propuesta técnica para la construc-
cion de un sistema de fratamiento de aguas residuales
resultado de sus procesos productivos, que cumplan con
los limites md&ximos permisibles en sus descargas al drena-
je municipal.

Por ofra parte, derivado del resolutivo administrativo
sobre las infracciones cometidas, se dictaron sancio-
nes pecuniarias a 5 empresas por un monto fotal de
$15,820.80 pesos, independiente del cobro respectivo
por saneamiento, por azolve de grasa en la red general
de drenaje, por vertido de agua pluvial y basura a la red
de drenaje municipal provocando azolve y desborda-
miento de la misma, y por descargar agua residual sin
permiso a la red de drenaje municipal.

Adicionalmente, se realizaron un total de 51 vistas técni-
cas a diversas empresas, principalmente en la Zona In-
dustrial, asi como a establecimientos comerciales o de
servicios que ocasionaron problemas de azolvamiento
y taponamientos en la red general de drenaje, con la
finalidad de verificar las condiciones de la descarga de

aguas residuales.
COBROS POR DERECHOS DE DESCARGA

Como aplicacion de las tarifas y cuotas en materia de
saneamiento, para aquellos usuarios que excedieron los
limites mdximos permisibles, se procesaron un promedio
de 57 mil resultados de andlisis de pardmetros fisicoqui-
micos y microbiolégicos, los cuales se capturan, revisan,
analizan y se procede a realizar el cdlculo de derechos
de descargos.

El importe obtenido por el concepto de descargas con-
faminantes para cada usuario que no cumplen con la
calidad en sus vertidos al drenaje municipal, es furnado a
la Direccion de Comercializacion para el procedimiento
de notificaciéon y seguimiento del pago correspondiente.
2013 cerré con un monto de $2,123,146 pesos.

COBROS POR APROVECHAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL

Las 6 concesiones otorgadas a particulares de agua re-
sidual cruda provenientes del drenaje municipal, gene-
raron un adeudo por este rubro de $2,507,911 pesos, que
fueron notificados a la Direccidon de Comercializacion
para su cobro.

De este monfto, se tiene pendiente de pago el adeudo
por parte de Grupo Desarrollador CIMA por un monto
total de $1,027,571 pesos, mientras que el Club Campes-
fre mantiene un adeudo de $505,645 pesos de periodos
anteriores.

De la necesidad de realizar la revision del convenio de
aprovechamiento de agua residual celebrado con el
Club Campestre, no existid acercamiento por parte de
la empresa, razéon por la cual los cobros continUan rea-
lizindose sobre el volumen total extraido con anteriori-
dad.



PROGRAMAS DE OBRA PARA CONTROL DE
DESCARGAS

A finales de 2013, inicié el proceso de regularizacion en
materia de descargas de las empresas Abastecedores
Pecuarios Lozano y Rompope Coronado, por lo que en
los primeros meses del 2014 se formalizardn los convenios
de regularizacién en materia de saneamiento, a lo cuall
se establecerdn los lineamientos contemplados en el Re-
glamento para el Control de las Descargas.

A su vez, la empresa Herdez concluyd su programa de
obra consistente en la construccion y puesta en marcha
de su planta de tratamiento de aguas residuales, por lo
que cumple al 100% con la calidad del agua residual
vertida al drenaje municipal; es un logro muy importante
en el control de descargas de plantas con historial de
alta carga orgdnica, grasas y aceites a la red de drenaje

municipal.
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PLANTAS DE TRATAMIENTO

La zona metropolitana de San Luis Potosi cuenta con 10
plantas, 4 plantas publicas y 6 particulares, que tratan el
74% de las aguas residuales que se generan.

Las plantas de tratamiento de aguas residuales publicas
estdn bajo la administracion y control de la Comisién Es-
tatal del Agua y el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi
(PTAR Escalerillas), mientras que para aquellas plantas
privadas con concesidon de agua residual proveniente
del drenaje municipal son revisadas periddicamente por
el Organismo Operador Interapas.

PTAR EN OPERACION EN LA ZONA METROPOLITANA DE S.L.P.

CAPACIDAD | USO DEL AGUA ANO INICIO DE
NOMBRE TIPO DE PLANTA INSTALADA TRATADA OPERACION
Lodos activados, aireacion Riego areas verdes
Villantigua extendida 11 del fraccionamiento 2005
Grupo Desarrollador CIMA SBR, aireacion extendida 100 Riego areas verdes 2006
Lodos activados contacto y y relso procesos
Agua Tratada del Potosi estabilizaciéon 70 industriales 1998
Lodos activados, aireacion
Valle de los Cedros extendida 10 Riego areas verdes 2003
Club Campestre SBR, aireacion extendida 36 Riego areas verdes 1997
Lodos activados, ultrafiltracion, riego de areas
IMMSA ésmosis inversa 50 verdes 2010
Tangamanga | Reactores Secuenciales por Lotes 110 Riego areas verdes 1999
En proceso de
Tangamanga I Lodos activados convencionales 40 Riego areas verdes reactivacion (1999)
Norte Lagunas aireadas 400 Riego agricola 2002
Primario, Aireacion extendida, electricidad / riego
Tenorio tratamiento terciario 1050 agricola 2006
El Morro En proyecto 750 Riego agricola Sin fecha definida
Pre-tratamiento compacto,
tratamiento secundario, flotacién
DAF, cloracion, estabilizacion
alcalina de lodos y desaguado final Riego areas verdes | En operacion a partir del
Fracc. Puerta Real de lodos 31 y riego agricola | mes de septiembre 2013
A cargo del H.
Ayuntamiento de SLP
(2006). Fuera de
operacion por falla de
infraestructura y
Pre-tratamiento, tanque anaerobio, Descarga cuerpo problemas de
Escalerillas biofiltros, humedales y desinfeccion 2.8 receptor construccion
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COORDINACION CON DEPENDENCIAS OFICIALES

Se participa en reuniones de frabajo con los grupos inte-
rinstitucionales de Agua Limpia, Control de Cdlera y del
Consejo Consultivo de la Comisién Estatal para la Protec-
cion Conftra Riesgos Sanitarios, donde se tratan temas de
salud de la poblacién relacionados con el suministro de
agua para uso y consumo humano.

Se participa con lo relacionado a la desinfeccion de
caudales en las fuentes de abastecimiento, accién vital
para garantizar la calidad bacterioldgica del agua dis-
tfribuida a la poblacién.

INTERAPAS-COEPRIS

El Organismo Operador Interapas recibié 210 reportes
emitidos por la Comision Estatal para la Proteccion Con-
fra Riesgos Sanitarios, relacionados con verificaciones en
los sistemas de abastecimiento y desinfeccion, los cuales
atendié oportunamente al 100%, mediante 31 informes.

Entre las incidencias atendidas, destacan los reportes de
baja o nula cloracion de fuentes de abastecimiento, lim-
pieza de predios y ausencia de poceros, entre ofras.

A partir del mes de abril del 2013, se acordd llevar a cabo
una reunién mensual entre ambas instancias con la finali-
dad de dar seguimiento y atencién a las observaciones
emifidas; a partir del mes de junio se incorporaron a las
reuniones de trabajo las direcciones de Administracion
y Finanzas y de Planeacion y Construccion, asi como las
unidades de Contraloria Interna y Juridica, para desaho-
gar las observaciones emitidas por la COEPRIS.
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DIRECCION DE PLANEACION
Y CONSTRUCCION
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Direccidon de Planeacidn
y Construccion

La Direccién de Planeacién y Construcciéon estd confor-
mada por las subdirecciones de Construccién y Super-
visién, de Fraccionadores y de Planeacién y Proyectos,
respectivamente.

PROGRAMA INTEGRAL HIDRAULICO DE LA .
ZONA METROPOLITANA DE SAN LUIS POTOSI

Durante el 2013 se atendieron los proyectos y acciones
que conforman el Programa Integral Hidrdulico de la
Zona Metropolitana de San Luis Potosi: Sistema de Agua
Potable El Realito, Sistema de Tratamiento El Morro y Pro-
grama de la Mejora Integral de la Gestion del Interapas.

SISTEMA DE AGUA POTABLE EL REALITO

Durante este periodo, se realizaron visitas de inspeccién
y técnicas al Sistema de Agua Potable El Realito para
reconocer los avances de obra a cargo de la empresa
Aquos El Realito, S.A. de C.V., que ejecuta a través del
Contrato de Prestacién de Servicios que mantiene con
la Comision Estatal del Agua.

Asimismo, se participd en las reuniones realizadas por el
Comité Técnico del Fideicomiso 10164-12-207 Irrevoca-
ble de Inversién, Administracién y Fuente de Pago Acue-
ducto El Realito, convocadas por el fiduciario Banco del

Bajio.

El Organismo Operador Interapas dio seguimiento tanto
a los aspectos técnicos como a las acciones de cons-
fruccion del Acueducto El Realito, que incluye 3 cdrca-
mos de bombeo, un tanque de cambio de régimen,
una planta potabilizadora, lineas de conduccién por
bombeo y gravedad y los 6 tanques de regulacién de-
nominados Zona Termal, Hostal del Quijote, Aguaje, Tan-
gamanga |, Cordillera y Planta Los Filtros, ubicados en
la zona urbana de San Luis Potosi, que almacenardn y
distribuirdn 1,000 litros de agua por segundo.

La conclusidon del acueducto y sus obras accesorias fue-

ron establecidas en el Contrato de Prestacion de Servi-
cios para el mes de junio de 2013, sin embargo, a fravés
de un Quinto Convenio Modificatorio celebrado entre
la CEA, la empresa Aquos El Realito, que contd con la
comparecencia del Organismo Operador Interapas, se
amplié el plazo de conclusion de las obras en su Etapa
de Inversién hasta el mes de noviembre de 2013. Dicho
plazo fue insuficiente, por lo que se establecié un Sexto
Convenio Modificatorio, el cual aun no habia sido suscri-
to al finalizar el mes de diciembre del 2013; se encuen-
tra en etapa de negociacién entre la empresa Aquos El
Realito y la Comision Estatal del Agua.

Por lo anteriormente expuesto, no ha dado inicio la ope-
racion del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
El Realito, tal como estaba establecido que arrancara
en el mes de junio del 2013. Durante este ejercicio no
se presentaron las condiciones necesarias para el con-
frato de venta de agua celebrado previamente entre
la Comision Estatal del Agua y el Organismo Operador
Interapas.

SISTEMA DE TRATAMIENTO EL MORRO

Durante el 2013, se realizaron los frabajos de construc-
cion de los colectores marginales del rio Santiago que
se conectardn al Sistema de Tratamiento El Morro, pa-
ralelos a la pavimentacion del boulevard que realiza el
Gobierno del Estado en su framo de la Carretera 57 al
Periférico Oriente.

La construccion de los colectores marginales estd a car-
go de la empresa prestadora de servicios que fiene a su
cargo el proyecto del Sistema de Tratamiento El Morro,
contratada por la Comision estatal del Agua.

Durante el 2013 no fue posible la formalizacién de la linea
de crédito irevocable contingente y revolvente para la
construccion del Sistema de Tratamiento El Morro, por
lo que el Organismo Operador Interapas participd junto
con la Comision Estatal del Agua para solicitar ante el
Fondo Nacional de Infraestructura la décima y décima
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primera prérroga al plazo de inicio formal de dicho sis-
fema.

El 7 de marzo del 2013, fue suscrito el Contrato de Apertu-
ra de Crédito en Cuenta Corriente Irrevocable y Contin-
gente enfre el Organismo Operador Interapas y Banorte,
con el cual se pagaria la contraprestacion del Sistema
de Tratamiento El Morro hasta por 3 meses, en condicio-
nes de contingencias cuando el organismo operador no
pueda cubrir la contraprestaciéon mensual a que hace
mencién el Contrato de Prestacion de Servicios El Mo-
rro, suscrito con fecha del 13 de agosto del 2009 entre
la Comisién Estatal del Agua, la empresa Ecoaqua de
San Luis Potosi, S.A. de C.V., con la comparecencia del
Organismo Operador Interapas.

Dicho confrato debe ser inscrito en el Registro de Deuda
PUblica estatal y federal, proceso que Interapas realizd
con fecha 18 de diciembre de 2013 ante la Direccién
de Financiamiento, Deuda y Crédito PUblico de la Se-
cretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de San
Luis Potosi. El Organismo Operador Interapas obtuvo el
registro en Deuda PUblica Estatal No. M021/13, emitido
mediante oficio nUmero N° SF-DFDCP/116/2013 de fecha
18 de diciembre de 2013. Asimismo, mediante oficio No.
IN/DG/0227/2013 de fecha 20 de diciembre de 2013, In-
terapas solicitd su registro ante la Direccién de Deuda
Publica de Entidades y Municipios de la Unidad de Co-
ordinacién con Entidades Federativas de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, del cual no ha recibido
observaciones hasta el momento.

En el mes de marzo de 2013, se suscribieron los Manda-
tos de los ayuntamientos de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Séanchez, a que hacen referencia los decretos
No. 563 y No. 184 publicados en el Periédico Oficial del
Estado el 27 de diciembre del 2008 y el 6 de mayo de
2010, respectivamente, necesarios para proceder a la
inscripcion en el Registro de Deuda Publica de la Secre-
taria de Finanzas del Gobierno del Estado y de la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico, respectivamente.

El Organismo Operador Interapas ha participado en
diversas reuniones de trabajo con la CONAGUA, CEA,
Banobras-FONADIN, la empresa constructora y bancos
involucrados, para revisar avances y coordinar las ac-
ciones a implementar en el momento que éstas sean
requeridas.

En el mes de mayo de 2013, se celebrd el primer Conve-
nio Modificatorio al Contrato de Prestacién de Servicios
(CPS) para la Construccion, Operacion, Conservacion y
Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales El Morro, celebrado entre la Comisién Estatal
del Agua y la empresa prestadora de servicio Ecoaqua
de San Luis Potosi, S.A. de C.V., con la comparecencia
del Organismo Operador Interapas, con la finalidad de
aclarar el cambio accionario de la empresa.

PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL DE GESTION
DE INTERAPAS

Como parte de las acciones relevantes realizadas en el
ano 2013 respecto al seguimiento para la implementa-
cién del Programa de Mejora Integral de la Gestion, el 7
de marzo del 2013 se suscribié el Contrato de Apertura
de Crédito en Cuenta Corriente Irevocable y Contin-
gente entre el Organismo Operador Interapas y Banorte,
con el cual se pagaria la contraprestacién hasta por 3
meses, en condiciones de contingencias cuando el or-
ganismo operador no pueda cubrir la confraprestacion
mensual a que hace mencién el Contrato de Prestacion
de Servicios que Interapas celebrd con la empresa Me-
jora Integral de San Luis, S.A. de C.V. por un plazo de 12
anos, suscrito con fecha 12 de abril de 2012.

El Contrato de Crédito Irevocable y Contingente fue so-
licitado para la inscripcion en el Registro de Deuda PUbli-
ca estatal y federal, proceso que el Organismo Opera-
dor Interapas realizd con fecha 18 de diciembre del 2013
ante la Direccién de Financiamiento, Deuda y Crédito
PuUblico de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado, para lo cual se obtuvo el respectivo registro en
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Deuda PuUblica Estatal con el nUmero M020/13, emitido
mediante oficio nUmero N° SF-DFDCP/115/2013 de fecha
18 de diciembre de 2013. Asimismo, mediante oficio No.
IN/DG/0227/2013 de fecha 20 de diciembre del 2013, el
Organismo Operador Interapas solicité registro del con-
frato de crédito ante la Direccidén de Deuda PUblica de
Entidades y Municipios de la Unidad de Coordinacién
con Entidades Federativas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, sin recibir ninguna observacion.

Como una obligacién emanada de los decretos legislo-
fivos No. 563 y No. 184 publicados en el Periédico Oficial
del Estado el 27 de diciembre del 2008 y 6 de mayo del
2010, respectivamente, con fecha del 7 de marzo de
2013, se suscribieron los respectivos Mandatos de los Mu-
nicipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdn-
chez referentes al Programa MIG, necesarios para pro-
ceder a la inscripcién ante el Registro de Deuda Publica
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado y
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Contfrato de Prestaciéon de Servicios del Programa de
Mejora Integral de la Gestion de INTERAPAS, a pesar de
haber sido firmado en el mes de abril de 2012, al mes de
diciembre de 2013 aun no iniciaba formalmente. En el
ejercicio 2013 no se pudo obtener la garantia por parte
del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi como deudor soli-
dario del Organismo Operador Interapas por tener com-
prometidas sus parficipaciones federales.

El Organismo Operador Interapas participd en diversas
reuniones de trabajo junto con la CONAGUA, la Comi-
sion Estatal del Agua, BANOBRAS, BANBAJIO, BANORTE
y la empresa Mejora Integral San Luis, S.A. de C.V., para
dar seguimiento a los avances realizados a la fecha.

En el mes de mayo de 2013, se planteé ante el grupo
de frabajo del Programa MIG la necesidad de suscribir
el Convenio Modificatorio al Fideicomiso 10163-12-207 o
Fideicomiso Maestro de Interapas, en el cual confluirian
los respectivos fideicomisos de los programas El Realito, El
Morro y MIG, que representaria fuente de pago para los

tres. El fideicomiso se celebraria con el fiduciario Banba-
jio, pero para el cual se requiere obtener de los fideico-
mitentes del fideicomiso 10164-12-207 El Realito, en parti-
cular de la empresa Aquos El Realito, S.A. de C.V., lo que
al finalizar el 2013 no se habia suscrito.

El Organismo Opderador Interapas elabord los Términos
de Referencia para la contratacién de la supervision
externa del Programa MIG, pero no existieron las con-
diciones para proceder a la contratacion de la super-
vision externa hasta en tanto no se suscriba el convenio
modificatorio al fideicomiso 10163-12-207, ya que serd el
fiduciario quien lleve a cabo dicha contratacion.

CONSEJO DE CUENCA DEL ALTIPLANO

El Organismo Operador Interapas participd en el seno
del Comité de Cuenca del Alfiplano, integrado por la
CONAGUA vy los representantes de los gobiernos estata-
les y municipales de San Luis Potosi, Tamaulipas, Nuevo
Ledny Zacatecas, respectivamente, asi como diferentes
dependencias del Gobierno Federal, asociaciones agri-
colas, ganaderas, los Comités Técnicos de Aguas Subte-
rréneas, y el sector académico, entre ofros.

El Organismo Operador Interapas participa como Vocal
de los Usuarios Uso Publico Urbano. Al interior del Comité
se plantean los aspectos relacionados con las acciones
a implementar en materia de mejor aprovechamiento
del agua, con propdsito de prevencion y mitigacion de
los efectos de la sequia.

COMITE PLUVIAL

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), en coor-
dinacién con el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, la
Comisién Nacional del Agua, la UASLP, el Organismo
Operador Intferapas conjuntamente con otras instancias,
retfomaron en el 2013 el denominado Comité Pluvial, en
el cual se analiza la problemdtica y las alternativas de
solucion a corto, mediano y largo plazo, relacionadas
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con el manejo de las aguas pluviales en la zona metropolitana de San Luis Potosi
y Soledad de Graciano Sdnchez. Las decisiones se toman en la mesa colegiada, y
derivado de estas reuniones, se requiere reformar la Ley de Aguas del Estado de San
Luis Potosi.

El Organismo Operador Interapas participd activamente en la propuesta de reforma
de la ley en la materia, conjuntamente con la Comision Estatal del Agua, para anali-
zar los niveles de competencia en materia de control y prevencién de inundaciones
por aguas pluviales, ademds de evitar dafos a la poblacién e infraestructura urbana,
asi como para aprovechar de mejor forma el agua de lluvia, con las obras que se
consideren las mds adecuadas.

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION
Y SUPERVISION

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EN ZO-
NAS URBANAS (APAZU) 2013

Para su ejecucién en el afo 2013, el Organismo Operador Interapas gestiond recur-
sos del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU) 2013 un monto de inversidon de $32,365,815.93, a través de una mezcla de
recursos aportados por el Gobierno Federal a través de la Comisién Nacional del
Agua (48.5%), el Ayuntamiento de San Luis Potosi (22.5%) y el Organismo Operador
Interapas (29%). De dichos recursos, solamente se han aplicado $24,312,487.55.

Los recursos del Programa APAZU se aplican para la ejecucién de acciones de mejo-
ra, rehabilitacién, ampliacion o construcciéon de infraestructura hidrdulica y sanitaria
del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario que administra el Organismo
Operador Interapas en la zona metropolitana de San Luis Potosi.
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OBRAS DEL PROGRAMA APAZU 2013

Para la aplicacion de las acciones propuestas para el Pro-
grama APAZU 2013, el Organismo Operador Interapas lle-
v6 a cabo la licitacién respectiva de las siguientes obras:

- Construccion de la primera etapa de las lineas de con-
duccién de agua potable en el Anillo Periférico Oriente en
su framo del rio Santiago a Carretera 57 San Luis Potosi-Ma-
tehuala, ubicado en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, S.L.P., con un costo de inversidn de $3,204,174.86,
un periodo de ejecucion del 21 de junio al 17 de noviem-
bre del 2013, en beneficio de 20,000 habitantes.

- Construccion de la primera etapa del Subcolector en el
Anillo Periférico Oriente en su tframo del rio Santiago a Ca-
rretera 57, San Luis Potosi-Matehuala, ubicado en el muni-
cipio de Soledad de Graciano S&nchez; con un monto de
inversion de $3,295,660.28; un periodo de ejecucion del 21
de junio al 17 de noviembre del 2013; en beneficio global
a la obra anterior de 20,000 habitantes.
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CONTRATO

OBRA

IMPORTE

FEDERAL (CONAGUA)

MUNICIPAL

INTERAPAS (GIC)

APAZU-01-2013-IR

Construccion de lineas de conduccion
de agua potable periférico oriente (1a
Etapa) en el tramo del rio de Santiago a
carretera 57, San Luis Potosi-
Matehuala.

$3,204,174.86

$1,602,087.44

$1,602,087.44

$0.00

APAZU-02-2013-IR

Construccion de colector sanitario
Periférico Oriente (1. Etapa) en el
tramo rio Santiago a carretera 57, San
Luis Potosi-Matehuala.

$3,295,660.28

$1,647,830.14

$0.00

$1,647,830.14

APAZU-03-2013-A

Construccion de colector pluvial Valle
de Las Recuas, Delegacion Villa de
Pozos, municipio de San Luis Potosi

$4,999,493.59

$2,233,852.39

$2,765,641.20

$0.00

APAZU-04-2013-A

Perforacion de pozo profundo para
agua potable Abastos Il, municipio de
San Luis Potosi, S.L.P.

$4,985,172.52

$2,492,586.26

$1,495,551.76

$997,034.50

APAZU-05-2013-A

Perforacion de pozo profundo de agua
potable Cortijo Il, en el municipio de San
Luis Potosi, S.L.P.

$3,783,276.52

$1,891,638.27

$1,134,982.96

$756,655.31

APAZU-06-2013-A

Perforacion de pozo profundo de agua
potable La Constancia Il, en el municipio
de Soledad de Graciano Sanchez,
S.L.P.

$4,985,172.53

$2,492,586.27

$0.00

$2,492,586.27

APAZU-07-2013-A

Perforacion de pozo profundo de agua
potable San José Il, en el municipio de
Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P.

$4,778,771.21

$2,389,385.61

$0.00

$2,389,385.61

APAZU-08-2013-A

Adquisicion de equipo de deteccién de
fugas en redes de agua potable.

$1,486,680.36

$594,672.14

$0.00

$892,008.22

SUBTOTAL

$31,518,401.88

$15,344,638.51

$6,998,263.35

$9,175,500.04

SUPERVISION-01-
2013-IR-APAZU

Residencia de supervision, control
técnico 'y administratvo de la
construccién de colector pluvial Valle de
las Recuas, Delegacion de Villa de
Pozos, municipio de San Luis Potosi.

$202,871.27

$53,920.58

$148,950.70

$0.00

SUPERVISION-02-
AD-APAZU

Residencia de supervision, control
técnico, administrativo y financiero de la
construccién de lineas de conduccion
de agua potable y subcolector en el
Anillo  Periférico Oriente, tramo rio
Santiago a Carretera 57, San Luis
Potosi-Matehuala, municipio de Soledad
de Graciano Sanchez.

$180,907.80

$78,446.29

$50,573.31

$51,888.20

SUPERVISION-03-
IR-APAZU

Residencia de supervision, control
técnico, administrativo y financiero de la
perforacion de los pozos Abastos Iy
Cortijo I, en el municipio de San Luis
Potosiy Constancia Il y San José, en el
municipio de Soledad de Graciano
Sanchez.

$463,634.96

$231,817.48

$69,545.25

$162,272.23

SUBTOTAL

$847,414.03

$364,184.35

$269,069.25

$214,160.43

TOTAL

$32,365,815.91

$15,708,822.85

$7,267,332.60

$9,389,660.47
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- Construccién de Colector Pluvial Valle de las Recuas
en la Delegacion de Villa de Pozos, municipio de San Luis
Potosi, con una inversidn de $4,467,704.78; un periodo de
ejecucién del 8 de julio al 25 de octubre del 2013. Los
trabajos consisten en la continuacién del colector pluvial
existente en la calle de Valle de Recuas hasta la Calle
24, en la colonia Las Palmas, para aliviar los problemas
de inundaciones de la zona, en beneficio de 15,000 ha-
bitantes.

- Perforacion del pozo Abastos Il, con un monto de inver-
sion de $4,985,172.52, con una perforacion exploratoria
en 12" a 430 metros; una ampliacién de perforacion de
12" a 23" a 237 metros y una ampliacién de perforacion
de 12" a 32" a 30 metros. Suministro de tuberia de con-
trademe de 24" en 100 metros; suministro de tuberia de
ademe liso de 16" en 200 metros y suministro de tuberia
de ademe ranurado fipo canastilla de 16" en 400 me-
fros.

- Perforacién del pozo Cortijo I, con un monto de inver-
sion de $3,783,276.53. Perforacion exploratoria en 12" a
325 metros; la ampliacién de 12" a 23" a 270 metros y
ampliacion de 12" a 17" a 325 metros; colocacién de
contraademe de 24" a 88 metros; suministro de tuberia
de ademe liso de 14" en 140 metros y suministro de tube-
ria ranurada de 14" en 260 metros.

- Perforacion del pozo Constancia ll, con un monto de in-
version de $4,985,172.53. Perforacién exploratoria en 12"
a 326 metros; suministro de tuberia de confrademe de
24" en 100 metros, el suministro de tuberia de ademe liso
de 16" en 200 metros y suministro de tuberia de ademe
ranurado tipo canastilla de 16" en 400 metros y amplia-
cion de perforacion en 17" a 326 metros.

- Perforacién del pozo San José Il, con un monto de in-
version de $4,778,771.22. Perforacién exploratoria en 12"
a 600 metros. Ampliacién de perforacion de 12" a 23" a
600 metros; suministro e Instalacion de tuberia de contra-
deme de 24" en 100 metros; suministro e instalacién de
tuberia de ademe liso de 16" en 200 metros y suministro
e instalacion de tuberia de ademe ranurada de 16" en
400 metros.

- Adquisicién de equipo de deteccién de fugas, con un
monto de inversién de $1,486,680.36. Incluye 2 gedfonos
insfrumentados compuestos, modelo Aquascope; un
correlador de ruido de fuga de gran didmetro, mode-
lo Aquascan; 2 magnetdémetros Heliflux, modelo MLTM;
2 medidores de caudales por ultrasonido de tiempo en
trénsito Portaflow TTy 15 registradores de presién digitales
PR 300.

SUPERVISION DE OBRAS DEL PROGRAMA APAZU
2013

Para llevar a cabo la correcta supervision y seguimiento
de obras del Programa APAZU 2013, el Organismo Ope-
rador Interapas, contratd a empresas supervisoras para
las siguientes obras:

-Residencia de supervision, control técnico y adminis-
trativo de la construccién del Colector Pluvial Valle de
las Recuas en la Delegacién de Villa de Pozos, munici-
pio de San Luis Potosi, adjudicada con un monto de
$168,887.62.

-Residencia de supervisién, control técnico, administrati-
vo vy financiero de la construccién de la primera etapa
de las lineas de conduccién de agua potable y del sub-
colector en el Anillo Periférico Oriente en su tramo del rio
Santiago a Carretera 57, San Luis Potosi-Matehuala, ubi-
cado en el municipio de Soledad de Graciano Sdnchez,
adjudicada con un monto de $180,907.80.

-Residencia de supervisién, control técnico, administrati-
vo y financiero de la perforacion de los pozos Abastos Il y
Cortijo Il, en el municipio de San Luis Potosiy Constancia ll
y San José, en el municipio de Soledad de Graciano Sdn-
chez, S.L.P., adjudicada con un monto de $463,634.96.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA
FiSICA Y COMERCIAL DE ORGANISMOS OPERADO-
RES (PROME) 2013

El Programa de Mejoramiento de Eficiencia Fisica y Co-
mercial de Organismos Operadores (PROME), que se
desprende del Programa de Agua Potable, Alcantari-
llado y Sanamiento en Zonas Urbanas, cuyas reglas de
operaciéon son diferentes alas que rigen al propio APAZU,
por lo que fue necesario la elaboraciéon de documentos
armonizados a través de las bases de licitacién que exi-
ge el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF) y el Banco Mundial, institucién que financia parcial-
mente el Programa de Asistencia Técnica para la Mejora
de la Eficiencia del Sector Agua Potable y Saneamiento
en México.
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Las acciones del Programa de Asistencia Técnica del Banco Mundial son coordinadas por la
Comisién Nacional del Agua, quien brindd el apoyo técnico al Organismo Operador Intera-
pas para la ejecucién del programa.

El Organismo Operador Interapas gestiond recursos del Programa PROME 2013 por un monto
de inversidon de $15,824,455.59 para la implementacién de las siguientes acciones: 4 de mejo-
ramiento de eficiencia fisicay 1 de mejoramiento de eficiencia comercial.

El Organismo Operador Interapas aportd el 47% de la inversién y el 53% restante le correspon-
de a recursos aportados por el Banco Mundial, que son administrados hacia los estados a
través de la Comisidn Nacional del Agua.

Aunqgue se incluyd en dicho programa las acciones que corresponden a la sustitucién del
equipamiento electromecdnico del pozo y tanque de rebombeo Lomas V, el proceso de
licitacién fue declarado desierto, por lo que esta accién no fue posible realizar. A finales de
diciembre de 2013, se habian aplicado $12,366,163.54 de los recursos antes mencionados.

A continuacién las obras y acciones del Programa PROME 2013 del Organismo Operador
Interapas:

TABLA NO. 1.2. DESGLOSE DE ACCIONES DEL PROGRAMA PROME 2013

2013

BANCO
MUNDIAL Y
CONTRATO OBRA IMPORTE CONAGUA INTERAPAS (GIC)

INTERAPAS-
PROME-
BIENES/LPN-02- |Sustitucion de equipo electromecanico de
2013-A 4 pozos en el municipio de San Luis Potosi $3,958,717.23 $2,058,532.96 $1,900,184.27
INTERAPAS- Equipamiento electromecanico y tanque de
PROME- rebombeo del pozo Buenaventura, en la
BIENES/LPN-04- |Delegacion de Villa de Pozos, municipio de
2013-A San Luis Potosi $4,827,613.97 $2,510,359.26 $2,317,254.71
INTERAPAS-
PROME- Equipamiento electromecanico del pozo
BIENES/LPN-05- |Pozos Ill, enla Delegacion de Villa de
2013-A Pozos, municipio de San Luis Potosi $1,922,462.94 $999,680.73 $922,782.21
INTERAPAS-
PROME- Sustitucion de equipo electromecanico de 4
BIENES/LPN-03- |pozos en el municipio de Soledad de
2013-A Graciano Sanchez $4,118,927 .47 $2,141,842.28 $1,977,085.19
INTERAPAS- Actualizacioén de infraestructura del Sistema
PROME- de Comunicacion Unificada de Atencion a
BIENES/LPN-07- |Usuarios 073: voz, datos y video,
2013-A implementacién y capacitacion. $996,733.98 $677,779.11 $318,954.87

TOTAL (INCLUYE EL IVA) $15,824,455.59 $8,388,194.34 $7,436,261.25
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PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS DE EX-
TRACCION (PRODDER) CON RECURSOS DEL 2012 Y
CONCLUIDO EN EL 2013

A fravés del Programa de Devolucion de Derechos de
Extraccién (PRODDER) 2013 se ejecutaron las siguientes
obras y acciones en materia de sustitucién de redes de
drenaje sanitario:

En el cierre del Programa PRODDER 2012 pero ejecutado
en el 2013, se suman las siguientes acciones:

-Sustitucion de 2,499 metros lineales de red de drenaje en
34 calles de la ciudad de San Luis Potosi: José Ma. Flores,
Eje 114, Xochiquetzal, Vazquez, Golondrinas, Priv. de Ma-
riano Otero, Nicolds Zapata (entre Andhuac y Benigno
Arriaga), Héroes Potosinos, Monte de las Cruces, Vallejo,
Curie, Soto y Gama, Aries, Guadalupana, Belisario Do-
minguez, Cuitldhuac, Lago Malar, Xipe, 16 de Septiem-
bre, Mariano Hidalgo, Mascorro, Nicolds Zapata esquina
Benigno Arriaga, Paseo de Jacarandas, Juan Zarco, Te-
huacdn, Avenida Sol, Victor Rosales, Constitucion entre
Carlos Diez Gutiérrez y Mendalde, 10 de Mayo, Morelos,
General I. Martinez, Toma de Granaditas y Chihuahua.

-Y 11 calles en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez: Circuito Oriente, Gdmez Farias, Cruz Colorada,
Ecuador, Mariano Arista, Uruguay, Circuito Boreal, An-
dador George Meany, Providencia, San José del Barro
y Andador Yakis.

En las siguientes fotografias se presentan algunos aspec-
tos de los frabajos de sustitucion de drenajes.

PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS PRO-
DDER 2013

Durante el 2013, a través del Programa PRODDER 2013
se realizaron trabajos de mantenimiento a la infraestruc-
tura, tales como el desazolve de las redes de drenagje
sanitario, reposicion de brocales, cajas de vdlvulas, reji-
llas, bocas de tormenta, drenajes y tomas domiciliarias,
asi como sustitucion de drenajes y construccién de atra-
ques, entre otras.

En el periodo que se informa, se celebraron 25 confratos
por adjudicacién directa, de los cuales 18 concluyeron
al mes de diciembre de 2013, y las restantes estdn en
proceso. El monto de inversién es de $9,959,920.35, con
la aportacion de recursos por partes iguales de la CO-
NAGUA y el Organismo Operador Interapas.
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TABLA NO. 1.3.- PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS 2013. OBRAS EJECUTADAS
O EN PROCESO. PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2013

No. CONTRATO
INTERAPAS-
PRODDER-##- MONTO TOTAL
2013-AD NOMBRE DE LAOBRA INCLUYE IVA OBSERVACIONES

1 Reposicién de pavimentos derivado de sustitucion de tomas y redes de agua

potable en diversas colonias de la zona norte del municipio de San Luis Potosi,

S.LP. $449,889.16 CONCLUIDA
2 Reposicién de losas tapas de cajas de valvulas, brocales de pozos de visita,

bocas de tormenta, rejillas, descarga domiciliaria y rehabilitacion de drenaje

principal en diversas colonias de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi. $451,068.27 CONCLUIDA
3 Linea de conduccion de agua potable de 6” de diametro en Periférico Poniente al

pozo El Mezquital, municipio de San Luis Potosi. $99,103.20 CONCLUIDA
4 Construccion de atraques de concreto en lineas del sistema de agua potable del

Organismo Operador Interapas. $292.618.18 CONCLUIDA
5 Sustitucion de 125 tomas domiciliarias en diversas colonias de la Zona

Metropolitana de San Luis Potosi. $265,846.91 CONCLUIDA
6 Adecuacion a la linea de conduccién de agua potable en la Av. San José,

Fraccionamiento San Francisco de Asis, municipio de Soledad de Graciano

Sanchez. $110,913.50 CONCLUIDA
7 Alimentacion eléctrica de equipos de bombeo en la Zona Termal, municipio de

San Luis Potosi. $83,920.34 CONCLUIDA
8 Rehabilitacion de linea de agua potable de tuberia de acero de 6” diametro en la

en Zona Termal, municipio de San Luis Potosi. $237,515.10 CONCLUIDA
9 Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario en las calles Golondrinas y

Mariano Otero, municipio de San Luis Potosi. $449,632.40 CONCLUIDA
10 Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario en diversas calles del municipio

de San Luis Potosi. $452,436.32 CONCLUIDA
11 Construccion de caja compuerta para control de agua sanitaria. $279,906.32 CONCLUIDA
12 Reposicién de losas y tapas de cajas de vélvulas, brocales de pozos de visita,

bocas de tormenta, rejillas, descarga domiciliaria y rehabilitacion de drenaje

principal en diversas colonias de la zona sur del municipio de Soledad de

Graciano Sanchez. $447,702.00 CONCLUIDA
13 Reposicién de pavimentos derivado de sustitucion de tomas y redes de agua

potable, en diversas colonias del municioio de Soledad de Graciano Sanchez. $452,226.00 CONCLUIDA
14 Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario en diversas calles en el municipio

de San Luis Potosi. $444,920.22 CONCLUIDA
15 Reposicion de losas y tapas de cajas de valvulas, brocales de pozos de visita,

bocas de tormenta, rejillas, descarga domiciliaria y rehabilitacion de drenaje

principal en diversas colonias de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi. $449,605.43 CONCLUIDA
16 Sustitucién de redes de alcantarillado sanitario en diversas calles de la ciudad de

San Luis Potosi. $461,257.97 CONCLUIDA
17 Sustitucién de redes de alcantarillado sanitario en diversas calles del municipio

de Soledad de Graciano Sanchez. $599,999.95 CONCLUIDA
18 Adquisicion de 1,900 micromedidores de agua potable para el Sistema del

Organismo Operador Interapas. $660,759.20 CONCLUIDA
19 Mejoramiento de tanques de regulacion del sistema de agua potable del

Organismo Operador Interapas. $436,349.49 PROCESO
20 Linea de agua potable sobre Av. Industrias entre el Eje 102 y Eje 108, en la Zona

Industrial, municipio de San Luis Potosi. $489,993.07 PROCESO
21 Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario en diversas calles del municipio

de Soledad de Graciano Sanchez. $600,000.00 PROCESO
22 Reposicién de losas y tapas de cajas de valvulas, brocales de pozos de visita,

bocas de tormenta, rejillas, descargas domiciliarias y rehabilitacién de drenaje

sanitario en diversas colonias del municipio de Soledad de Graciano Sanchez. $447,702.00 PROCESO
23 Reposicién de pavimentos derivado de sustitucion de tomas y redes de agua

potable, en diversas colonias del municipio de Soledad de Graciano Sanchez. $452,226.00 PROCESO
24 Reposicién de pavimentos derivado de sustitucion de tomas y redes de agua

potable, en diversas colonias del municipio de San Luis Potosi. $469,557.32 PROCESO
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En las siguientes fotografias, se presentan algunos aspec-
tos de los frabajos realizados en el PRODDER 2013.

ASESORIA Y SUPERVISION

En apoyo a la Direccion de Obras Publicas del Ayunta-
miento de San Luis Potosi, se brindd asesoria y supervision
de los trabajos de infroduccién de la red de drendije sa-
nitario en 42 calles: Colorines, Col. Casanova y Av. Salk,
Pdjaro Azul, Andador Cisnes, Cardenal, Patos, Palomas,
Jaumave, Ciudad Mante, Euclides, Naranjos, Colombia,
Maximino Rios, Belisario Dominguez, Arquitos, Cataluia,
Laplace, Nifos Héroes, Javier Mina.

A su vez, en el municipio de Soledad de Graciano San-
chez, se realizaron 8 levantamientos topogrdficos en
igual numero de calles para la elaboraciéon de proyectos
ejecutivos de sistemas de drenaje sanitario.
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OBRAS REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS DE INTERAPAS

Como parte de las acciones del Organismo Operador Interapas realizadas durante el 2013 con la
aplicacion de recursos propios, se destind un monto de inversién de $4,134,528.25, para la construc-
cion de 6 obras y acciones, 4 de las cuales fueron para mejorar las vialidades, estacionamientos
y obras eléctricas de los nuevos edificios Comercial y Administrativo, construidos en la planta Los

Filtros:

PROGRAMA DE OBRAS DE INTERAPAS REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS

MONTO TOTAL
No. CONTRATO NOMBRE DE LA OBRA INCLUYE IVA [ OBSERVACIONES

Trabajos de obra exterior y adecuacioén para el
estacionamiento a empleados del Organismo

INTERAPAS-DPC-01-2013-AD | Operador Interapas. $71,231.75 Concluida
Trabajos de obra eléctrica en las areas de

INTERAPAS-DPC-02-2013-AD_|atencion a usuarios y gestion comercial. $516,489.35 Concluida
Construccion de acceso y trabajos
complementarios en las areas de atencion a

INTERAPAS-DPC-03-2013-IR _|usuarios y gestion comercial. $456,677.35 Concluida
Adecuacion y mejoramiento de areas de
vialidades y estacionamiento de oficinas de

INTERAPAS-DPC-04-2013-IR__|atencion a usuarios y gestion comercial. $490,508.15 Concluida
Construccion de carcamo de bombeo y linea de
conduccion de aguas residuales, desde el
colector marginal izquierdo del rio Santiago (a la
altura de la Av. Damian Carmona) a la planta de
tratamiento de aguas residuales Parque

INTERAPAS-DPC-05-2013-A  [Tangamanga Il. $2,057,987.19 En Proceso
Construccion de barda perimetral en
instalaciones del sistema de rebombeo La

INTERAPAS-DPC-06-2013-IR__|Libertad $541,634.47 En Proceso

TOTAL $4,134,528.26
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CONCLUSION DE LOS EDIFICIOS COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVO DE INTERAPAS

Con el propdsito de brindar una mejor atencién a los
usuarios del Organismo Operador Interapas, se llevé a
cabo la construccion del nuevo edificio comercial y ad-
ministrativo de INTERAPAS, en terrenos de la planta pota-
bilizadora Los Filtros, mismos que iniciaron el 23 de mayo
de 2012 y concluyeron el 12 de marzo de 2013, con un
monto total de inversion de $24,265,542.09.

Esta obra consistié de dos edificios denominados:

a)Edificio Comercial, que cuenta con dos niveles, con
1,318 m2 de superficie de cubiertas en los que se alojan,
en el primer nivel, el drea de recepcidn, cajas, Direccién
Comercial, Subdirecciones de Medicion y Facturacion,
asi como las dreas de trabajo y los servicios sanitarios
tanto para empleados como para publico. En el segun-
do nivel se encuentra la Direccion Administrativa y las
Subdirecciones de Recursos Materiales, Recursos Huma-
nos y Recursos Financieros.

b)Edificio Administrativo que se construyd en dos niveles
con 2,127 m2 de superficie, en este edificio se alojan las
siguientes dreas: Direccidn General, Direccion de Ope-
racion y Mantenimiento y la Direccion de Planeacion y
Construccién, asi como las unidades de Comunicacion
Social, Juridica, Informdtica y Sistemas, Contraloria Inter-
na, Transparencia y Coordinacién de Atencidn Social.

SUPERVISION DE FRACCIONAMIENTOS

En el periodo que se informa, las actividades de supervi-
sibn de nuevos fraccionamientos y de fraccionamientos
ya existentes -pero que no han sido recibidos oficialmen-
te por el Organismo Operador Interapas-, fueron los si-
guientes:

Durante el ano 2013 se atendieron 71 solicitudes de Su-
pervision de Fraccionamientos, en las redes de agua po-
table y drenaje sanitario, tomas y descargas domicilia-
rias, asi como la realizacién de trabajos de topografia; 51
fraccionamientos estdn ubicados en el municipio de San
Luis Potosi, 15 en el municipio de Soledad de Graciano
Sénchezy 5 ala Delegaciéon de Villa de Pozos, municipio
de San Luis Potosi, distribuidos de la siguiente forma:

-49 fraccionamientos ya existentes que no habian sido
supervisados por el Organismo Operador Interapas.

-11 solicitudes de supervision corresponden a nuevos
fraccionamientos incorporados durante el 2013.

-11 solicitudes de supervision corresponden a edificios de
departamentos.

*Se refiere a fraccionamientos que cuentan con va-
rias etapas en su construccion, pero que todas ellas ya
cuentan con dictamen positivo para acta de entrega-
recepcion.

SOLICITUDES DE SUPERVISION A FRACCIONADORES

SOLICITUDES EN TIPO DE SUPERVISION REALIZADA
MUNICIPIO | SOLICITUDES RECIBIDAS PROCESO _|SOLICITUDES CONCLUIDAS| AGUA | DRENAJE | ETAPAS* |TOPOGRAFIA
SLP 51 20 31 16 10 26 5
SGs 15 11 12 8 12 2
VILLA DE POZOS 5 1 4 3 4 2
TOTAL 71 28 43 32 21 42 9




Durante el 2013 se supervisaron 39 fraccionamientos,
son:

. Puerta de Piedra

. La Campina Residencial
. Piquito de Oro

. Del Bosque

. Barrio Vergel

. Alborada Residencial

. Ciudad Real

. Hacienda de Juan Pablo
. Residencial San Gabriel
. Villas de Buenos Aires |l
. Bosque Linda Vista

. La Cofradia

. Cerca del Cielo

. Seminario

. Real del Bosque

. Molinos del Rey |l
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17. Industrial San Luis

18. Villa Maria

19. Cantoria

20. San Francisco de los Pozos
21. Jardin Chapultepec
22.La Virgen

23. Puerta Real

24. Hacienda de Los Morales
25. Villas de Buenos Aires Il
26. Olinda Duis

27. Valle del Palmar

28. Valle Santa Lucia

29. Pozos Residencial

30. Residencial Los Lagos

31. Oyamel

32. San Xavier

33. Buenaventura Residencial
34. Hacienda Juan Pablo
35. La Esperanza

36. Rinconada Valparaiso
37. Piquito de Oro I

38. Villa Verde

39. Espanita

PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
SANITARIO DE CALLES PARA EL i
H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

La Subdireccién de Planeacién y Proyectos llevd a cabo
diversos levantamientos topogrdficos para la elabora-
cion de proyectos de reposicion o intfroduccion de redes
de agua potable y drenaje sanitario para las obras de
pavimentacion que realiza el Municipio de san Luis Po-
tosi.

Entre las mds importantes destacan las siguientes:
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-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de la
Avenida Josefa Ortiz de Dominguez.

-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de la
Avenida de las Torres.

-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de las
calles Negrete, Parrodiy José Maria Morales.

-Redes de agua potable de las calles Tula, Tamaulipas y
Valle Hermoso.

-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de las
calles Agave, Crisantemo y Xoconostle.

-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de la
Avenida Sierra Vista, Cuerpo Izquierdo y Derecho.

-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de la
calle de América del Centro, colonia Satélite.

-Redes de agua potable y alcantarillado sanitario de las
calles Pastor Rovaix, 3ra. Privada de las Morenas y 2da.
Privada de Corregidora.

-Adecuaciéon del proyecto ejecutivo del colector sanita-
rio Héroes de Chimalhuacdn, municipio de San Luis Poto-
si, que se disend para evacuar los efluentes sanitarios de
los asentamientos irregulares denominados Héroes de
Chimalhuacdn, San Nicolds y Margarita Mordn Véliz.

PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO, JUNTAS DE MEJORAS
Y USUARIOS DIVERSOS

-Elaboracién del proyecto de la linea de conduccion
para el abastecimiento de agua residual a la planta de
tratamiento del Parque Tangamanga I, la cual sirvié de
base para la licitacion y construccion de la obra.

-Elaboracion del proyecto de agua potable y drenaje
sanitario en Prolongacién 20 de Noviembre.

-Proyectos de regeneracion del centro histérico de San
Luis Potosi, que incluye las calles Alvaro Obregén, Ma-
riano Arista, Damidn Carmona, Ignacio Aldama, Ignacio
Allende, Independencia y Julidn de los Reyes, a solicitud
de la SEDUVORP.

-Proyectos de redes de agua potable y drenaje sanitario
para la regeneracion integral de la Alameda Juan Sara-
bia, en el centro histérico de la ciudad de San Luis Potosi,

mismo que incluye la Estacién de Transferencia.
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-Se apoyd a la Junta de Mejoras de la comunidad de
Tierra Blanca, para la elaboracién del proyecto para la
infroduccién de red de alcantarillado sanitarios en la ca-
lle La Pedrera, el cual considera 220 metros de tuberia
de alcantarillado de 30 centimetros de didmetro.

-Se apoyd a la Junta de Mejoras de la colonia Rancho
Las Julias para la elaboracion del proyecto para la in-
froduccién de red de alcantarillado sanitario y de agua
potable, en las calles Gacela, Andador gacela y Cerra-
da Gacela, que considera 287.20 metros de tuberia de
alcantarillado sanitario de 25 centimetros de didmetro
y de 257 metros de tuberia de 3 pulgadas para agua
potable.

-Se apoyd al grupo social Movimiento Pueblo Libre, en
los proyectos de agua potable de los siguientes asenta-
mientos: San Pablo, Rivera y Santa Maria de Soledad.

ELABORACION DE PROYECTOS PLUVIALES

-Se elabord el estudio hidrolégico de escurrimientos plu-
viales para el diseno del colector pluvial para el Frac-
cionamiento Andalucia, ubicado entre los limites de San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez.

-Se elaboraron los proyectos ejecutivos de los colectores
pluviales, mismos que incluyen la topografia del terreno,
deteccién de infraestructura urbana existente, estudio
hidroldgico, disefo hidrdulico y estructural, nUmeros ge-
neradores, catdlogo de conceptos y presupuesto base
e integracion del expediente correspondiente: Valle de
las Recuas (construido por Interapas) y San Antonio (es-
tudio hidrolégico).

-Se revisé el proyecto ejecutivo del colector pluvial Ala-
meda, que forma parte del proyecto de regeneraciéon
integral de la Alameda Juan Sarabia, en el centro histo-
rico de la Ciudad de San Luis Potosi.

ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS
APAZU 2014

Se elaboraron los proyectos ejecutivos, memorias des-
criptivas y de cdlculo de los siguientes expedientes:

e lera. etapa de sectorizacién de la Zona Norte de San
Luis Potosi (Sector 15 Los Reyes), en beneficio de 15,000
habitantes, que incluye la perforacién del pozo Cortijo y
la rehabilitaciéon y equipamiento del pozo Los Reyes.

e Anteproyecto de sectorizaciéon de las redes de agua
potable en la zona metropolitana de San Luis Potosi
operada por el Organismo Operador Interapas: se con-
sideraron limites de sectores entre avenidas importantes,
carreteras, el rio Santiago, vias férreas y municipios. En
primera instancia, resultaron 92 sectores, divididos a su
vez en 5 zonas denominadas de la siguiente manera:
Norte San Luis Potosi, Sur San Luis Potosi, Norte Soledad
de Graciano Sdnchez, Sur Graciano Sdnchez y Villa de
Pozos, determinando caudales conforme a la poblacién
obtenida con apoyo de lo AGEBS para cada sector. Este
anfeproyecto sirve de base para el diseno y proyecto
ejecutivo de cada uno de los sectores resultantes de la
planeaciéon general, que permite una distribucion equi-
tativa y confrolada de los flujos que proporcionan 130
pozos y el sistema de presas El Peaje, El Potosino y San
José, que da como resultado una mejora considerable
en recuperacién de caudales, control en la operacion y
mantenimiento de las redes, incremento de la eficiencia
fisica de la red y en el incremento en la facturaciéon y
cobranza del agua, entre ofros muchos beneficios, que
resultan de una adecuada planeacion de los sectores
hidrométricos de la ciudad.



*Proyecto ejecutivo parala segunda etapa de construc-
cion de redes de agua potable y alcantarillado sanitario
en el Anillo Periférico Norte, de Carretera 57 a Matehua-
la a entronque con camino a Penasco en el Municipio
de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez, con
un monto de inversién aproximado de $10,000,000.00, en
beneficio de 20,000 habitantes.

*Proyecto ejecutivo para la construccién de redes de
agua potable y alcantarillado sanitario en el Anillo Pe-
riférico Oriente, en el tramo de Avenida San Pedro al
entronque con Camino a Penasco, municipio de San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez, en beneficio
para 20,000 habitantes.

*Proyecto de obra civil para el equipamiento del pozo
Buenaventura, ubicado en la comunidad de Santa Rita,
Delegaciéon de Villa de Pozos, para abastecer de agua
potable a nuevos desarrollos habitacionales: Buenaven-
tura, La Campina, Los Dos Huizaches, Olinda Duis, Can-
toria | y Cantoria ll, Villas Sai, Bosque Lindavista |, Bosque
Lindavista ll, en beneficio de 25,000 personas.

eLevantamiento topogrdfico de los predios en los pozos
La Constancia, Abastos Il, San José Il y Pozos I, respecti-
vamente, tendientes a regularizar su situacién legal para
la autorizacién de la perforacion de dichos pozos ante
la CONAGUA.
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ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y REVISION DE
PROYECTOS EJECUTIVOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA
FRACCIONAMIENTOS

Durante el 2013, se recibieron un total de 166 solicitudes
de estudios de factibilidad, para un total de 5,838 tomas,
de los cuales 154 se ubican en el municipio de San Luis
Potosi (5,482 tomas) y 12 en el municipio de Soledad de
Graciano Sédnchez (356 tomas).

- Se realizaron 112 estudios de factibilidad para los mu-
nicipios de San Luis Potosi -incluye la Delegacién de Villa
de Pozos- y Soledad de Graciano Sdnchez, para un total
de 4,901 tomas, lo que significd para el Organismo Ope-
rador Interapas ingresos por un monto de $765,965.48, en
pago por la elaboracion de dichos estudios.

-Se realizaron 15 dictdmenes de Mesa Colegiada del
Municipio de San Luis Potosi -incluye la Delegacién de
Villa de Pozos-, para un total de 1,461 tomas.

LEVANTAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SANITARIA EXISTENTE PARA

ELABORACION DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

MUNICIPIO NO.ESTUDIOS [ NO.TOMAS | QMD (LPS) QMD (LPS) | INGRESOS POR ESTUDIOS
SLP 104 4,158 40.2 57.07 $676,517.43
SGS 8 743 3.14 4.41 $89,448.05
TOTAL 112 4,901 43.34 61.48 $765,695.48

-Se revisaron 8 estudios hidroldgicos elaborados por los
desarrolladores de vivienda, con el propdsito de construir
las obras que capten, regulen, fransiten y aprovechen
las aguas provenientes de los escurrimientos pluviales
generados dentro de los nuevos centros de poblacion,
evitando con esto que se incremente el riesgo de inun-
daciones aguas abajo de éstos como resultado de la
suma de gastos aportados y no controlados por los nue-
vos fraccionamientos.

-Se recibieron 88 solicitudes de revisidn de planos, de los
cuales 79 son en el municipio de San Luis Potosi, para un
total de 7,729 tomas y 9 en el municipio de Soledad de
Graciano Sdnchez, para un total de 4,046 tomas, que en
total suman 11,775 tomas.

-Se revisaron y autorizaron 65 proyectos ejecutivos de
redes de agua potable y alcantarillado sanitario, de los
cuales 59 se ubican en el municipio de San Luis Potosi -in-
cluye las delegaciones de Villa de Pozos y La Pila-y 6 en
el municipio de Soledad de Graciano Sé&nchez.

Del total de proyectos revisados, no necesariamente
fueron solicitudes recibidas durante el ano 2013, ya que
algunos proceden del 2012 y fechas anteriores. Fueron
autorizadas para su ejecucion un total de 3,960 tomas.
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REALIZACION Y AUTORIZACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS

MUNICIPIO |NO. PROYECTOS | NO. TOMAS | QMD (LPS) QME (LPS)
SLP 59 3,464 29.01 190.92
SGS 6 496 1.82 10.92

TOTAL 65 3,960 30.83 201.84

SUBDIRECCION DE FRACCIONDORES

Durante el 2013, la Subdireccién de Fraccionadores llevd a cabo las siguientes activida-
des:

SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD

-Se recibieron un total de 156 solicitudes para la incorporacién de nuevos fracciona-
mientos o desarrollo urbanos, 145 de los cuales se generaron en predios ubicados en
el municipio de San Luis Potosi, 11 en el municipio de Soledad de Graciano Sdnchez y

ninguna en Cerro de San Pedro.

-Se solicitaron un total de 5,751 fomas, distribuidas por municipios como se sefala en la
siguiente tabla.

TOMAS SOLICITADAS POR MUNICIPIO

MUNICIPIO TOMAS PORCENTAJE
San Luis Potosi 5,285 92
Soledad de Graciano Sanchez 466 8
Cerro de San Pedro 0 0
TOTAL 5,751 100

LO ANTERIOR SE APRECIA EN LAS SIGUIENTES TABLAS:

Tomas

# San Luis Potosi

® Soledad de
Graciano
Sanchez

Solicitudes

® San Luis Potosi

#Soledad de
Graciano
=anchez
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TIPO DE VIVIENDA DE NUEVOS FRACCIONAMIENTOS

-En cuanto a las tomas por tipo de vivienda, predominan con un 43.2% las que se apli-
cardn a viviendas tipo tradicional; sigue en importancia por su nUmero con un 22.5%
las viviendas de tipo econdmico; 16.7% de viviendas de tipo medio y el restante 17.6%
corresponde a ofros tipos de vivienda, en las que se incluyen las de tipo residencial, de-
partamentos, comercios y de tomas para nuevos desarrollos urbanos.

-Dentro de los nuevos desarrollos urbanos que no son fraccionamientos en el municipio
de San Luis Potosi, sobresalen las solicitudes de factibilidad para la construccién del Pro-
yecto Metropolitano Sector Alameda, Hotel Hilton, Edificio del Consejo de la Judicatura
Federal, tienda Soriana, tienda Chedraui, Clinica Isha International y Cerveceria La Le-
gendaria (restaurant).

En la tabla siguiente se aprecia la clasificacién del tipo de toma solicitada.

CLASIFICACION DEL TIPO DE TOMA SOLICITADA POR LOS NUEVOS
FRACCIONAMIENTOS EN EL 2013

VIVIENDA DEPARTAMENTOS
MUNICIPIO | ECONOMICA |TRADICIONAL| MEDIA |RESIDENCIAL| ECONOMICA | TRADICIONAL | MEDIO RESIDENCIAL [ COMERCIOS | OTROS USOS | TOTAL
SLP 1,125 2,225 960 81 17 162 443 241 31 5,285
SGS 169 262 - - - 32 - - 3 466
CSP - - - - - - - - - -
TOTAL 1,294 2,487 960 81 17 194 443 241 34 5,751
% 22.5 43.2 16.7 1.4 0.3 34 7.7 4.2 0.6 100
TOMAS SOLICITADAS POR VIVIENDA
ANO 2013
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Previo a la emisién de la resolucion correspondiente de
cada una de las solicitudes presentadas en este perio-
do, se realizaron 31 reuniones del Comité de Fraccio-
nadores, en las cuales se analizaron las 156 solicitudes
y se enviaron para opinidn financiera a la Direccién de
Comercidlizacion y para la opinidn técnica a los ayun-
tamientos de San Luis Potosi y de Soledad de Graciano
Sdnchez, en los que se ubican los predios por urbanizar,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 155 de la
Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, derivado
de lo cual se emiten las resoluciones correspondientes, y
en su caso el Estudio de Factibilidad Positiva, conforme a
lo solicitado por el fraccionador o desarrollador.

En fase previa a la autorizacién de la lotificacion, se par-
ticipd en las reuniones semanales de Mesa Colegiada,
convocadas por el Ayuntamiento de San Luis Potosi, para
tratar asuntos relacionados con factibilidades de agua
potable y para municipalizacidén conforme a la entrega-
recepciodn de infraestructura hidrdulica y sanitaria.

Se apoyd en el proceso de municipalizacion al Ayunta-
miento de San Luis Potosi, en el cumplimiento del pro-
grama denominado Recibiendo tu Colonia. Durante el
2013, se emitieron documentos para la municipalizaciéon
de 18 fraccionamientos.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD POSITIVOS

En el 2013, se generaron trdmites para la emisién de 123
Estudios de Factibilidad Positiva, por lo que se formularon
123 érdenes de pago y 112 oficios de vigencia del estu-
dio, por lo que se obtuvieron ingresos por la cantidad de
$165,965.00.

CONVENIOS Y PAGOS DE CONTADO

Se suscribieron 49 convenios de incorporacion que en
términos de cuotas y tarifas representaron compro-
miso de pago de 3,568 tomas, por un importe total de
$357157,019.47, del cual durante el 2013 se realizaron pa-
gos por la cantidad de $27°662,012.47 y un saldo pen-
diente por la cantidad de $7°495,007.00, respaldados
con pagarés.

De los convenios realizados, se incluyen los pagos de 8
predios ubicados en el municipio de Soledad de Gracia-
no S&nchez, por un importe de $3,552,146.11, por con-
cepto del pago de cuotas y tarifas de 263 tomas, inclu-
yendo 5 para comercio.

En ese periodo y con la finalidad de establecer compro-
misos y acciones tendientes a superar problemdtica de
disponibilidad de agua potable, se suscribieron 11 con-
venios de obra; en 3 de ellos se condiciond a realizar
aportaciones adicionales a las cuotas vy tarifas uno por
$400,000.00 para reponer bomba y equipo para el pozo
Las Mercedes, y 2 por $505,432.00 para complementar
infraestructura de agua potable en la zona norte.

En lo que corresponde a pagos de contado relaciona-
dos con factibilidades, por concepto de diferencias de
cuotas y tarifas de tomas pagadas para vivienda, se re-
cibieron ingresos por la cantidad de $1,966,653.09.

Ademds, por concepto de suministro e instalacion de 17
macromedidores se recibieron ingresos por la cantidad
de $175,339.92.

Como resultado del apoyo a la Direccién de Comerciali-
zacién a gestiones de recuperacién de cartera vencida,
se logré regularizar a 36 fraccionadores, lo que significod
recuperar ingresos por un monto de $7.3 millones pesos.
Sin embargo, como los saldos de la cartera tuvieron mo-
vimiento durante el afo, al cierre del 2013 se registrd una
cartera vencida por un importe de 5.8 millones de pe-
SOS.

En resumen los ingresos de fraccionadores para el ejer-
cicio 2013, ascendié a la cantidad de 40.8 millones de
pesos, que significd recaudar el 97.1% de la meta repro-

gramada.
DICTAMENES DE FACTIBILIDAD

Se emitieron 80 dictdmenes de factibilidad, mediante
los cuales se autorizaron 7,451 tomas de agua potable y
drenaje sanitario, 3,805 (51.07%) se ubican en el munici-
pio de Soledad de Graciano Sdnchezy 3,646 (48.93%) en

el municipio de San Luis Potosi.

ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION DE NUEVOS
FRACCIONAMIENTOS

Como resultado de la conclusién de trabajos de infraes-
tructura hidrdulica y sanitaria, a solicitud de los fraccio-
nadores o desarrolladores ,se emitieron durante el 2013
un total de 93 actas de entrega-recepcion, 27 en rela-
cion con predios ubicados en el municipio de Soledad
de Graciano Sdnchez y 66 con predios ubicados en el
municipio de San Luis Potosi, que generd la entrega al
Organismo Operador Interapas de la siguiente infraes-
fructura:
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INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO ENTREGADA
AL ORGANISMO OPERADOR INTERAPAS

CONCEPTO UNIDAD SAN LUIS SOLEDAD DE TOTAL
POTOSI GRACIANO
SANCHEZ
AGUA POTABLE
Tuberia de 6” de
diametro
Metro 3,224 561 3,785
Tuberia de 4” de
diametro
Metro 5,725 1,449 7,174
Tuberia de 3” de
diametro
Metro 24,043 6,661 30,704
Tuberia de 2.5” de
diametro
Metro 1,387 38 1,425
Tuberia de 2” de
diametro
Metro 3,083 0 3,083
Tuberia de 1.5” de
diametro
Metro 506 46 552
Valvulas de 6” Pieza 4 8 12
Valvulas de 4” Pieza 4 3 7
Valwulas de 3” Pieza 35 3 38
Tomas Pieza 4,669 958 5,627
DRENAJE SANITARIO
Tuberia de 6” de
diametro
Metro 180 6 186
Tuberia de 8” de
diametro
Metro 89 233 322
Tuberia de 10” de
diametro
Metro 20,332 5,911 26,243
Tuberia de 12” de
diametro
Metro 1,671 127 1,798
Tuberia de 15” de
diametro
Metro 1,910 0 1,910
Descargas Pieza 4,873 755 5,628
Pozos de Visita Pieza 555 117 672
ALTAS EN PADRON DE USUARIOS Se integré el expediente para la perforacion del pozo
Pozos I, ubicado en la Delegacion de Villa de Pozos, mu-
En el periodo que se informa, mediante 131 reportes a la nicipio de San Luis Potosi, ante la CONAGUA.
Direccion de Comercializacion se solicitd dar de alta en
el Padrén de Usuarios a 4,706 tomas, de las cuales 3,740 Asimismo, dentfro de las acciones del Programa PROME,
corresponden al municipio de San Luis Potosi y 966 al mu- se integraron 4 expedientes para la autorizaciéon ante la
nicipio de Soledad de Graciano Sdnchez. Comision Nacional del Agua de 4 pozos profundos: La
Constancia lly San José Il, en el municipio de Soledad de
INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE POZOS PARA Graciano Sdnchez y Abastos Il 'y Cortijo I, en el municipio

TRAMITES ANTE CONAGUA de San Luis Potos.
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