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EDITORIAL

En cumplimiento a lo que establece la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosi, el Organismo
Operador Interapas pone a consideracién de los integrantes de la Junta de Gobierno, del Consejo
Consultivo y de los Cabildos de los municipios de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y
Cerro de San Pedro, asi como los integrantes del H. Congreso del Estado y Auditoria Superior del
Estado, el analisis del Informe Anual 2014.

En el contenido de este documento se podra observar cada una de las acciones que se realizaron
a lo largo de todo el 2014 a favor de mas de 342 mil 526 usuarios —que equivalen a 1 millén 200 mil
personas- que habitan en la zona metropolitana de San Luis Potosi.

Asimismo, se detalla cada una de las actividades que han realizado durante los ultimos 12 meses
del 2014 las direcciones de Administracion y Finanzas, Operacién y Mantenimiento, Planeacion
y Construccién y Comercializacion, asi como las unidades de Comunicacion Social y Cultura del
Agua, Informatica y Sistemas, Juridico, Informacién Publica y Transparencia y Contraloria Interna,
asi como las unidades recién creadas Atencién Social y Planeacién Estratégica.

Durante este ano las perspectivas de crecimiento, modernizacion y desarrollo del Interapas quedan
plasmadas en este documento, debido a una serie de acciones, actividades e inversiones, lo que
nos hace suponer que el organismo operador del agua continuara su camino ascendente en la
mejora de la infraestructura hidraulica, sanitaria, de saneamiento y pluvial a favor de la poblacion.

En el mes de diciembre del 2014, se incorporé ante la Junta de Gobierno el presidente municipal
de Soledad de Graciano Sanchez, José Luis Fernandez Martinez, quien anteriormente fungia como
regidor de dicho ayuntamiento.

Entre los meses de octubre, noviembre y diciembre se llevaron las pruebas del Sistema de Agua El
Realito, que incluia los 3 sistemas de bombeo, el tanque de cambio de régimen, la planta potabili-
zadora, la linea de conduccién y los 6 tanques de almacenamiento y distribucion, previo a la llegada
del agua a la zona metropolitana de San Luis Potosi, que se tiene prevista para los primeros dias
del mes de enero del 2015.

Durante el afio que acaba de concluir, se realizaron inversiones a través de los programas federa-
lizados APAZU, PRODDER, PROME, PROTAR, Agua Limpia y Cultura del Agua, respectivamente,
utilizados para obras y acciones de infraestructura.

Como se podra constatar, el trabajo del Organismo Operador Interapas durante este periodo fue
fructifero, por lo que al finalizar el 2014, alcanzamos las metas que nos trazamos para mejorar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a favor de los habitantes de la zona conur-
bada de San Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro.
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DIRECCION GENERAL

Durante el 2014, la Direccion Generalllevé a cabo untotal de 10 sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno, que es lamaximaautoridad
del Organismo Operador Interapas, de la CXXV ala CXXXIV y 5 sesiones extraordinarias mas, de la XlIl a la XV, respectivamente.

S En total se realizaron 15 reuniones de trabajo de la Junta de Gobierno durante el 2014. Asimismo, durante este perio-
¢ do no se realizd ninguna sesion de trabajo con los integrantes del Consejo Consultivo del Organismo Operador Interapas.

N

10

No. SESIONES ACUERDOS FECHA

1. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del 494 al 504 14 de febrero de 2014
Gobiermno CXXV

2. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del 505 al 516 31 de marzo de 2014
Gobierno CXXVI

3. | Sesion Extraordinaria de la Junta de Del 517 al 520 16 de abril de 2014
Gobierno Xlll

4. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del 521 al 525 30 de abril de 2014
Gobiemo CXXVII

5. | Sesion Extraordinaria de la Junta de Del 526 al 527 21 de mayo de 2014
Gobierno XIV

6. | Sesion Extraordinaria de la Junta de Del 528 al 531 30 de mayo de 2014
Gobierno XV

7. | Sesién Extraordinaria de la Junta de Del 532 al 533 13 de junio de 2014
Gobierno XVI

8. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del 534 al 542 27 de junio de 2014
Gobierno CXXIX

9. | Sesion Ordinariade la Junta de Del 543 al 549 29 de julio de 2014
Gobiermno CXXX

10. | Sesion Ordinariade la Junta de Del 550 al 557 30 de agosto de 2014
Gobiermno CXXXI

11. | Sesion Extraordinaria de la Junta de Del 558 al 560 12 de septiembre de
Gobiemo XVII 2014

12. | Sesion Ordinariade la Junta de Del 561 al 564 26 de septiembre de
Gobierno CXXXII 2014

13. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del 1al9 29 de octubre de
Gobierno CXXXIII 2014

14. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del 1al 4 24 de noviembre de
Gobierno CXXXIV 2014

15. | Sesion Ordinaria de la Junta de Del1al7 22 de diciembre de
Gobierno CXXXV 2014




UNIDADES DE LA DIRECCION GENERAL

De la Direccion General del Organismo Operador Interapas se desprenden las unidades de Comunicacion Social y Cultura del
Agua, Juridica, Informatica y Sistemas, Informacién Publica, Transparencia y Contraloria Interna.

Durante el 2014, se realizaron reformas a la estructura organica del Interapas, por lo que se sumaron a la Direcciéon General dos

importantes areas: las unidades de Atencién Social y de Planeacion Estratégica, respectivamente, de conformidad al Reglamento
Interno y normatividad vigente.

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

El acceso a la informacion publica fue creado para que el ciudadano conozca el actuar de las autoridades, principalmente en qué y
dénde se emplean los recursos publicos, asi como dar a conocer en qué se gasta y el costo de las obras que se realizan.

La Unidad de Informacion Publica y Transparencia del Organismo Operador Interapas es un vinculo entre el ciudadano y el ente
obligado, quien tiene bajo su responsabilidad el observar que todas las areas cumplan con su obligacién de transparentar las acti-
vidades que desarrollan como servidores publicos apegados a los tiempos que marca la ley.

Asimismo, difunde la informacién publica de oficio y solventa las solicitudes de acceso de los peticionarios en el término por ley
establecido.

PRINCIPALES FUNCIONES

- Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn publica y las relativas al ejercicio de la accion de proteccion de
datos personales.

- Difundir la informacién en coordinacion con las direcciones y unidades administrativas correspondientes.

- Administrar, sistematizar, archivar y resguardar la informacion clasificada como reservada y confidencial, en coordinacion con las
direcciones y unidades administrativas correspondientes.

- Notificar al Comité de Informacion acerca de todos los datos susceptibles de considerarse como reservados.
- Actualizar la informacion de la pagina de internet periodicamente para cumplir con los requisitos de ley.
- Orientar a las personas en la elaboracion y entrega de las solicitudes de acceso a la informacion.

- Realizar los tramites y gestiones dentro de la entidad publica de su adscripcidn, para entregar la informacion solicitada y efectuar
las notificaciones correspondientes.

- Administrar y actualizar mensualmente el registro de las solicitudes y respuestas.
- Realizar las acciones necesarias para la proteccion de datos personales de acuerdo con los principios y preceptos establecidos.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD

- Cumplir cabalmente con las solicitudes de acceso a la informacion presentadas por los ciudadanos a fin de que queden resueltas
sus dudas sobre el actuar del Organismo Operador Interapas.

- Trabajar con los requerimientos de CEGAIP por inconformidades en las quejas del solicitante o cuando segun su criterio no coin-
cidia en la informacién emitida.

= 2014



- Actualizar el portal del Organismo Operador Interapas: www.interapas.gob.mx con la colaboracion de las areas que proporcionan
informacion.

- Capacitar al personal del Organismo Operador Interapas en cuanto a la importancia de la proteccion e implementacion de medidas
de seguridad para el cuidado y el resguardo de los datos que son proporcionados al organismo.

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

Durante el 2014, la Unidad de Transparencia e Informacién Publica recibio un total de 585 solicitudes de informacién publica, las
cuales se desglosan a continuacion:

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

SOLICITUDES QUEJA ANTE
CEGAIP

Enero 40 0
Febrero 20 0
Marzo o6 0
Abril 46 0
Mayo 45 0
Junio 48 0
Julio 51 0
Agosto 95 0
Septiembre 38 0
Octubre 70 0
Noviembre 49 0
Diciembre 37 0

TOTAL 585 0

EI 100% de las solicitudes recibidas fueron desahogadas de conformidad con el peticionario. Durante el 2014, no se presentd ningu-
na queja ante la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica (CEGAIP), debido a la atencion inmediata y facil
acceso que se otorga a los peticionarios en la Unidad de Informacién Publica y Transparencia del Organismo Operador Interapas.

MODULO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Durante el periodo que se informa, quedé instalado el Mddulo de Acceso a la Informacion Publica, ubicado en el Centro Integral de
Atencién a Usuarios (en las instalaciones de la planta Los Filtros), con el fin de que la ciudadania pueda acceder e ingresar de forma
sencilla al portal de transparencia del Organismo Operador Interapas. Se garantiza un acceso facil, rapido y seguro a la informacion
que los usuarios soliciten a Interapas.

ARCHIVO DE CONCENTRACION

Se encuentra clasificado el 100% de los archivos de concentracion en el almacén ubicado en el sistema de bombeo San Leonel, por
lo que facilita el proceso de la organizacion y conservacion de los archivos administrativos. Las traslado de cajas de archivo muerto
a San Leonel de las diferentes areas del organismo operador de agua se realizan de acuerdo a las necesidades de las mismas,
ademas de realizar la consulta y préstamo de la informacion resguardada por parte de las unidades administrativas.



UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA

La Unidad de Planeacién Estratégica, area de nueva creacion en Interapas, se integré en marzo de 2014 con la finalidad de coor-
dinar y concretar el proceso fundamental de planeacién del organismo operador del agua, que lo dote de una vision de mediano y
largo plazo y establezca los ejes rectores que orienten el desarrollo de sus programas y proyectos operativos.

Durante el 2014, la Unidad de Planeacién Estratégica llevé a cabo las siguientes acciones:

- Coordin el proceso de reestructuracion organica, acorde con las directrices establecidas por la Junta de Gobierno y por la Direc-
cion General de Interapas a fin de elevar la calidad de los servicios, mejorar la eficiencia y productividad en la operacion, y lograr la
autosuficiencia financiera y la sustentabilidad del organismo operador de agua.

- Con la participacion de las direcciones y unidades administrativas y operativas, se integré un proyecto de Reestructuracion Orga-
nica que fue aprobado por la Junta de Gobierno y cuya implementacion inicio en octubre de 2014 y que alcanzara su plena vigencia
durante 2015. La nueva estructura ya esta publicada en el portal de internet del organismo operador de agua: www.interapas.gob.
mX.

- Serevis6 y actualizé el Reglamento Interno de Interapas con base en la nueva estructura organica, complementando las funciones
y atribuciones de las direcciones y unidades administrativas. Dicho reglamento fue autorizado por la Junta de Gobierno y, una vez
publicado, tendra vigencia a partir de 2015.

- A partir de la nueva estructura organica y el reglamento interno, inicio la revision y actualizacion de la documentacion referente a
los procesos y procedimientos operativos, asi como de las descripciones y perfiles de puestos, con los que se concluira la integra-
cion del Manual de Organizacion de Interapas en el primer cuatrimestre de 2015.

- Se llevé a cabo el alineamiento de los elementos basicos de la planeacion nacional (el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018, el
Programa Nacional Hidrico, la Agenda del Agua 2030 y los Ejes Estratégicos para el Mejoramiento de Eficiencias de los Organis-
mos Operadores), con los lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo.

- Se produjo un documento que servira de base para la fase de integracion durante 2015 de las lineas de accién, programas y
proyectos que constituyan el Plan de Desarrollo de Interapas a mediano y largo plazo, el cual incluira los elementos operativos
especificos que derivan del Plan de Desarrollo Urbano Municipal y del Proyecto Estratégico de Desarrollo que conjunta los macro-
proyectos: Acueducto y presa El Realito; la implementacion del Programa de Mejora Integral de la Gestién de Interapas (MIG) y la
construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales EI Morro.

- Inicié el proceso para identificar los diversos proyectos que constituyen areas de oportunidad para el mejor desempefio y desarro-
llo del Organismo Operador Interapas; en coordinacion con las areas operativas responsables se estan integrando los perfiles de
proyectos que permitan la adecuada gestion de recursos financieros para los mismos.
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UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

AJUSTES Y CORRECCIONES A LA
FACTURACION

Durante el 2014, se llevé a cabo la revision de los ajustes y
Correcciones a la Facturacion realizadas por personal directivo
dependiente de la Direccion Comercial que fueron documenta-
das mediante Acta de Hechos de Usuarios.

Se revisaron un total de 61 Actas de Hechos de Usuarios por
Ajustes y Correcciones a la Facturacion de los meses de enero
a diciembre de 2014.

Cabe hacer mencion, que de acuerdo a la politica establecida
para los Procedimientos de Correcciones y Ajustes a la Factura-
cion publicados en el Periodico Oficial del Estado, con fecha 24
de julio del 2010, toda correccién o ajuste mayor a $25,000.00
debe ser documentada mediante este tipo de acta.

Asimismo, se revisaron un total de 7,230 Ajustes a la Factura-
cion del personal del area Comercial del municipio de San Luis
Potosi, correspondientes a noviembre y diciembre de 2013 y
de enero a septiembre de 2014; se elaboré la Cédula General
de Analisis y Observaciones y se desahogo la totalidad de las
mismas por parte de la Direccion Comercial.

Se revisaron un total de 2,632 Ajustes y Correcciones a la Fac-
turacion de los municipios de Soledad de Graciano Sanchez, de
noviembre a diciembre 2013 y enero a junio 2014, y 21 ajustes
de Cerro de San Pedro; quedaron debidamente desahogadas.

AUDITORIA FINANCIERA A LA SUBDIRECCION
DE RECURSOS FINANCIEROS DE DIRECCION
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Contraloria Interna llevo a cabo la Auditoria Financiera a la
Subdireccion de Recursos Financieros por las erogaciones me-
diante la emision de cheques realizadas de enero a octubre de
2014, correspondientes a los pagos por adquisicion de bienes,
prestacién de servicios y contratos de obra publica; se emitio
la Cédula General de Observaciones, las cuales se han esta-
do desahogando, ademas, se encuentra en revision el mes de
noviembre de 2014, con un avance del 20%.

Se llevé a cabo la revisidn de las erogaciones mediante Transfe-
rencias Electronicas de enero a julio de 2014; se emiti6 la Cédu-
la General de Observaciones las cuales se han estado solven-
tando por parte de la Unidad de Contraloria Interna, y esta en
proceso la revisidn de las transferencias electronicas de agosto
de 2014, con un avance del 30% de su revision.

INVENTARIO FiSICO AL ALMACEN GENERAL
DEL ORGANISMO

El pasado 6 de noviembre de 2014, se realiz6 el levantamiento
del Inventario Fisico del Almacén General, con nimeros al 30
de noviembre de 2013, con la aplicacion de los procedimientos
establecidos por las Normas de Auditoria.

Concluyé el 7 de noviembre del mismo afio; se levantaron las
actas correspondientes con las observaciones resultantes de tal
procedimiento, siendo desahogadas en su totalidad por parte
del personal asignado al Aimacén General y la Subdireccién de
Recursos Materiales.

En enero de 2014 se participd en el Inventario de Bienes Mue-
bles, con numeros al 31 de diciembre de 2013, en la Delegacion
de Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P., conjuntamente con el
area patrimonial de Interapas.




PADRON DE CONTRATISTAS

Durante el 2014, se recibieron y revisaron 56 expedientes para
integracion al padrén de contratistas, a quienes se les admitio
su registro correspondiente. Periédicamente se revisan los ex-
pedientes para la actualizacion del Padron de Contratistas de
Interapas.

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE
ADQUISICIONES

La Unidad de Contraloria Interna particip6 en la presentacion de
propuestas tanto técnica como econdmica, asi como la apertura
de proposiciones y fallos de 21 procedimientos de adjudicacion,
relativos a la adquisicion de bienes y servicios. Se realiz6 el
andlisis financiero para demostrar la capacidad econémica del
licitante, asi como la revisidn de la informacion solicitada en las
bases de los concursos.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE
OBRA PUBLICA

Se participd en la presentacion de propuestas tanto técnica como
economica, asi como la apertura de proposiciones y fallos de 46
procedimientos de contratacién de obra publica, se elabor¢ el
analisis financiero para demostrar la capacidad econdmica del
licitante, asi como la revisién de la informacion solicitada en las
bases de los concursos.

También se realizd la revisidn general de estimaciones y expe-
dientes de obra de los siguientes programas: PROME (4 expe-
dientes), APAZU (2 expedientes) y PRODDER (39 expedientes).

PRESENTACION DE DECLARACIONES
PATRIMONIALES

Como parte de la funcién de la Contraloria Interna, en el mes de
mayo de 2014 se solicité al personal de Interapas presentar su
Declaracion de Modificacion a la Situacién Patrimonial corres-
pondiente al Ejercicio 2013, mismos que cumplieron en tiempo y
forma con este precepto de ley.

Los funcionarios de nuevo ingreso al organismo, presentaron su
declaracion inicial dentro de los 60 dias naturales siguientes a la
toma de posesion del empleo, cargo o comisién.

También se dio seguimiento a la Declaracion de Conclusion de
los funcionarios que dejaron de laborar en el organismo, para
que presentaran su declaracién dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la conclusion del empleo, cargo o comision.

REVISION DE EXPEDIENTES DE
FRACCIONADORES

Durante el 2014, la Subdireccion de Fraccionadores dependien-
te de la Direccion de Planeacion y Construccion presenté a la
Unidad de Contraloria Interna, 45 expedientes para su revision
y firma de convenio.

Los expedientes se han reintegrado al &rea de Fraccionadores
y su firma respectiva en los convenios de obra adicional o de in-
corporacion de nuevos centros de poblacion, segun sea el caso,
con observaciones administrativas derivadas de la revision rea-
lizada a la integracion documental de los expedientes.

Contraloria Interna participd en las reuniones del Comité de
Fraccionadores integrada por las siguientes areas: Direccion de
Planeacion y Construccién, Direccion de Comercializacion y la
Direccion de Operacion y Mantenimiento, invitada con la finali-
dad de dar respuesta a las solicitudes factibilidades de agua po-
table y drenaje, presentadas por los desarrolladores de vivienda
y particulares.

AUDITORIA AL PROGRAMA DE OBRA DE LA
DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Inicio de auditoria de la construccion de barda perimetral en ins-
talaciones de rebombeo del Tanque la Libertad, con nimero de
contrato INTERAPAS-DPC-06-2013-IR.

RECEPCION DEL PROGRAMA DE LABORES
EJERCICIO 2015

La Contraloria Interna solicito y recibié los archivos electrénicos
que integran el Programa de Labores del Ejercicio 2015 de cada
direccion y unidad del organismo operador Interapas.

AUDITORIA DE REVISION DE SUMINISTRO DE
AGUA DE PIPAS

La Contraloria Interna procedié a revisar las facturas de suminis-
tro de agua en pipas del ejercicio 2014, mismas que presentaron
inconsistencias tanto en la elaboracion de los contratos como
en las bitacoras, vales sin lecturas ni firmas, inconsistencias en
m3 surtidos a los usuarios, pagos sin soportes, falta de firmas,
inconsistencias en pozos, entre otras. Se elabord un informe tur-
nado a la Direccién General.

ARQUEO EN CAJAS RECAUDADORAS DE
OFICINA MATRIZ

En el mes de agosto de 2014, se llevaron a cabo los Arqueos
a Cajas Recaudadoras de oficina Matriz. Se emiti6 la Cédula
General de Observaciones y Recomendaciones.
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Se realizo el arqueo a fondos de caja chica de Direccion Gene-
ral, en diciembre de 2014.

SOLICITUD DE ACTAS DE ENTREGA-
RECEPCION

La Contraloria Interna solicito la relacion de los formatos utiliza-
dos en los procesos de entrega-recepcion, a fin de que se requi-
sitaran al 31 de mayo de 2014; se confront6 los resultados con
los generados por la Subdireccion de Contabilidad dependiente
de la Direccién de Administracion y Finanzas.

Ademas se realiz6 la entrega mensual de los formatos elabo-
rados en archivo electronico de cada una de las direcciones o
unidades del Organismo Operador de Agua para contar con la
informacién requisitada al dia.

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

La Contraloria Interna precedié a llevar a cabo el desahogo
de las observaciones formuladas por la Auditoria Superior del
Estado, correspondiente al ejercicio 2012, en apoyo al area de
Planeacién y Construccion para la integracion de los expedien-
tes.

Apoy6 con el desahogo de las observaciones realizadas por la
Auditoria Superior del Estado correspondiente al Ejercicio Fiscal
2013, con la integracion de expedientes, entrega y solicitud de
informacion, entre otras acciones.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Se participd en la reunion de la Contraloria General del Estado,
para firmar Acta de Inicio de Auditoria SLP/CNCH-APAZU-INTE-
RAPAS/14: Cruzada Nacional Contra el Hambre-Programa de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU).

Se entrega a la Contraloria General del Estado 4 carpetas con
los expedientes técnicos de las siguientes obras: Perforacion
de los pozos profundos Ferrocarrileros Il, en el municipio de
Soledad de Graciano Séanchez e Industrias Il, en el municipio
de San Luis Potosi, correspondiente al programa APAZU 2014,
derivado del inicio de la auditoria por parte de la Secretaria de
la Funcién Publica.

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 2014.

La Contraloria Interna particip6 en la asesoria realizada por par-
te del Grupo SOADDI, S. de R.L. de C.V,, de los servicios rela-
cionados con el Reproceso de Informacion Contable y Finan-
ciera del Ejercicio 2013; se incluyé la asesoria profesional en

materia de Contabilidad Gubernamental del Ing. Miguel Angel
Mérquez Suarez, Director General de dicha empresa.

COMITE DE ADQUISICIONES 2014.

La Contraloria Interna participé en la Integracién del Comité de
Adquisiciones para el ejercicio 2014, ademas en su primera
reunion de trabajo.

ARQUEOS 2014

La Unidad de Contraloria Interna particip6 en los siguientes ar-
queos:

- Arqueo de pagos pendientes a contratistas de obra, a diciem-
bre de 2013.

- Arqueo de “cheques devueltos” en el area de Control de In-
gresos, de los ejercicios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, con la
participacion del C.P. Jesus Emesto Izar Vega.

- Arqueo de cuentas por cobrar (pagarés) de fraccionadores, en
la Direccion Comercial en colaboracion con la Subdireccion de
Contabilidad, con saldos al 30 de noviembre de 2013.

- Arqueo de cuentas por cobrar (pagarés) de fraccionadores, en
la Direccion Comercial en colaboracion con la Subdireccion de
Contabilidad, con saldos al 30 de noviembre de 2014.

- Arqueo de Deudas por Adquisicidn de Bienes e Insumos para
determinar diferencias y conciliar los saldos contables al 31 de
diciembre de 2014, generando el anexo referente a las obser-
vaciones derivadas de esta auditoria para su correspondiente
desahogo: se solicitd al Departamento de Recursos Financieros
del desahogo mediante actas aclaratorias de hechos, anexando
como soporte la tabla de facturacion real y de complemento de
IVA para realizar las correcciones y depurar los saldos.




UNIDAD JURIDICA

La Unidad Juridica se encarga de la representacion legal del Organismo Operador Interapas, asi como de la defensa juridica y
aplicacion practica de la normatividad vigente.

Durante este periodo, se hace una descripcion detallada de los juicios tramitados por la Unidad Juridica ante los distintos tribunales
del Estado, clasificandolos por materia y asentando cuales han concluido a la fecha de elaboracién del mismo.

JUICIOS ANTE EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Durante el periodo enero a diciembre de 2014, se atendieron y tramitaron un total de 81 Juicios de Nulidad. Dichos juicios fueron
interpuestos por los particulares ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en contra del Organismo Operador Interapas,
con motivo de la ejecucion del Procedimiento Administrativo de Ejecucién de Cobro, cortes del suministro de agua potable y cobros
excesivos, de los cuales 42 se encuentran en tramite.

JUICIOS DE NULIDAD CONCLUIDOS VIGENTES
81 39 42

ASUNTOS ANTE LOS JUZGADOS CIVILES

Durante el periodo enero a diciembre de 2014 se atendieron y tramitaron un total de 4 Juicios Civiles. Dichos juicios fueron inter-
puestos por los particulares ante los Juzgados en contra del Interapas, con motivo de la recuperacion de predios y/o propiedades
que el organismo operador de agua tiene en posesion y por cumplimientos y/o incumplimientos en contratos, de los cuales 2 se
encuentran en tramite.

JUICIOS CIVILES CONCLUIDOS VIGENTES
4 2 2

ASUNTOS ANTE EL MINISTERIO PUBLICO Y/O JUZGADOS PENALES

Durante este periodo, fueron atendidos y tramitados un total de 10 averiguaciones previas ante los distintos Ministerios Publicos en
el Estado y/o procesos penales ante los Juzgados Penales.

Dichos juicios se interponen en su mayoria por el Interapas, ante los distintos Ministerios Publicos en el Estado y/o procesos pena-
les ante los Juzgados Penales, con motivo de accidentes viales, robos y/o dafios al patrimonio del Organismo Operador de Agua,
de los cuales 8 se encuentran en tramite.

AVERIGUACIONES PREVIAS
Y/O PROCESOS PENALES CONCLUIDOS VIGENTES
10 2 8

ASUNTOS ANTE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Durante el 2014, se atendieron y tramitaron un total de 18 conciliaciones y/o juicios laborales. Dichos juicios fueron interpuestos
ante la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en contra del Organismo Operador Interapas, con motivo de despidos injustificados,
declaracion de herederos, otorgamiento de pensiones a trabajadores y viudas, de los cuales 15 se encuentran en tramite.

JUICIOS LABORALES CONCLUIDOS VIGENTES
18 3 15




QUEJAS ANTE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

En el 2014, se tramitaron un total de 36 quejas ante la Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH). Dichas quejas fueron
interpuestas por particulares ante la Comision Estatal de Derechos Humanos en contra del Organismo Operador Interapas, por
motivos de abastecimiento de agua, cortes del suministro de agua y/o cobros excesivos, de los cuales 6 se encuentran en tramite.

QUEJAS CEDH CONCLUIDOS VIGENTES
36 30 6

QUEJAS ANTE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

De enero a diciembre de 2014, la Unidad Juridica tramit6 un total de 18 quejas ante Procuraduria de la Defensa del Consumidor
(PROFECO). Dichas quejas fueron interpuestas por particulares ante la Procuraduria de la Defensa del Consumidor (PROFECO),
en contra del Organismo Operador Interapas, por abastecimiento de agua potable, cortes del suministro de agua y/o cobros exce-
sivos, de los cuales 4 se encuentran en tramite.

QUEJAS PROFECO CONCLUIDOS VIGENTES
18 14 4

RECLAMOS POR DANO PATRIMONIAL

La Unidad Juridica durante el 2014 recibi6 y tramit6 un total de 11 dafios patrimoniales, promovidos por los particulares en contra
del Organismo Operador Interapas. Dichos reclamos fueron interpuestos por particulares contra Interapas, por motivos de dafios
sufridos en su patrimonio por el organismo operador de agua en el gjercicio de sus funciones, de los cuales 8 se encuentran en
tramite.

DANOS PATRIMONIALES CONCLUIDOS VIGENTES
1 3 8

RECURSOS DE REVOCACION ANTE EL ORGANISMO

Durante este periodo, la Unidad Juridica recibi6 y tramitd un total de 2 recursos de revocacion, promovidos por los particula-
res en contra del organismo operador Interapas. Dichos recursos fueron interpuestos por los particulares contra Interapas, por
motivos de inicio del procedimiento administrativo de ejecucion de cobro, cortes del suministro de agua potable y cobros excesivos.
Los dos fueron desahogados satisfactoriamente.

RECURSOS DE REVOCACION CONCLUIDOS VIGENTES
2 2 0

RECURSOS DE REVOCACION PROMOVIDOS POR EL ORGANISMO

Durante el periodo enero a diciembre de 2014, la Unidad Juridica recibi6 y tramitd un total de 27 recursos de revocacion, promovidos
por el Organismo Operador Interapas. Fueron interpuestos por Interapas ante las distintas autoridades fiscales-administrativas, por
motivos de inicio del procedimiento administrativo de ejecucion de cobro, violaciones al procedimiento de leyes federales, cobros
excesivos, requerimiento de informacién excesivos o fuera del plazo, entre otros. Los 27 recursos se encuentran en tramite.



RECURSOS DE REVOCACION CONCLUIDOS VIGENTES
27 0 27

JUICIOS DE NULIDAD ANTE EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

La Unidad Juridica atendi6 y tramité 4 Juicios de Nulidad. Fueron interpuestos por Interapas ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa Sala Regional del Centro Il en contra de distintas autoridades fiscales-administrativas, por motivos de inicio
del procedimiento administrativo de ejecucion de cobro, violaciones al procedimiento de leyes federales, cobros excesivos, reque-
rimiento de informacién excesivos o fuera del plazo, de los cuales los 4 se encuentran en tramite.

JUICIOS DE NULIDAD CONCLUIDOS VIGENTES
4 0 4

QUEJAS INTERPUESTAS ANTE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

La Unidad Juridica durante el 2014 tramité un total de 6 quejas ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Fueron
interpuestas por el Interapas en contra de las diversas autoridades fiscalizadoras, por motivos de violaciones al procedimiento de
leyes federales, cobros excesivos, requerimiento de informacion excesivos o fuera del plazo, entre otros. Se encuentran en tramite.

QUEJAS PRODECON CONCLUIDOS VIGENTES
6 0 6

JUICIOS TRAMITADOS ANTE LOS JUZGADOS FEDERALES

La Unidad Juridica tramit y/o contestd un total de 15 juicios de amparo ante Juzgados Federales; los cuales son tramitados por los
particulares en contra de actos de molestia que el Organismo Operador Interapas realizo en sus funciones.

Dichos juicios de amparo se interponen por los particulares ante los Tribunales y/o Juzgados Federales en contra del Interapas,
por motivos de abastecimiento de agua potable, cortes del suministro de agua potable y cobros excesivos, de los cuales solamente
1 se encuentra en tramite.

JUICIOS DE AMPARO CONCLUIDOS VIGENTES
15 14 1




UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA
COMUNICACION SOCIAL

El area de Comunicacién Social durante el 2014 emiti6 un total de 104 comunicados de prensa para dar a conocer las obras, accio-
nes, proyectos y actividades realizadas durante este periodo por el Organismo Operador Interapas.

Asimismo, la figura del vocero de Interapas permitié establecer un vinculo de comunicacion inmediata y oportuna entre los medios
de comunicacion escrita, electronica y digitales, tanto para informar contingencias meteorolégicas que afectaban a la poblacion
como para fijar posturas relacionadas con el quehacer del organismo operador.

CAMPANAS DE DIFUSION

Durante el 2014, fueron aprobadas por el Congreso del Estado de San Luis Potosi dos Programas de Recuperacién de Cartera
Vencida; en el primero de ellos, se aplicaron descuentos del 50, 40 y 30 por ciento durante los meses de abril, mayo y junio, respec-
tivamente, y el segundo, en el mes de diciembre de 2014, con la aplicacion de un descuento del 50%, ambos dirigidos a los usuarios
que adeudan el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en la zona metropolitana de San Luis Potosi.
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Para tal fin, la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua implement6 dos campafias de difusion social con la finalidad de
dar a conocer entre los usuarios los beneficios de los programas de descuento.

Para el despliegue de las campafias de difusion se utilizaron supergraficos (espectaculares), MUPIS (mobiliario urbano de paradas
de camiones urbanos), medallones traseros de camiones urbanos, pantallas rotativas (en plazas publicas y en la Terminal Terrestre
Potosina), pantallas méviles, spot de radio y television, carteles y dipticos (folletos) y banner en el portal de internet de Interapas,
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asi como comunicados de prensa para medios escritos, electrd-
nicos y digitales.

Asimismo, para estimular el pago de los usuarios cumplidos de
los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento, la Unidad
de Comunicacién Social y Cultura del Agua implementé la cam-
pafia de difusion social denominada Usuario Cumplido Vale x
Mas Oportunidades para Ganar, que arrancé a partir del mes de
agosto y concluyé el 15 de diciembre del 2014, con el sorteo de
dos vehiculos compactos.

Esta campafa surgié ante la iniciativa de reconocer y brindar
un incentivo a los usuarios que de manera puntual y oportuna
realizan su pago por los servicios de agua potable, alcantarilla-
do y saneamiento de la zona metropolitana de San Luis Potosi.
Durante el periodo del sorteo —autorizado por la Secretaria de

Gobernacién-, se repartieron cerca de 20 mil boletos para la rifa
dos vehiculos Spark modelo 2015.

NUEVO PORTAL DE INTERNET

La Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua llevé a
cabo el disefio conceptual del nuevo portal de internet de Inter-
pas: www.interapas.mx.

En el nuevo portal de Interapas los usuarios pueden acceder a
informacion relacionada con la estructura organizacional de In-
terapas, asi como informacion relacionada con la transparencia
e informacién publica y de contabilidad gubernamental, respecti-
vamente. Ademas puede acceder a los comunicados de prensa,
a la galeria de eventos, a videos institucionales del organismo
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operador de agua y del funcionamiento de la planta Los Filtros, ademas de la opcién de realizar reportes sobre el servicio propor-
cionado por el Interapas.

EXPOSICION DE CARICATURAS EN LA GALERIA PERIMETRAL DEL PARQUE DE MORALES

Impulsada por el Organismo Operador Interapas, fue inaugurada la exposicién de caricaturas del Colectivo Monero “Agua pasa por
mi casa, parque de mi corazdn”, que fue instalada en la Galeria Perimetral del Parque de Morales “Juan H. Sanchez”, cuya finalidad
es describir la situacién que prevalece sobre el recurso hidrico tanto en el &mbito local, nacional y mundial.

Comprende 60 graficos que describen a través de 5 capitulos la situacion que prevalece en torno al uso del vital liquido.
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DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

El Organismo Operador Interapas contribuyd conjuntamente con el Consejo Estatal de Poblacién con acciones concretas para
generar el uso adecuado y responsable del agua entre los habitantes de San Luis Potosi, en el marco del Dia Mundial del Medio
Ambiente 2014, con la entrega de reconocimientos a los ganadores del Vigésimo Concurso Nacional de Dibujo Infantil y Juvenil,
evento que se desarrollo en las instalaciones de la planta Los Filtros.

Este evento estuvo presidido por la Dra. Maria Luisa Toranzo, presidenta del DIF estatal, por el director general de Interapas, Héctor
Eduardo Garcia Castillo y por la titular del COESPO.
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DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

La Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua fue el responsable de organizar y llevar a cabo la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer con un taller para las colaboradoras del Organismo Operador Interapas, denominado “Sensibilizacién de
género” impartido por el Centro de Investigacion, Analisis y Formacion para el Desarrollo Humano ONYALISTLI, A.C.

CAMPAMENTO DE VERANO

Personal de la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua realizé la octava edicion del Campamento de Verano 2014, con
la participacién de 60 nifios que son hijos de trabajadores del Organismo Operador Interapas. Entre las actividades realizadas,
destacan las visitas a diferentes centros culturales como el Museo Laberinto de las Ciencias y las Artes, el Centro de las Ciencias
y las Artes de San Luis Potosi, asi como a la empresa Ricolino, ademas de recibir platicas de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, de la Comision Nacional Forestal, la Central Termoeléctrica de Villa de Reyes y el H. Cuerpo de Bomberos de San Luis
Potosi, ademas de actividades recreativas como la visita al Parque de Diversiones Quiqueland.

2014
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CULTURA DEL AGUA
DIiA MUNDIAL DEL AGUA

En coordinacién con autoridades de los tres niveles de gobier-
no, asi como instituciones del sector hidrico, como la Comisién
Nacional del Agua y la Comisién Estatal del Agua, la Unidad
de Comunicacion Social y Cultura del Agua conmemoré el Dia
Mundial del Agua 2014 “Agua y energia”, que se realiz6 en las
instalaciones de la planta potabilizadora Los Filtros, el 22 de
marzo del 2014.

El C. Gobernador del Estado, Dr. Fernando Toranzo Fernandez,
fue el responsable de inaugurar el Museo del Agua (MUSAG),
ubicado en las antiguas instalaciones de la planta potabilizadora
Los Filtros, proyecto que fue ejecutado con recursos del Progra-
ma de Cultura del Agua.

El MUSAG es el Museo del Agua de Interapas, es un museo
interactivo donde se realizan eventos de difusién, educativos,
académicos y culturales relacionados con el uso adecuado del
recurso hidrico.

El MUSAG se encuentra ubicado dentro de la histdrica
planta potabilizadora Los Filtros, que fue la primera purificadora
de agua en la ciudad de San Luis Potosi y que funciond desde
la segunda parte del siglo XX e inicios del XXI, hasta la fecha
potabiliza el agua proveniente de la Presa San José (inaugurada
en 1903) beneficiando a 200 mil habitantes en la ciudad, tiene
mas de 70 afios dando servicio continuo a la poblacion.

PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES
ENCA

Personal de la Unidad de Comunicacién Social y Cultura del
Agua participé en el XI Encuentro Nacional de Cultura del Agua
denominado “Nueva Cultura Hidrica”: que se realizd en la ciu-
dad de Durango, durante los dias 7, 8 y 9 de mayo del 2014.

El titular de la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del
Agua funge actualmente como presidente de la Asociacion Na-
cional para una Nueva Cultura del Agua (ANNCA).

IWA

Con el lema Conferencia Agua, Energia y Clima 2014: Solucio-
nes para la seguridad hidrica en el futuro, personal de la Unidad
de Comunicacion Social y Cultura del Agua particip6 del 21 al
23 de mayo del 2014, en el evento organizado por The Interna-
tional Water Association (IWA), en la ciudad de México, Distrito
Federal.

Asimismo, personal de la Unidad de Comunicacién Social y Cul-
tura del Agua participd en la Sesién Ordinaria de la Asamblea
General de Asociados de IWA Representacion México, que se
realizé el 19 de noviembre del 2014, en la ciudad de México,
D.F.

WATER WEEK LATINOAMERICA

En la ciudad de México, Distrito Federal, del 23 al 27 de junio
del 2014, se llevd a cabo la Water Week Latinoamérica, que
organizé el Gobierno de la Republica a través de la SEMARNAT,
Secretaria de Relaciones Exteriores y la CONAGUA conjunta-
mente con IMTA, ANEAS y el Consejo Mundial del Agua, donde
participo personal de la Unidad de Comunicacién Social y Cul-
tura del Agua.

GREEN SOLUTIONS 2014

Los dias 5y 6 de noviembre del 2014, personal de la Unidad de
Comunicacion Social y Cultura del Agua participd en el evento
mas importante de sustentabilidad en México y Latinoamérica
denominado Green Solutions 2014, que se llevo a cabo en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

ANEAS

Personal de la Unidad de Comunicacién Social y Cultura del
Agua participd en la XXVIII Convencion Anual y Expo ANEAS
que se realizd en la ciudad de Mérida, Yucatan, del 10 al 14 de
noviembre del 2014.

1ER. ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE
EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA

En las instalaciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA) en Jiutepec, Morelos, se llevé a cabo del 26 al 28
de noviembre del 2014 el 1er. Encuentro Iberoamericano de
Educacion y Cultura del Agua con el lema Gestion Integrada en
los Recursos Hidricos, con el objetivo de propiciar el intercambio
de experiencias y el desarrollo de capacidades en torno a la
educacion y la cultura del agua, que contd con la participacion
del personal de la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del
Agua.

Este evento fue organizado por el IMTA, la Cétedra Unesco-
IMTA, la Comisién Nacional del Agua, la Red Latinoamericana de
Desarrollo de Capacidades para la Gestion integrada del Agua
(WET) y la Red Mexicana de Recursos Hidricos (REMERH).
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PROGRAMA FEDERALIZADO DE CULTURA DEL AGUA

Durante el mes de octubre, se llevaron a cabo los eventos publicos como parte de las acciones del programa federalizado de Cul-
tura del Agua 2014, se beneficio a un total de 822 personas. Se canalizaron recursos por un monto total de $261,600.00.

EVENTO BENEFICIADOS
4ta. Jornada de Medidas Preventivas 500
ante Fendmenos Hidrometetorolégicos.
Taller de capacitacion Implementacion 40

de Campafias de Comunicacion
Efectivas de Cultura del Agua.

Taller de capacitacion Formacion de 40
Competencias en Huella Hidrica y
Huella Ecoldgica.

Taller de capacitacion Nueva Cultura 40
Hidrica.

Cuadernillo denominado Los Hombres 1

del Agua. Material inédito.

Cuadernillo denominado Relatos Por 200 ejemplares
Debajo del Agua. Material reproducido.

Cuadernillo denominado “Agua para el 1

presente y futuro de San Luis Potosi:
presa y acueducto El Realito”. Material
inédito

TOTAL 822

EVENTOS DE CULTURA DEL AGUA

La Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua en coordinacion con la Comisién Nacional del Agua y la Comision Estatal
del Agua organizaron un evento en la explanada central del parque de Morales para conmemorar a Octubre, mes de la cultura del
agua en el estado de San Luis Potosi; a la par se realiz6 la 4ta. Jornada de Medidas Preventivas ante Fenémenos Hidrometetoro-
l6gicos, con la participacion de CONAGUA, CEA, Proteccion Civil del Estado, Comisién Nacional Forestal, H. Cuerpo de Bomberos,
Comision Federal de Electricidad, Cruz Roja Mexicana, SEMARNAT, Secretaria de la Defensa Nacional, SEGAM. Cada institucion
realiz6 demostraciones con equipo y material con el que cuentan para hacer frente a cualquier contingencia.
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TALLERES DE CAPACITACION DE CULTURA DEL AGUA

Taller de capacitacion denominado Implementacion de Campafias de Comunicacion Efectivas de Cultura del Agua, impartido por
LDG Jorge Arturo Vargas Lopez, disefiador grafico con enfoque en mercadotecnia y comunicacion estratégica. El objetivo del curso-
taller es que los participantes revisen los procesos basicos para el desarrollo de una campafia social efectiva en el marco de la
cultura hidrica. En total participaron 40 personas.
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Taller de capacitacion denominado Formacion de Competencias en Huella Hidrica y Huella Ecolégica, impartido por el Ing. Ramon
Ortiz Aguirre, ecologista, investigador y catedratico de la UASLP. El objetivo principal de dicho taller fue que los programas de
cultura del agua, hoy en dia deben de ser sometidos a estandares de medicion de competencia con una emisién y objetivos bien
definidos y adaptados a las condiciones actuales y con una proyeccidn béasica hacia el afio 2050. En total participaron 40 personas.

Taller de capacitacion denominado Nueva Cultura Hidrica, impartido por la Dra. Veronica Romero Servin, asesora de mercadotecnia
y comunicacion social de la ANEAS y catedratica de la UNAM. El objetivo del taller fue describir y analizar los principales aspectos
en torno a la cultura hidrica, enfatizando en la promocién de valores y conductas deseables en los diversos publicos-usos, recu-
rriendo al empleo de la comunicacion estratégica. En total participaron 40 personas.
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i Los Hombres del Agua. Material inédito.
MATERIAL INEDITO DE CULTURA DEL :

AGUA
S Como parte de las acciones del programa federalizado . Y
() de Cultura del Agua 2014 del Organismo Operador In- o A  SAN LUIS POTOSI
N terapas, se produjo el material inédito que a continua- _ : ) GOLECEION DE TESTIMONIOS

cion se describe: - &y 3 4 TOMO 1
Cuadernillo Los Hombres del Agua. Coleccion de Tes- ' '
timonios, Tomo |. Javier Padron Moncada. El material
brinda informacion a los usuarios del Organismo Ope-
rador sobre los personajes mas representativos en la
historia del agua en San Luis Potosi.

2

(0 )

JAVIER PADRON MONCADA

“Agua para el presente y futuro de San Luis
Potosi: presa y acueducto El Realito”.

AGUA risc. MATERIAL INEDITO
PRESENTE v
EAHIEBCQOQE Cuadernillo “Agua para el presente y futuro de San
PRESA Y ACUEDUCTO H Te )
EL REALITO Luis Pot03|..pr.esa y acueducto El Realito ..Muestr.a
: de forma objetiva los resultados de los trabajos reali-
zados, ademas de dar a conocer informacion sobre el

desarrollo de la presa El Realito.

Relatos Por Debajo del Agua.

Material reproducido.
MATERIAL REPRODUCIDO -! e -
2 ' RELATOS
Se reprodujo a través del programa federalizado de : Pﬁﬂ BEEAJ“
Cultura del Agua 2014 el siguiente material: N | BEL ; G“A x
Cuadernillo Relatos Por Debajo del Agua, da a cono- N ' ;
cer momentos importantes y situaciones dificiles por
los que San Luis Potosi ha atravesado como lo son las
sequias e inundaciones a lo largo de la historia, es una
compilacién de tres tomos.




PLATICAS DE CULTURA DEL AGUA

Con la finalidad de sensibilizar sobre el uso responsable y cuidado del agua, asi como concientizar sobre el valor de la misma
cultura del agua, la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua a través de los espacios de cultura del agua atendieron
durante 2014 a un total de 3,616 personas a través de la imparticion de platicas escolares, a empresas de la Zona Industrial y visitas
guiadas, divididas en los siguientes rubros:

PLATICAS DE CULTURA DEL AGUA

ACTIVIDAD CANTIDAD POBLACION
Platicas comunitarias 7 275
Platicas escolares 86 7,500
Visitas guiadas 8 295
TOTAL 104 8,070

<A . v
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VISITAS GUIADAS A PLANTA LOS FILTROS

Aftravés del Programa de Visitas Guiadas a la planta potabilizadora Los Filtros, se atendieron durante este periodo que se informa
alos alumnos las preparatorias Prof. Pedro Vallejo, Cobach 17, la facultad de Arquitectura de la UASLP y el campamento de verano
“Transportistas”.
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DISENO GRAFICO
El area de disefio grafico de la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua, realiz6 las siguientes acciones durante el 2014:
- Disefio de boleto y espectaculares de la campafia Usuario Cumplido Vale X Mas Oportunidades para Ganar.

- Disefio de gafete, playera, cartel, y reconocimientos para los participantes en el Campamento de Verano 2014 de
Interapas.

- Sefialética para prevencion de riesgos solicitada por la Direccion de Operacién y Mantenimiento.
- Sefialética para Modulo de Informacién permanente de la Unidad de Transparencia.

- Redisefio de formatos para reporte de hidrémetros, incapacidad laboral, control diario de consultas e historial
clinico con el nuevo logotipo de Interapas.

- Impresién y seleccion de fotografias de los eventos realizados durante el afio.

- Redisefio, actualizacion y recopilacién de los documentos Por Debajo del Agua, Cuaderno de Actividades de
Cultura del Agua y Gestion del Agua en la Zona Metro politana de San Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro.

- Disefio e impresion de tarjetas de presentacion para personal de diversas areas del organismo operador de agua.

- Disefio de banners y portadas para redes sociales (facebook, twitter y pagina de internet), asi como la actualizacion
constante de la pagina de internet en las secciones de comunicados, galerias y banners animados: www.interapas.gob.mx.

- Disefios solicitados por el area de Recursos Humanos para el Dia de la Secretaria, Dia de la Madre e invitaciones
para el aniversario del Interapas, entre otros.

- Disefio e impresion de portadas de Estados Financieros para la Direccion de Administracion y Finanzas.

- Disefio e impresion de tarjetas de cumplearios, impresion de credenciales para personal del organismo operador de
agua, asi como el disefio de las invitaciones navidefias, reconocimientos y boletos de rifa

- Disefio de lonas para espectaculares para los programas PRODDER, APAZU, PROTAR y PROME, asi como lonas y
displays para la perforacion de pozos.

- Disefio de sefialética general para el organismo operador de agua.
- Disefio e impresién constante de caratulas personalizadas para cd.

- Para el Dia Mundial del Agua 2014, se desarroll6 el disefio del evento para lonas, roll ups y reconocimientos para cada
participante.

- Disefio de Cuadernillo del Colectivo Monero Agiiita la Sequia.

- Disefio de diversas lonas, roll up y reconocimientos para eventos de cultura del agua: 4ta. Jornada de Medidas Preven
tivas ante Fendmenos Hidrometeoroldgicos.

- Redisefio de material para cultura del agua: Cuadernillo de actividades, 7 folletos informativos y souvenirs como regla,
goma, lapiz, block de notas, goma, botén, pulsera y caja de colores.



- Se disefiaron diversos anuncios, robaplanas, contraportadas e inserciones para publicaciones en revistas y periddicos,
carteles y folletos.

- Disefio del folleto de la planta potabilizadora Los Filtros.

- Disefio, armado y preparacion para prensa y web de los documentos inéditos “Los hombres del Agua” y “Agua para el
presente y futuro de San Luis Potosi presa y acueducto El Realito”.

- Recopilacion mensual de los archivos de monitoreo de medios.

= 2014

- Disefio de espectaculares para Zona Termal, Tanque Hostal, Aguaje, Cordillera, Tangamanga | y Los Filtros. 3

- Disefio del folleto de Medidores inteligentes.
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SISTEMA TELEFONICO DE ATENCION A USUARIOS ACUATEL 073

Durante el periodo enero a diciembre de 2014, el Sistema de Atencion a Usuarios ACUATEL recibi6 un total de 78,976 llamadas telefoni-
cas, las cuales se detallan en las siguientes graficas.

- TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL POR AREA
g ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
BACHEO 329 289 396 401 463 405 415 358 444 393 322 276 4,491
DRENAJE 421 362 342 268 464 387 673 282 473 313 206 228 4,419
CHECAR TOMA 768 615 693 550 597 530 558 552 461 484 423 492 6,723
PIPAS 1,299 929 1,970 2,309 1,839 1,400 1,631 1,844 1,134 1,173 633 1,297 17,458
FUGAS 762 545 562 496 637 521 652 531 600 676 606 554 7,142
FALTA DE AGUA 2,922 2,187 3,769 3,075 3,105 2,525 2,409 3,313 2,078 2,430 1,569 2,264 31,646
INF. GRAL. 755 407 528 439 569 824 631 423 631 1,072 454 364 7,097

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN SISTEMA DE
ATENCION A USUARIOS ACUATEL

#de llamadas
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o
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5,410

BACHEO | DRENAJE | cHEcarTOMA ] | FUGAS | FaTaDEAGUA | INF. GRAL.
[ m series1 2,401 | 2,419 | 6723 | 17,458 | 7,142 | 31,646 | 7,097
TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS POR DIRECCIONES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
OPERACION 6,501 7,196 7,732 7,099 7,105 5,768 6,338 6,880 5,190 5,469 3,759 5,111 74,148
(COMERCIAL 589 264 713 891 1088 825 1179 1102 753 961 1155 927 10447
PLANEACION 135 23 74 154 146 241 136 185 98 113 250 135 1690

86,285

TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS
POR DIRECCIONES
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TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS POR FACEBOOK

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
FALTA DE AGUA 52 80 107 159 105 134 87 112 59 128 80 47 1150
INF. GRAL. 14 14 7 13 4 2 9 6 5 6 11 15 106
FUGAS 22 1" 4 7 6 12 6 10 8 20 6 7 119
BACHEO 9 6 3 2 3 10 8 0 6 7 6 1 61
CHECAR TOMA 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 6 0 11
DRENAJE 2 5 8 6 5 5 14 3 6 6 0 2 62
DESPERDICIO DE AGUA 0 2 2 0 1 1 0 1 1 1 0 1 16
RECONEXIONES 0 0 1 2 5 3 0 0 0 1 0 0 14
CCAMBIO DE TUBERIA 0 2 2 0 2 1 0 0 1 0 0 0 8
AGUA TURBIA 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 9
REVISAR MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PIPAS 16 13 10 49 23 37 13 19 4 17 11 15 227
TOTAL 115 134 145 238 155 205 141 151 90 187 121 88 1784
1400
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2
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200
FALTA DE CHECAR DESPERDICI | RECONEXIO | CAMBIO DE | AGUA REVISAR
AGUA INF.GRAL. | FUGAS BACHEO TOMA PRENAJE | bE AGUA NES TUBERIA TURBIA | MEDIDOR PIPAS
uSeries2| 1150 106 119 61 11 62 16 14 8 9 1 227
0 0 ARZO AYO 0 0 AGOSTO B OCTUBR OVIEMBR D BR OTA
FALTA DE AGUA 1" 16 20 36 8 30 16 9 15 7 10 8 186
INF. GRAL. 4 0 1 0 2 2 4 3 0 2 3 1 22
FUGAS 6 3 2 6 4 8 4 2 5 2 7 0 49
BACHEO 7 9 6 1 2 5 2 3 4 3 0 1 43
CHECAR TOMA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
DRENAJE 7 5 0 0 2 3 3 0 2 0 1 1 24
DESPERDICIO DE AGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
RECONEXIONES 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
CAMBIO DE TUBERIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
AGUA TURBIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REVISAR MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIPAS 2 3 0 6 2 4 4 2 4 0 0 1 28
TOTAL 37 36 31 49 21 52 33 19 30 14 22 12 360
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© | Fauape CHECAR DESPERDICI | RECONEXIO | CAMBIO DE | AGUA REVISAR
aua | INF-GRAL | FUGAS BACHEO TOMA PRENAE | 5 pe aGuA NES TUBERIA | TURBIA | MEDIDOR PIPAS
mSeriesl| 186 2 49 23 2 2 2 2 2 0 0 28
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UNIDAD DE INFORMATICA Y SISTEMAS

La Unidad de Informatica y Sistemas desarrolla proyectos relacionados con las tecnologias de la informacién e innovacion para el
Organismo Operador Interapas.

S SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO Y DE RECURSOS HUMANOS
O\ Durante 2014, la Unidad de Informética y Sistemas realizd estudios a empresas que ofrecieran programas, investigaciones de

mercado, pruebas funcionales, realizacidn del proyecto ejecutivo y términos de referencia para la adquisicion del Programa Integral
3 4 Administrativo y de Recursos Humanos, denominado Contabilidad Gubernamental.

Gestion para la implementacion de los siguientes sistemas:
- Proceso de Contabilidad Gubernamental.

- Recursos Humanos.
- Néminas.

SE REALIZO LA CAPACITACION AL PERSONAL DEL ORGANISMO EN EL NUEVO SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL SASIETE.

RESGUARDO DE INFORMACION

La Unidad de Informética y Sistemas realizd el respaldo a la base de datos del Sistema Comercial, diariamente. Por alto consumo
de recursos, inestabilidad, bloqueo de tablas en el momento de la ejecucion y por ser un sistema que ocupa un volumen conside-
rable, se almacena una copia al final de cada mes.

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED INTERNA

- Sellevo a cabo la administracion y mantenimiento de las Direcciones IP del Organismo Oprerador Interapas para un mayor control
de los equipos en las distintas areas, asi como para una mejor distribucién de recursos en la red.

- Se brindé mantenimiento de la red del Organismo Operador Interapas consistente en rehabilitacion de cables de red, conectores,
asignacion y reasignacion de nodos de conexiones de red y reposicion en caso de algun fallo.

- Para las oficinas recaudadoras externas la conexion a los sistemas se lleva a cabo de manera remota, por lo cual es necesario
cambiar, instalar y configurar constantemente el modem de internet con el fin de mantener el servicio.




- En las oficinas recaudadoras de Himalaya, Centro y Soledad se conectan a los sistemas a través de enlaces de
radiofrecuencia mediante antenas de datos inaldmbricas, por lo que se realiza monitoreo y revisiones a la infraestructura con el fin
de evitar fallas y operar de manera 6ptima y sin interrupciones.

También se implement6 un control para el correcto uso de los recursos de internet de cada una de las areas del Organismo
Operador Interapas.

SOPORTE A USUARIOS

La Unidad de Informatica y Sistemas dio soporte al area de Contabilidad con la instalacion y configuracién del sistema ContPAQi,
asi como la generacion del resguardo de la base de datos del mismo sistema. Ademas de la descarga, instalacion y configuracion
de software que se ocupa como apoyo en las diversas tareas que lleva a cabo el personal de contabilidad en la pagina Web del
Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Se dio soporte al area de Recursos Humanos con la transmision y liberacion de la némina, asi como la instalacion y configuracion
de software que se ocupa para llevar a cabo diversas tareas en la pagina Web del Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

HARDWARE Y SOFTWARE

Se dio mantenimiento a los servidores, a los programas instalados en ellos, a los equipos de computo e impresoras, asi como
acciones preventivas para su operacion.

- En el &rea de Facturacion, se cambi6 el kit de mantenimiento de las impresoras derivado del trabajo de impresion intenso que se
realiza en esa area.

- Se instalé y configuré el sistema operativo y de diversas aplicaciones en equipos de cémputo nuevos, asi como impresoras y
escaner, de las areas donde fueron asignados.

- Con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios, la Unidad de Informatica y Sistemas ejecut6 proyectos para incrementar la
disponibilidad de lineas telefénicas y servicios de internet, asi como el monitoreo y mantenimiento a los conmutadores telefénicos
de oficina matriz y oficina recaudadora Soledad.

REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

Debido a diferentes factores, como son el clima, las descargas atmosféricas, fallas en el suministro eléctrico que provocan cambios

bruscos de voltaje, error humano, desgaste del equipo debido a su antigliedad y cargas desbalanceadas de trabajo, es necesario
llevar a cabo su reparacion ya sea de software o de cambio de refacciones:

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

SISTEMA FUENTE DE TARJETA TARJETA DE
MES OPERATIVO |DISCO DURO| VOLTAIJE MADRE RED MANTENIMIENTO
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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CURSOS Y CONVENCIONES

Personal de la Unidad de Informatica y Sistemas participd en el curso-taller La Contabilidad y los medios electronicos, en el mes de
septiembre de 2014, impartido por ArgosCursa.

- Asimismo, particip6 en el taller Cuenta Publica, también en el mes de septiembre de 2014, impartido por la Coordinacién Estatal
para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios.

- Participacion en el taller El Vinculo de la Armonizacién Contable con el Presupuesto Basado en Resultados, en el mes de octubre
de 2014, impartido por la Coordinacién Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios.

- Se asistié al curso Plan de Cuentas Contables, impartido por personal de la Auditoria Superior del Estado

UNIDAD DE ATENCION SOCIAL

En febrero de 2014, la Junta de Gobierno de Interapas acordé transformar la Coordinacion de Atencién Social en Unidad de Aten-
cion Social, dependiente de la Direccion General.

ATENCION A USUARIOS

Durante el 2014, la Unidad de Atencién Social atendié a un total de 1,302 peticiones de usuarios que presentaron alguna inconfor-
midad con su recibo de agua potable.

Del total de cuentas atendidas, se resolvieron 514 y se logré una recuperacion de $999,611.00 derivado del pago de los usuarios,
a quienes se les aplicé correccion a la facturacion o suscribieron convenio de pago.

CONTRALORIA SOCIAL

La funcién de la Contraloria Social de Interapas es asegurar el cumplimiento del marco normativo y legal en la ejecucién de las
obras de infraestructura hidraulica que ejecuta el organismo operador de agua a través de los programas federales, siendo un vin-
culo con las comunidades involucradas con el desarrollo de la obra.

En el mes de marzo de 2014, se participd en la Reunién de Presentacion de Resultados de Programas Federales, en Nuevo
Vallarta, Nayarit, en la cual, personal directivo de la CONAGUA y miembros de los diversos organismos operadores del pais, ana-
lizaron el cumplimiento de metas, la problematica enfrentada, el cierre del ejercicio 2013, asi como los avances y normativas para

el 2014. En dicha reunién se informé que el organismo operador Interapas cumplié en tiempo y forma con el programa del 2013.

- Colector pluvial Valle de Recuas en la colonia Los Silos-Los Molinos, en la Delegacion de Villa de Pozos con colonos de las zonas
beneficiadas, a quienes se les dio a conocer los alcances y caracteristicas de la obra, que beneficia a mas de 22 mil habitantes.

- Comité Santa Cruz, quien tuvo a cargo la vigilancia de la construccion del colector sanitario y las lineas de conduccién de agua
potable, que se realizaron en el Periférico Oriente, en su tramo San Luis Potosi-Matehuala.

- Comité La Constancia, vigil6 la construccion del pozo profundo La Constancia Il, ubicado en el fraccionamiento Haciendas del
Potrero, en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez.

- Comité Abastos Il, aviso la construccidn del pozo Bastos Il, ubicado en la colonia Obispado.
- Comité San José I, vigilo la construccién del pozo San José Il, ubicado en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez.

- Comité Cortijo I, vigil6 la construccion del pozo Cortijo II, ubicado en el fraccionamiento Cortijo, al norte de la ciudad de San Luis
Potosi.



Durante este periodo, se realizaron visitas de seguimiento semanales para dar respuesta a las inquietudes y quejas de
los colonos en las obras llevadas a cabo en su localidad por el organismo operador de agua, mismas que se resolvieron.

Se programaron reuniones con el apoyo de la Direccion de Planeacion y Construccidn, supervisores internos y externos de las
obras, quienes explicaron lo que se hacia en cada tramo; resolvieron dudas de caracter técnico, en lo referente al material utilizado
en las obras, el tiempo estimado de conclusion y los recursos destinados a las mismas, lo cual permitié dar tranquilidad y certeza
en el manejo de las obras, apegandose a la informacién contenida en los anexos técnicos.

En las 7 obras de infraestructura, 12 visitas de seguimiento, 17 visitas de sensibilizacion, 9 visitas para promocion y difusién de las
obras, 7 comités integrados, 14 capacitaciones, 64 visitas de seguimiento, 32 cédulas de vigilancia y 7 informes finales. A continua-
cion se presenta el siguiente cuadro con informacion especifica de cada obra:

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 2014

OBRA VR | VSe | PyD | IC C | VSg | CCV | IF CS
Colector pluvial Valle de Recuas 2 4 3 1 2 20 11 1 C
Lineas de conduccion 4 3 1 1 2 10 4 1 C
Periférico Oriente
Colector sanitario Periférico 4 3 1 1 2 10 4 1 C
Oriente
Pozo La Constancia I 1 1 1 1 2 6 4 1 C
Pozo San José Il 1 2 1 1 2 6 3 1 C
Pozo Cortijo Il 1 2 1 1 2 6 3 1 C
Pozo Abastos Il 1 2 1 1 2 6 3 1 C
TOTAL 14 15 9 7 14 64 28 7 C

VR: Visita de reconocimiento.
VSe: Visita de sensibilizacion.
PyD: Promocién y difusion.
IC: Integracion de comité.

C: Capacitacion.

Las obras fueron concluidas en el primer trimestre del 2014, por
lo que, dentro de este periodo se realizaron visitas de segui-
miento a las mismas hasta su total conclusién, llevando a cabo
la entrega-recepcion con los comités de contraloria social.

En el gjercicio 2014 se asignaron 2 obras para su seguimiento
y vigilancia:

- Pozo Industrias II: ubicado en Av. Francisco Martinez de la
Vega y Aguamarina, en el fraccionamiento Industrias, con una
inversion de $4,991,648.28, la cual se realizd con aportacion
federal, municipal y del organismo operador de agua. Inici6 el 13
de mayo de 2014 y términé el 15 de agosto de 2014.

- Pozo San Antonio Infonavit: ubicado en la calle de Beni-
to Juarez s/n en la colonia San Antonio, con una inversion de
$4,991,648.28, la cual se realizd con aportaciones federales y
del organismo operador de agua. Inici6 el 13 de mayo de 2014 y
su termino el 2 de septiembre de 2014.

Para dar cumplimiento a las primeras etapas, se realizaron los
trabajos de difusién de las obras, efectuando reuniones con
las personas beneficiadas a quienes se les dio a conocer la
informacién basica de la obra y los beneficios y dificultades que

VSg: Visitas de seguimiento.

CCV: Captacion de Cédulas de Vigilancia.
IF: Informe final.

CS: Captura SICS (Sistema de informacion
de Contraloria social).

pudieran presentarse para la comunidad.

Se iniciaron las visitas de sensibilizacion para concientizar a la
comunidad sobre la importancia de su aceptacion y participa-
cion en el desarrollo de las obras. El trabajo de sensibilizacién
permitio lograr un gran acercamiento con las personas benefi-
ciadas, lo cual fue determinante para la formacion de los Comi-
tés de Vigilancia de la Controlaria Social.

Se participd en el Taller Nacional de Programas Federales y de
Controlaria Social de la CONAGUA, en Puerto Vallarta, Jalisco,
los dias 28, 29 y 30 de mayo de 2014, donde se expusieron los
avances registrados, asi como los cambios efectuados tanto en
Sistema Informatico de la Controlaria Social, como de la Guia
Operativa 2014.

El organismo operador de agua Interapas fue reconocido por
tener actualizada toda la informacion en el Sistema Informatico
de la Controlaria Social (SICS).

A partir del inicio de cada una las obras, se realizé la capacita-
cion de cada uno de los Comités de Vigilancia de la Controlaria
Social, con el fin de habilitar en el desempefio de sus tareas a



sus integrantes; se hizo énfasis en la elaboracion de reportes, cédulas de vigilancia, informe final y los formatos de las quejas que
se pudieran presentar durante el transcurso de la obra. Se contd con una asistencia promedio de 8 personas en cada capacitacion.

En forma conjunta con los comités de vigilancia se llevaron a cabo los recorridos fisicos de las obras; se revisd de manera semanal
el cumplimiento del programa, los materiales a utilizar y afectacion del presupuesto destinado.

Se obtuvo una respuesta favorable de los vecinos en cuanto a la realizacion y el tiempo de duracién de la obra, ya que se conclu-
yeron mucho tiempo antes de lo previsto.

Durante el 2014, se llevaron a cabo en ambas obras, un total de 4 visitas de reconocimiento, 7 visitas de sensibilizacion, 6 visitas de
promocion y difusion, 2 integraciones de comités, 4 capacitaciones, 24 visitas de seguimiento,12 cédulas de vigilancia, 2 informes
finales y la captura en el Sistema Informatico de la Contraloria Social (SICS). Concluy6 de esta manera el periodo de obras 2014
con los Informes Finales recaudados por los Comités de Vigilancia de la Contraloria Social, asi como con la entrega-recepcion de
las mismas a los habitantes beneficiados.

PROGRAMA TRANSFORMANDO TU COLONIA

Se realizaron 23 eventos con sede en diferentes puntos de la ciudad, donde se atendieron y canalizaron 203 peticiones de ciuda-
danos, divididas de la siguiente forma:

PETICIONES ATENDIDAS
CONCEPTO CANTIDAD

Falta de agua 64
Comercial 49
Drenaje 41
Bacheo 24
Otros 15
Entubacién 9
Calidad del agua 3)
Fuga de red 4

TOTAL 203

ATENCION A ORGANIZACIONES SOCIALES

Durante el 2014, la Unidad de Atencion Social encabezé un total de 153 reuniones con organizaciones sociales, juntas de vecinos,
consejerias municipales y juntas de mejoras. 10 de ellas se realizaron de forma conjunta con personal del H. Ayuntamiento de San
Luis Potosi y personal de Gobierno del Estado, para definir acciones y obras.

Derivado de manifestaciones y bloqueos en diferentes puntos de la ciudad, la Unidad de Atencion Social intervino para desactivar
mediante el dialogo, la mediacion y atencion las peticiones de los usuarios inconformes. Por lo que fue necesario organizar y llevar
a cabo 12 reuniones de trabajo, con las siguientes peticiones:



PETICIONES ATENDIDAS

TIPO PETICIONES

Falta de agua 40
Desazolve de drenaje 9
Colapso de drenaje 13
Contrataciones 10
Proyectos 6
Inconformidad servicio en pipa "
Interconexién Cruz Colorada 5
Convenios de pago 12
Solicitud servicio en pipa 13
Fuga aguas negras 3
Convenio colaboracién 1
Fuga de agua potable 3
Checar tomas 1
Inconformidad con el servicio 1

TOTAL 128

CONSEJO DE DESARROLLO SOCIAL

El organismo operador Interapas participé durante el 2014 en 11
sesiones sesiones ordinarias y 7 extraordinarias del Consejo de
Desarrollo Municipal, a través de la Unidad de Atencion Social
donde mantuvo una estrecha relacion de trabajo con consejeros
y estructura del gobierno municipal.

Durante el 2014, se recibieron 36 peticiones de parte de los con-
sejeros relacionados principalmente con el area de drenajes,
bacheos en colonias de las distintas zonas de la ciudad y algu-
nas peticiones relacionadas con contratos y padrén de usuarios.

Durante la sesion del mes de abril de 2014, el Consejo de
Desarrollo Municipal aprobé los recursos para la perforacion del
pozo Industrias, obra que concluyé en el mes de septiembre del
mismo afio, que beneficia a habitantes de la zona sur-oriente
de la ciudad.

ACCIONES DE APOYO A LA DIRECCION
GENERAL

La Unidad de Atencidén Social funge como enlace directo de
la Direccién General con las areas operativas del organismo
operador Interapas, para atender las solicitudes, reportes o que-
jas de la ciudadania.

Durante el 2014, se atendio la prestacién de 500 solicitudes de
servicios de agua en pipa en diversas colonias de la zona metro-
politana de San Luis Potosi, con la entrega de un total de 6,000
m3, ademas, se gestiono la reparacion de 65 fugas de agua en
tomas domiciliarias.

Respecto a drenajes, a partir de las peticiones de grupos de ve-
cinos y juntas de mejoras, se gestiond la reposicion de 11 redes
de drenaje sanitario colapsados en distintos puntos de la ciudad.

Para solucionar la problematica presentada de falta de agua en
algunas zonas de la ciudad, se solicitd el apoyo de las direccio-
nes de Operacién y Mantenimiento y Planeacion y Construccion,
para llevar a cabo 7 interconexiones de red de agua potable en
igual numero de colonias: Santa Clara, Tercera Grande, Simon
Diaz; Valle Dorado, San Rafael, Hermenegildo J. Aldana y Del
Llano.

ACCIONES DE APOYO A CONTINGENCIAS

La Unidad de Atencién Social trabajé en coordinacién con las
direcciones de Operacién y Mantenimiento y Planeacion y
Construccion, respectivamente, en el disefio de estrategias pre-
ventivas de operacion para atender las contingencias genera-
das por desabasto de agua en sectores de la ciudad donde se
registraron descomposturas de pozos; colapsos de drenaje e
inundaciones, a consecuencia de lluvias intensas que rebasan
la capacidad de conduccion de la red pluvial y de drenaje.

El objetivo es trabajar coordinadamente con instituciones, es-
tructuras sociales y los ciudadanos afectados para garantizar
el abasto de agua a través de la distribucion por red y el apoyo
de entrega de agua en pipas que solucionen esta problematica.



CONTINGENCIAS ATENDIDAS

CONTIGENCIA

FECHA

AFECTACION

Falta agua Cruz Colorada

30 de enero 2014

Tercera Grande

Paro pozo Mezquital

02 de febrero 2014

Mezquital. Lomas del Mezquital,
Los Limones y Juan Pablo

Paro pozo Valle Dorado

14 de febrero 2014

Manifestacién por desabasto en
Avenida Industrias

Paro pozo Dalias

21 de marzo 2014

Dalias, Valle de Dalias, Trojes del
Sur, Jardines del Sur y Del Llano

Paro pozo Mayamil

24 de marzo 2014

Manifestacion de cubetas vacias
en las colonias Santa Fe,
Jardines de Oriente y UPAIII

Paro pozo Dalias

1 de abril 2014

Dalias, Valle de Dalias, Trojes del
Sur, Jardines del Sur, Del Llano,
El Bosquecito, Dalias y Villa
Dalias

Paro pozo Abastos I

4 de abril 2014

Obispado y Ricardo B. Anaya
2da.

Paro pozo Rivera

25 de abril 2014

Rivera, Cactus, San Luis |
cabecera municipal de Soledad
de Graciano Sanchez

Paro pozo Sauzalito

10 de mayo 2014

Sauzalito, Rinconadas, San
Angelin, Villas del Saucito, Villas
del Sauce, San Miguel, San
Manuel, Residencial Sauzalito y
Rancho de la Cruz

Paro pozo Valle Dorado

13 de mayo 2014

Valle Dorado e Industrias

Paro pozo El Palmar

26 de mayo 2014

El Palmar, Prados 22 Prados de
Oriente, ElI Chamizal, Palmar
Chico, El Portal, El Pértico, Las
Mercedes, Cielo Claro, Palma
Real, Los Silos y Mision de
Palmar

Paro pozo El Palmar

18 de junio 2014

El Palmar, Prados 22 Prados de
Oriente, ElI Chamizal, Palmar
Chico, El Portal, El Pértico, Las

Mercedes, Cielo Claro, Palma
Real, Los Silos y Mision de
Palmar

Paro pozo Sauzalito 9 de septiembre | Sauzalito, Rinconadas, San

2014

Angelin, Villas del Saucito, Villas
del Sauce, San Miguel, San
Manuel, Residencial Sauzalito y
Rancho de la Cruz

Paro pozo Dalias

19 de septiembre

Dalias, Valle de Dalias, Trojes del

2014 Sur, Jardines del Sur, Del Llano,
El Bosquecito, Dalias y Villa
Dalias
Paro pozo Tangamanga Il 27 de noviembre | Industrial Aviacion, Tercera
2014 Grande, Tercera Chica vy

Aeropuerto
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

ESTADO DE ACTIVIDADES DEL 01 DE ENERO DE 2014
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (ACUMULADO)

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Servicios

Inventarios

Almacenes

Estimacion por Pérdida o Deterioro de
Activos Circulantes

Otros Activos Circulantes

TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO NO CIRCULANTE

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Bienes Inmuebles, Infraestructura y
Construcciones en Proces

Bienes Muebles

Activos Intangibles

Depreciacion, Deterioro y Amortizacion
Acumulada de Bienes e

Activos Diferidos

TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE

TOTAL DE ACTIVO

IMPORTES

31,276,185.87

748,052,367.19

2,244,059.31

1,017,061.06

1,866,919.57
-931,713.28

3,198,687.22

786,723,566.94

38,413,156.48
1,490,075,881.24

108,202,789.86
4,052,512.73
-322,484,993.59

9,440,228.78

1,327,699,575.50

2,114,423,142.44

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE
Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Documentos por Pagar a Corto Plazo

Pasivos Diferidos a Corto Plazo

Provisiones a Corto Plazo

TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE

PASIVO NO CIRCULANTE

Documentos por Pagar a Largo Plazo
TOTAL DE PASIVO NO CIRCULANTE

TOTAL DE PASIVO

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

HACIENDA

Aportaciones
Donaciones de Capital

TOTAL DE HACIENDA
PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO

HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO
AHORRO

Resultados de Ejercicios Anteriores
TOTAL DE HACIENDA PUBLICA

TOTAL DE HACIENDA

TOTAL DE PASIVO Y HACIENDA
PUBLICA/PATRIMONIO

IMPORTES

253,021,088.38

0.00

1,779,5632.95

1,586.00

254,802,207.33

177,262,172.21
177,262,172.21

432,064,379.54

28,653,021.32
483,505,463.74

512,158,485.06

163,290,865.22
1,006,909,412.62
1,170,200,277.84

1,682,358,762.90

2,114,423,142.44

wW 2014
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Efectivo o0 Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Servicios

Inventarios

Almacenes

Estimacion por Pérdida o Deterioro de
Activos Circulantes

Otros Activos Circulantes

TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO NO CIRCULANTE

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Bienes Inmuebles, Infraestructura y
Construcciones en Proces

Bienes Muebles
Activos Intangibles

Depreciacion, Deterioro y Amortizacion
Acumulada de Bienes e

Activos Diferidos

TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE

TOTAL DE ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

2014 -12 2013-12 PASIVO 2014 -12 2013-12
PASIVO CIRCULANTE

31,276,185.87 39,434,776.58 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 253,021,088.38  234,706,606.59

748,052,367.19 683,135,496.81 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0.00 93,813.28

2,244,059.31 2,464,998.91 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 1,779,532.95 1,824,365.02

1,017,061.06 324,844.00 Provisiones a Corto Plazo 1,586.00 261,040.00

1,866,919.57 3,079,641.03 TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE 254,802,207.33  236,885,824.89

-931,713.28 -931,713.28

3,198,687.22 3,103,033.22 PASIVO NO CIRCULANTE

786,723,566.94  730,611,077.27 Documentos por Pagar a Largo Plazo 177,262,172.21 177,262,172.21

TOTAL DE PASIVO NO CIRCULANTE 177,262,172.21 177,262,172.21

38,413,156.48 5,000.00 TOTAL DE PASIVO 432,064,379.54  414,147,997.10

1,490,075,881.24  1,388,381,804.98

108,202,789.86 102,538,949.85
4,052,512.73 362,767.85 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
-322,484,993.59  -271,710,499.65

9,440,228.78 7,504,746.06 HACIENDA
1,327,699,575.50  1,227,082,769.09 Aportaciones 28,653,021.32 28,653,021.32
Donaciones de Capital 483,505,463.74 453,557,953.94
2,114,423,142.44  1,957,693,846.36 TOTAL DE HACIENDA 512,158,485.06  482,210,975.26

PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO

HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO

AHORRO 163,290,865.22 60,274,621.18

Resultados de Ejercicios Anteriores 1,006,909,412.62  1,001,060,252.82
TOTAL DE HACIENDA PUBLICA 1,170,200,277.84  1,061,334,874.00
TOTAL DE HACIENDA 1,682,358,762.90  1,543,545,849.26
TOTAL DE PASIVO Y HACIENDA 2,114,423,142.44

PUBLICA/PATRIMONIO




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (CUENTAS DE ORDEN)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ORDEN
JUICIOS

Demandas Judicial en Proceso de Resolucion
Resolucién de Demandas en Proceso Judicial

SUMA JUICIOS

DERECHOS CONAGUA

DERECHOS DE DESCARGA
DERECHOS DE DESCARGA

SUMA DERECHOS CONAGUA

LEY DE INGRESOS

Ley de Ingresos Estimada

Ley de Ingresos por Ejecutar

Modificaciones a la Ley de Ingresos Estimada
Ley de Ingresos Devengada

Ley de Ingresos Recaudada

SUMA LEY DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE EGRESOS

SUMA DE ORDEN

Presupuesto de Egresos Aprobado

Presupuesto de Egresos por Ejercer

Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado
Presupuesto de Egresos Comprometido
Presupuesto de Egresos Devengado

Presupuesto de Egresos Ejercido

Presupuesto de Egresos Pagado

SUMA PRESUPUESTO DE EGRESOS

2,030,382.30
-2,030,382.30

0.00

2,235,964,144.94
-2,235,964,144.94

0.00

787,572,527.24
-0.20
-20,093,733.97
-147,900,557.07
-619,578,236.00

0.00

-187,572,527.24
127,551,355.14
20,093,733.97
8,882,877.80
111,924,379.02
0.00
519,120,181.31

0.00

0.00
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ESTADO DE ACTIVIDADES DEL 01 DE ENERO DE 2014
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (ACUMULADO)

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

INGRESOS DE GESTION
Derechos
Productos de Tipo Corriente
Aprovechamientos de Tipo Corriente
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS,

Participaciones y Aportaciones

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS
Ingresos Financieros
Otros Ingresos y Beneficios Varios

TOTAL INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
Donativo

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,

Provisiones
Otros Gastos

TOTAL GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

RESULTADO DEL EJERCICIO (AHORRO/DESAHORRO)

2014 -12

686,847,766.45
685,662,710.19
17,063.02
1,167,993.24
0.00

77,698,138.48
77,698,138.48

2,932,888.14
2,834,341.17
98,546.97

767,478,793.07

514,215,114.43
165,805,772.95

15,069,354.23
333,339,987.25

38,705,127.95
212,068.96
38,201,360.03
291,698.96

51,267,685.47
51,265,847.39
0.00

1,838.08

604,187,927.85

163,290,865.22

2013 -12

500,459,290.33
498,225,228 47
85,279.07
2,148,774.59
8.20

71,219,198.86
71,219,198.86

4,289,819.67
2,336,905.93
1,952,913.74

575,968,308.86

465,697,205.19
148,183,498.71

13,529,579.85
303,984,126.63

280,079.29
0.00
0.00
280,079.29

49,716,403.20
48,167,576.07
210,000.00
1,338,827.13

515,693,687.68

60,274,621.18




ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Hacienda Publica / Patrimonio
Concento Generado de Ajustes por
P Contribuido Ejercicios Generado del Cambios de Total
Anteriores Ejercicio Valor
Rectificaciones Resultado de Ejercicios Anteriores
Patrimonio Neto Inicial Ajustado del Ejercicio
Aportaciones 28,653,021.00 28,653,021.00
Donaciones de capital 453,557,954.00 453,557,954.00
Actualizaciones de la Hacienda Piblica/Patrimonio
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del Ejercicio
Resultado del Ejercicio: Ahorro/Desahorro 60,274,621.00 60,274,621.00
Resultado de Ejercicios Anteriores 1,001,060,253.00 1,001,060,253.00
Revallios
Reservas
Hacienda Publica / Patrimonio Neto Final del Ejercicio 2013 482,210,975.00 1,001,060,253.00 60,274,621.00 1,543,545,849.00
Cambios en la Hacienda Publica / Patrimonio Neto del Ejercicio 2014
Aportaciones
Donaciones de Capital 29,947,510.00 29,947,510.00
Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio
Variaciones de la Hacienda Publica / Patrimonio Neto del Ejercicio
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 163,290,865.22 163,290,865.22
Resultados de Ejercicios Anteriores 60,274,621.00 -60,274,621.00 0.00,
Revallos
Reservas
Aplicaciones contra resultados de ejercicios anteriores -54,425,461.00 -54,425,461.00
Saldo Neto en la Hacienda Publica / Patrimonio 2014 512,158,485.00 1,006,909,413.00|  163,290,865.22 0.00 1,682,358,763.22
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO
Activo Circulante
Efectivo y Equivalentes
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes
Derechos a Recibir Bienes o Servicios
Inventarios
Almacenes
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes
Otros Activos Circulantes

Activo No Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Bienes Muebles

Activos Intangibles

Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes
Activos Diferidos

Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes
Otros Activos no Circulantes

PASIVO
Pasivo Circulante
Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Documentos por Pagar a Corto Plazo
Porcion a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo
Titulos y Valores a Corto Plazo
Pasivos Diferidos a Corto Plazo

Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion a Corto Plazo

Provisiones a Corto Plazo
Otros Pasivos a Corto Plazo

Pasivo No Circulante

Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Documentos por Pagar a Largo Plazo
Deuda Publica a Largo Plazo
Pasivos Diferidos a Largo Plazo

Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a Largo Plazo

Provisiones a Largo Plazo

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido
Aportaciones
Donaciones de Capital
Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio

Hacienda Publica/Patrimonio Generado
Resultados del Ejercicio (Ahorro/ Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores

Revallios

Reservas

Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores

Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio

Resultado por Posicion Monetaria
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios

Origen

8,158,591.71

220,939.60

1,212,721.46

51,265,846.94

Origen

18,314,481.79

29,947,509.80

163,290,865.22

Aplicacion

64,916,870.38

692,217.06

95,654.00

38,408,156.48

101,694,077.26

5,663,840.01
4,181,097.88

1,935,482.72

Aplicacion

93,813.28

44,832.07

259,454.00

54,425,461.38




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Concepto

Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacion

2014 2013

Origen

Impuestos
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de mejoras
Derechos 685,662,710.19 498,225,228 47
Productos de Tipo Corriente 17,063.02 85,279.07
Aprovechamientos de Tipo Corriente 1,167,993.24 2,148,774.59
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 8.20
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de Ingresos Causados en
Ejercicios Fiscales Anteriores Pendientes de Liquidacion o Pago
Participaciones y Aportaciones (Convenios) 77,698,138.48 71,219,198.86
Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras Ayudas
Otros Origenes de Operacion 2,932,888.14 4,289,819.67

Aplicacion

Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico
Transferencias al resto del Sector Publico
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
Pensiones y Jubilaciones
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos
Transferencias a la Seguridad Social
Donativos
Transferencias al Exterior
Participaciones
Aportaciones
Convenios
Otras Aplicaciones de Operacion
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacion

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion

Origen
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Bienes Muebles
Otros Origenes de Inversion
Aplicacion

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Bienes Muebles
Otras Aplicaciones de Inversion

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento
Origen
Endeudamiento Neto
Interno
Externo
Otros Origenes de Financiamiento

Aplicacion
Servicios de la Deuda
Interno
Externo
Otras Aplicaciones de Financiamiento
Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Incremento/Disminucion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio

165,805,772.96 148,183,498.71
15,069,354.23 13,529,579.85
333,339,987.25 303,984,126.63

212,068.96
38,201,360.00

291,698.96 280,079.29

1,838.08 1,565,836.80
214,556,712.63 I 108,425,187.58

101,694,077.26 118,772,259.00
5,663,840.01 5,730,963.00
44,524,737.08 503,744.00

- 151,882,654.35 125,006,966.00

49,695,652.65 129,973,990.00

120,528,301.64 109,483,901.00

- 70,832,648.99 20,490,089.00
- 8,158,590.71 3,908,310.58
39,434,776.58 35,526,466.00
31,276,185.87 39,434,776.58

© 2014



ESTADO ANALITICO DE LA DEUDA Y OTROS PASIVOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

L Moneda de Institucion o Pais | Saldo Inicial del Saldo Final del
Denominacion de las Deudas .. . .
Contratacion Acreedor Periodo Periodo

DEUDA PUBLICA
Deuda

A.- Realito Nacional Banorte

B.- Programa de Mejora Integral (MIG) Nacional Banorte

C.- Morro Nacional Banorte
Otros Pasivos (Circulante) 236,885,824.89 254,802,207.33

Total Deuda y Otros Pasivos 236,885,824.89 254,802,207.33

Nota: (A)

El INTERAPAS tiene un monto contratado con BANORTE, por un importe de $ 47,463,689.99 de una

Nota: (B)

lineade credito en cuenta
corriente contingente e irrevocable para el pago dela contraprestacion del acuerdo DEL REALITO, encaso de que INTERAPAS no
pueda pagar. Hasta la fecha no se ha ejercido ningun monto sobre dicha linea de credito al cierre de este Periodo

El INTERAPAS tiene un monto contratado con BANORTE, por un importe de 42,133,251.00 de una linea de credito en cuenta corriente
contingente e irrevocable para el pago dela contraprestacion del acuerdo al programade mejora Integral (MIG)en caso de que el

INTERAPAS no pueda Pagar. Hasta la fechano se ha ejercido ningun monto

Nota: (C)

sobre dicha linea de credito al

cierre de este Periodo

El INTERAPAS tiene un monto contratado con BANORTE, por un importe de $ 10,219,144.00 de una linea de credito en cuenta corriente
contingente e irrevocable para el pago dela contraprestacion del acuerdo EL MORRO en caso de que el INTERAPAS no pueda
Pagar. Hasta la fechano se ha ejercido ningun monto sobre dicha linea de credito al cierre de este Periodo




ESTADO ANALITICO DE INGRESOS PRESUPUESTALES POR
RUBRO DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INGRESOS ~ AMPLIACIONES Y % DE AVANCE QE INGRESOS
FUENTE DEL INGRESO REDUCCIONES MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO  LARECAUDACION  EXCEDENTES
DERECHO POR PRESTACION DE SERVICIOS 612,442,410.24 58,399,502.03 670,841,912.27 665,952,019.43 574,784,281.00 94% -37,658,129.24
ACCESORIOS 24,939,492.00 -23,884,728.00 1,054,764.00 851,320.47 965,422.00 4% -23,974,070.00
DERECHOS NO COMPRENDIDOS EN LEY DE INGRESOS 15,438,999.00 -5,428,264.00 10,010,735.00 19,710,672.15 5,706,439.00 37% -9,732,560.00
EJERCICIOS ANTERIORES
PRODUCTO DE TIPO CORRIENTE 88,870.00 70,469.00 159,339.00 17,063.02 15,517.00 17% -73,353.00
PRODUCTOS DE CAPITAL 2,728,075.00 2,091,895.00 4,819,970.00 2,834,341.17 4,689,982.00 172% 1,961,907.00
APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 290,681.00 125,231.00 415,912.00 415,238.35 387,550.00 133% 96,869.00
CONVENIOS 131,644,000.00 -51,467,839.00 80,176,161.00 77,698,138.48 33,029,045.00 25% -98,614,955.00
TOTAL 787,572,527.24 -20,093,733.97 767,478,793.27 767,478,793.07 619,578,236.00 79% -167,994,291.24
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS PRESUPUESTALES FUENTE
DE FINANCIAMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
INGRESOS ESTIMADOS ~ AMPLIACIONES Y % DEAVANCEDE ~ INGRESOS
FUENTE DEL REDUCCIONES MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO LARECAUDACION ~ EXCEDENTES
RECURSOS 655,928,527.24 31,374,356.03 687,302,883.27 689,780,657.73 586,549,191.00 89% -69,379,336.24
RECURSO 60,544,000.00 7,570,603.00 68,114,603.00 65,636,828.16 29,398,245.00 49% -31,145,755.00
RECURSO 1,100,000.00 2,218,643.00 3,318,643.00 3,318,643.13 1,930,800.00 176% 830,800.00
RECURSO 70,000,000.00 -61,257,336.00 8,742,664.00 8,742,664.05 1,700,000.00 2% -68,300,000.00
TOTAL 787,572,527.24 -20,093,733.97 767,478,793.27 767,478,793.07 619,578,236.00 79% -167,994,291.24




REPORTE ANUAL DE LICITACIONES 2014
LICITACION POR LA MODALIDAD DE INVITACION RESTRINGIDA

ADQUISICION O FECHA DE
No. Contrato SERVICIO MONTO FECHA | TERMINACION | GANADOR | OBSERVACIONES
*NPRESION DE. GOLDENSTA
INTERAPAS R DE SERVICIO PARA
00144UR | FORMATOSDE | § 163800.00 | 14mar2013 | 14-0v2013 | coioome | “onheare
ESTADOS DE ECy
CUENTA V-
COMPANIA
INTERAPAS |  ADQUISICION DE INDUSTRIAL | SERVICIO PARA
002-14/LIR CLORO GAS § 28807000 3-mar-2014 | 3-290-2014 |gron sa | SEIS MESES
DE C.V.
DENTRO DE LOS
INTERAPAg | APQUISICION DE . . BOMBAS | 0 IMEROS 30 DIAS
0AAILIR BOMBAS $ 626,779.00 | 5-un-2014 4ul2014  |SUAREZ, SA| Cocmto doeda
VERTICALES DEC.V.
FALLO
INTERAPAS
004AOILPE PORDEFINIR|  EN PROCESO
METROS
INTERAPAS |  ADQUISICION DE . SERVICIO PARA
0A14ILIR CSTANTERIA | § 49712684 | 11-mar2014 | 154u-2014 | LINEALES, | St ot
SA.DECLV.
DISTRIBUIDO
ADQUISICION DE RA DE
'ﬁgiﬁfﬁs HIPOCLORITODE | $ 266,625.00 | 5-abr-2014 | 7-ago-2014 CLORO gﬁi}/;a%ongig
CALCIO AL 65%. ESMAH, SA.
DEC.V.
INTERAPAS
OBAALIR NO AUTORIZADO
COMPANIA
INTERAPAS |  ADQUISICION DE INDUSTRIAL | SERVICIO PARA
007-14/LIR CLORO GAS § 288,864.00| 16-abr-2014 | 16-0ct-2014 pron ) sa | SEIS MESES
DE C.V.
AROMATICO
SY
ADQUISICION DE
INTERAPAS | o0 CLORITODE | § 251,160.00 | 30-may-2014 |  30dic2014 | QUIMICOS | SERVICIO PARA
008-14/LIR DEL SIETE MESES
SODIO AL 13% CENTRO

S.A.DEC.V.




ADQUISICION O FECHA DE
No. Contrato SERVICIO MONTO FECHA | TERMINACION | GANADOR | OBSERVACIONES
LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JOSE SERJ&%'EOSP/SRQS'S
INTERAPAS | LIMPIEZA A LA RED . ABRAHAM
0114LR. |DE ALCANTARILLADO| § 749756.00 | 164u-2014 | 15-ene2015 |-l " | PRESUPUESTO
SANITARIO CON LRa  |ASIGNADOLO QUE
CAVION OCURRA PRIMERO
ROTOSONDA.
, COMERCIAL|
INTERAPAS | 2 AE%%L#%(S;'SE DE S 7286500 | 250002014 ZADORA | ADQUISICION POR
015-14/LIR CLORACION e -ago- FISTERRA, UNA PZA
SA.DECLV.
GRUPO
TORRES
ADQUISICION DE CORZO
INTERAPAS | VEHICULOS AUTOMOTRIZ| ADQUISICION DE 4
016-14LIR | AUTOMOTRICES | ° 82517240 | 29-ag0-2014 | 29-sep2014 e cani | UNIDADES
(CHASIS-CABINA) Y
ZACATECAS,
SA.DECV.
GRUPO
TORRES
CORZO
AUTOMOTRIZ| ADQUISICION DE 1
ESTAQUITAS | § 16208800 29-a00-2014 | 29sep-2014 | lcn el ™ oyna ol
Y
ZACATECAS,
SA.DECV.
ADQUISICION DE TODO DE
"SIE_TQ'E{;S VALVULAS $ 415,000.00 | 26-ag0-2014 | 26-dic-2014 | TUBOS, SA. PARDAE%NM'DE'ESFE'gDO
ATIFRAUDE DE C.V.
ADQUISICION DE TODO DE
lNoEiiﬁigs (TUBOS Y $ 323,939.00 | 27-ago-2014 | 27-dic-2014 | TUBOS, SA. PARDAE%NMPE%RE'SODO
CONECTORES) DE C.V.
SERVICIO DE
CONSTRUCT
INTERAPAS EQUIPOS PARA UN PERIODO
019-14/R | ELECTROMECANICO | § 236:026.20 | 28-ag0-2014 | 28-ene-2015 giAgEE'('\:”\E/’ DE 5 MESES
S (ARRANCADORES) ALELA




ADQUISICION O FECHA DE
No. Contrato SERVICIO MONTO FECHA | TERMINACION | GANADOR | OBSERVACIONES
SERVICIO DE
CONSTRUCT
INTERAPAS EQUIPOS PARA UN PERIODO
019-14-AIR | ELECTROMECANICO | © 236.026.20 | 28-ag0-2014 | 28-ene-2015 giADF'EE'(';"\E/’ DE 5 MESES
S (MOTORES) A-DELY.
INTERAPAS |  ADQUISICION DE
020-14/R | MICROMEDIDORES CANCELADA
ADQUISICION DE DETERSAN
INTERAPAS | SULFATO DE REACTIVOS | PARA UN PERIODO
021-14/AD ALUMINIO § 73.200.00 | 17-sep-2014 | 17-ene2014 |\ hsreinl | DE 5 MESES
GRANULADO ES
ZURICH
ADQUISICION DE COMPARIA
'%;5_?21’;3 SEGUROS $ 858,703.00 | 28-ago-2014 | 28-ago-2015 DE PAE@ f;‘;ggé?o
VEHICULAR SEGUROS,
SA.
GRUPO
TORRES
CORZO
INTERAPAS |  ADQUISICION DE AUTOMOTRIZ| ADQUISICION DE 1
02314/LIR | CAMIONETAVAN | § 292758.00 | 29-ag0-2014 | 29-sep-2014  [necan is|  UNIDADES
Y
ZACATECAS,
SA.DEC..
SERVICIO DE
EQUIPOS
INTERAPAS | ELECTROMECANICO
DU dILIR s NO AUTORIZADO
(TRANSFORMADORE
S)
ADQUISICION DE
INTERAPAS | REFACCIONES DE . SURO, SA.
025 14ILIR EQUIPOS DE $ 208.962.00 | 10-dic-2014 | 10-ene-2015 v EN PROCESO
CLORACION
ADQUISICION DE
INTERAPAS . GM MOTRIZ, | PARA UN PERIODO
02614/ | VEHICULO (CHASIS- | § 34267241 11-dic-2014 | 11-ene-2015 | &) \e o OF 30 DIAS
CABINA)
ACUALIMPIO
INTERAPAS | SERVICIO DE . DEL  |PARA UN PERIODO
02714/AD CIMPIEZA § 526680.00| 1ene2015 | 31<ic2015 | oy ros ol e o ieere
DE C.V.
ADQUISICION O FECHA DE
No. Contrato SERVICIO MONTO FECHA | TERMINACION | GANADOR | OBSERVACIONES
PARA UN PERIODO
FUTUROEN | DE 12 MESES
'%;g%igs SECFg/F',(ligg B | $30000000| t-ene2015 | 31-ic-2015 | SUOFICINA, | (100,000) COPIAS
SADECV. | MENSUALES

APROX.




REPORTE ANUAL DE LICITACIONES 2014
MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA

No. Contrato

ADQUISICION O
SERVICIO

MONTO

FECHA

FECHA DE
TERMINACION

GANADOR

OBSERVACIONES

001-14/LPE

INTERAPAS

LA CONTRATACION
DE SERVICIO DE
TRASLADO DE
VALORES

$ 755,652.

50

18-feb-2014

31-dic-2014

SA.DEC.V.

SERVICIO PAN
AMERICANO DE
PROTECCION

SERVICIO HASTA EL
EL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO EN CURSO

INTERAPAS
002-14/LPE

LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,

MANIOBRAS DE
EXTRACCION E
INSTALACION DE
EQUIPOS DE
BOMBEO TIPO
TURBINA VERTICAL,
UBICADOS EN LA
ZONA"A"

$

573,754.00

28ul-2014

25-ene-2015

NACIONAL DE
REPARACIONE
S,SAADEC.V.

SERVICIO PARA
SEIS MESES

INTERAPAS
002-A-14/LPE

LA CONTRATACION
DEL SERVICIO PARA
MANIOBRAS DE
EXTRACCION,
INSTALACION Y
TRASLADO DE
EQUIPOS DE
BOMBEO TIPO
SUMERGIBLE

$

58,505.00

28ul-2014

25-ene-2015

NACIONAL DE
REPARACIONE
S,SAADEC.V.

SERVICIO PARA
SEIS MESES

INTERAPAS
003-14/LPE

CONTRATACION POR
EL SERVICIO DE
REPARTO GRATUITO
DE AGUA POTABLE
EN PIPAS

NO AUTORIZADA




o~ 2014

ADQUISICION O FECHA DE
No.Contrato|  SERVICIO MONTO FECHA | TERMINACION | GANADOR | OBSERVACIONES
LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
MANIOBRAS DE
EXTRACCION E
INTERAPAS MAQUINARIA | SERVICIO PARA 4
INSTALACIONDE | § 48195200 | 3-sep-2014 |  3-eb-2015
005-T4LPE | 1\ o0s DE DE SAN LUIS MESES
BOMBEO TIPO
TURBINA VERTICAL,
UBICADOS EN LA
ZONA'B"
LA CONTRATACION
DEL SERVICIO PARA
REPRACION Y GOMEZ
ggﬁi’_mg MANTENIMIENTO DE | $  468,100.00 | 11-sep-2014 |  15-ene-2015 | CONTRERAS SERV,:;:E'gEPSARA 4
EQUIPOS DE CARLOS
BOMBEO TIPO
SUMERGIBLE
LA CONTRATACION CRUPO
INTERAPAS NACIONAL | PARA UN PERIODO
006-14/AD | DELSERVICIODE | $  1698,90000 | 3f-0ct2014 | = 1:n0v2015 | ppoyineiar | DE 12 MESES
SEGURO DE GRUPO SAB
DE VIDA o
DETERSAN
LA ADQUISICION DE REACTIVOS
'(’J"(;me;\g SULFATODE  |$ 110520000 | 18-dic-2014 |  18-dic-2015 |INDUSTRIALES, PAE@ ?;'JESR'E%DO
ALUMINIO LIQUIDO S.DERL.DE
cv.
PARA UN PERIODO
PROVEDORA |  DE 12 MESES
LA CONTRATACION
INTERAPAS FARMACEUTIC | (PRESUPUESTO
00B141AD DE'\;ESDL::\:A)\T/:ELFT%SDE § 2100000000 | tene2015 | Blene205 |y e ol o0
DECV.  |APROXIMADAMENTE
)
ADQUISICION O FECHA DE
No.Contrato|  SERVICIO MONTO FECHA | TERMINACION | GANADOR | OBSERVACIONES
LA CONTRATACION
DEL SERVICIO PARA
EL OTORGAMIENTO
DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIO GRUPO
NTERAPAS | MEDICOS AFAVOR AXOMA | PARAUN PERIODO
009.14/a0 |DF TRABAJADORES Y| §  1875,000.00 | 1-ene-2015 |  31-ene-2015 | icroe’ | DE UN MES (IGUALA
EMPLEADOS QUE DECy  |PORCADATITULAR)
PRESTAN SUS e
SERVICIOS EN ESTE
ORGANISMO Y A SUS
RESPECTIVOS
BENEFICIARIOS
LA CONTRATACION SERVICIO PAN
SERVICIO PARA UN
INTERAPAS |  DE SERVICIO DE AMERICANO DE
001-14LPE | TRASLADODE |°  7986925| Tene201 | Stene0S  Fopareceion v (C%"LPTLF'{Q?S)N
VALORES SA.DECL.




SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

RELACIONES LABORALES

Durante el 2014, el Organismo Operador Interapas suscribié Convenio Laboral con el Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de San Luis Potosi después de la revision de los salarios y prestaciones laborales de los trabajadores sindicalizados,

donde se pactaron los siguientes incrementos:

Con relacion al Tabulador de Salarios se acordé un incremento retroactivo a partir del dia 1ro. de enero con un porcentaje del 5.3 %.

N 2014

5

Referente al rubro de prestaciones, se acordaron los siguientes acuerdos de incremento con pago retroactivo al dia 1ro. de enero
del 2014, en aquellas que se indican:

PRESTACIONES LABORALES A PERSONAL SINDICALIZADO ‘

Apoyo a economia familiar $300.00 anuales.

Ayuda para lentes De $1,600.00 a $2,200.00 anuales.

Ayuda proétesis médica De $40,000.00 a $60,000.00

Ayuda para despensa De $520.00 a $580.00 mensuales, pago retroactivo.

Bono navideio De $2,100.00a$ 2,500.00 anuales.

Bono por antigiiedad 25 dias de salario tabulado a trabajadores que cumplan 30 afios o
mas de servicios ininterrumpidos.

Bono vida cara De $160.00 a $200.00 mensuales, pago retroactivo.

Compensacion Incremento sobre mismo porcentaje que a salarios, retroactivo al
1ro. de enero de 2014.

Quinquenios por antigiiedad 5 arios: De $136.00 a $150.00 mensuales.

10 afios: De $254.00 a $280.00 mensuales.

15 afios: De $376.00 a $408.00 mensuales.

20 arios: De $500.00 a $540.00 mensuales.

25 arios: De $628.00 a $680.00 mensuales.

30 arios: De $752.00 a $816.00 mensuales, pago retroactivo.
Retabulaciones Previa evaluacion de desempefio laboral y que asi lo ameriten los
puestos propuestos.

Seguro de vida:
Muerte natural De $ 200,000.00 a $ 300,000.00
Muerte accidental De $400,000.00 a $ 600,000.00

DEL PERSONAL DE CONFIANZA'Y PRESTADORES DE SERVICIOS

Tratandose de las percepciones econdmicas de sueldos para personal de confianza y del personal que se encuentra contratado por
asimilables a salarios, se autorizé un incremento general de 3.9% retroactivo a partir del dia 1ro. de enero de 2014, con la salvedad
que para el personal de asimilables a salarios, el incremento aplico a partir de la fecha de renovacion del respectivo contrato, los
cuales de forma ordinaria son renovados cada tres meses.

Para el personal de confianza se autoriz6 el mismo incremento que al personal sindicalizado en lo que respecta a las prestaciones
de ayuda para lentes, ayuda para prétesis y quinquenios por antigliedad.

En resumen, se otorgd un incremento en salarios y prestaciones para el personal sindicalizado, correspondiendo un 5.3% a salarios
y 5% a prestaciones.



REEMPLAZO DE PLAZAS

En atencion a las obligaciones laborales que se encuentran pactadas con el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de
San Luis Potosi, se autorizaron a partir del dia 1ro. de marzo de 2014, 16 bases para personal operativo sindicalizado.

En cumplimiento a los acuerdos de Junta de Gobierno, se autoriz la contratacion por tiempo indefinido de 26 empleados que
prestaban sus servicios bajo el esquema de Honorarios y Asimilables a Salarios.

JUBILACIONES Y PENSIONES DE VIUDEZ
Previo estudio de peticiones que realizara el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio San Luis Potosi, se autorizé el

otorgamiento de seis pensiones por afios de servicios para el personal sindicalizado, asimismo se autorizé el otorgamiento de dos
pensiones de viudez.

PLANTILLA DE PERSONAL COMPORTAMIENTO

AL 31 DICIEMBRE AL 31
PERSONAL DE 2013 DICIEMBRE
DE 2014

Sindicalizado 456 450
Confianza 171 194
Honorarios 150 150
Pensionados 72 75
Viudas 21 23
TOTAL 870 892

PLANTILLA DE PERSONAL POR MUNICIPIO Y CONDICION DE CONTRATACION
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

SAN LUIS POTOSI SOLEDAD DE CERRO DE SAN
PERSONAL GRACIANO PEDRO TOTAL
SANCHEZ

Sindicalizado 360 94 2 456
Confianza 156 14 1 171
Honorarios 140 9 1 150
Pensionados 68 4 72
Viudas 18 3 21

TOTAL 742 124 4 870

AL 31 DE DICIEMBRE 2014

SAN LUIS POTOSI SOLEDAD DE CERRO DE SAN
PERSONAL GRACIANO PEDRO TOTAL
SANCHEZ
Sindicalizado 354 94 2 450
Confianza 179 14 1 194
Honorarios 139 10 1 150
Pensionados 71 4 75
Viudas 19 4 23
TOTAL 762 126 4 892




NUMERO DE TRABAJADORES EN ACTIVO POR CADA 1,000 TOMAS
(SINDICALIZADOS, CONFIANZA'Y PRESTADORES DE SERVICIOS)

AL 31 DE AL 31 DE
MUNICIPIO DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2013 2014
Municipio de San Luis Potosi 656 672 16
Municipio de Soledad de Graciano Sanchez 117 118 1
Municipio de Cerro de San Pedro 4 4
TOTAL DE PERSONAL 177 794 17
Municipio de San Luis Potosi 246,172 250,455 4,283
Municipio de Soledad de Graciano Sanchez 89,640 91,368 1,728
Municipio de Cerro de San Pedro 697 703 6
TOTAL DE TOMAS 336,509 342,526 6,017
Municipio de San Luis Potosi 2.66 2.68 0.02
Municipio de Soledad de Graciano Sanchez 1.31 1.29 -0.02
Municipio de Cerro de San Pedro 5.74 5.69 -0.05

CAPACITACION ANO 2014 - CURSOS EXTERNOS

Total
Horas/
Curso Participantes | No. |mayo| junio | julio |agosto| sept. [octubre| nov | dic Instructor  |Horas |Hombre
Encuentro Personal del
Nacional de Area de
Cultura del Agua | Comunicacién XIENCA
2014 Social 3 3 DURANGO 12 hrs.| 36 hrs
Curso Taller
Nacional de
Programas
Federalizados y | Jefe depto. De
de Contraloria Contraloria
Social Social 1 1 CONAGUA 8hrs. | 8hrs.
Seminario de
Contabilidad Subdirector de COLEGIO DE
Gubernamental | Contabilidad 1 1 C.P.DESLP | 5hrs. | 5hrs.
Jefe de
Egresos,
Director de
Planeacion,
Auditoria Asistente Legal COLEGIO DE
Gubernamental y Auditor 4 4 C.P.DESLP | 5hrs. | 20 hrs.
VIEncuentro Personal del
Nacional de Area de
Areas Comercializaci SEAPAL
Comerciales on 3 3 VALLARTA 116 HRS|48 HRS.
Director de
Planeaciony
Construccion,
Analista
Electromecanic
o, Supervisor
8vo. Seminario Mtto.
Nacional para el | Electromecanic
Ahorro de o, Jefe de Watergy México
Energia y Agua Produccion 4 4 A.C., ANEAS |12 hrs.| 48 hrs.
Envio electrénico
al SAT de la
nueva Auciliar de Centro de
contabilidad Contabilidad Estudios
fiscal de Impuestos 1 1 Fiscales SC 5hrs. | 5hrs.
Personal del
Seminario Buzén Area de
Tributario 2014 | Contabilidad 4 4 grupo SOADDI | 2 hrs. | 8 hrs.
Todo sobre la
Contabilidad Subdirector de COLEGIO DE
Timbrada Contabilidad 1 1 C.P.DESLP | 5hrs. | 5hrs.
Devoluciones,
compensaciones
y
acreditamientos Auxiliar de
de las Contabilidad COLEGIO DE
contribuciones | de Impuestos 1 1 C.P.DESLP | 5hrs.| 5hrs.
Jefe de
Noéminas, 2
Contabilidad Auxiliares ArgosCursa
Digital y Contables y 1 punto com
Revisiones Auxiliar Rec. S.de R.L.de
Electrénicas Financieros 4 4 C.V. Shrs. | 20 hrs

© 2014
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Total

Horas/
Curso Participantes | No. |mayo| junio | julio |agosto| sept. joctubre] nov | dic Instructor |Horas |Hombre
Contabilidad y
los Medios Auxiliar de
Electrénicos Contabilidad 1 1 CEDAP 5HRS.| 5hrs
Inteligencia ICIC Instituto de
Emocional Capacitaciéon de
Aplicada al Personal la Industria de la
Trabajo Secretarial 15 15 Construccion |20 hrs.| 300 hrs
Personal de
Norma de la Todas las LEF HEIDI
Contabilidad areas del MIRZA SCHULZ
Gubernamental Organismo 69 69 PEREZ, ASE | 6 hrs. | 414 hrs.
El Vinculo de la
Armonizacion Coordinacion
Contable conel | Personal de Estatal para el
Presupuesto Todas las Fortalecimiento
basado en areas del Institucional de
Resultados Organismo 52 52 los Municipios | 6 hrs. | 312 hrs.
Subdirector
Construcciony
Superv., Jefe
Revision
Curso Fraccionamient KPA
Compranet 5.0 os Jefe Instituto de
para Licitaciones y capacitacion
Convocantes Auxiliar 4 4 empresarial  |4.5hrs| 18 hrs
Personal de CP Cesareo
Todas las Larios
Entrega de areas del Contreras
Cuenta Publica Organismo 50 50 INDETEC 6 hrs. | 300 hrs.
Aspectos
relevantes de la
Reforma Subdirector de COLEGIO DE
Financiera Contabilidad 1 1 C.P.DESLP |5hrs.| 5hrs
XXXVIII
Convencion
anual y expo Personal de
ANEAS Yucatan | Comunicacion
2014 Social 2 2 ANEAS 30 hrs.| 60 hrs.
Sistema de Personal de
Néminas RH Recursos
siete Humanos 6 6 RH Siete 12 hrs.| 72 hrs.
Personal de
Recursos
Financieros (9),
Sistema Contabilidad
Contable SA | (10), Recursos
siete Materiales (1) | 20 20 RH Siete 6 hrs. | 120 hrs.
TOTALES | 247 | 9 3 1 4 1 140 53 26 1,814




SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

La Subdireccion de Recursos Materiales es la responsable de llevar a cabo el control, manejo y administracion del Aimacén Gene-
ral, asi como la distribucion de insumos de plomeria y papeleria, respectivamente.

SUMINISTRO Y COTIZACIONES

Asuvez, el area de Suministro y Cotizaciones tiene la tarea de realizar en forma oportuna la adquisicién de materiales y suministros
con la mejor oferta en cuanto a precio y calidad de productos.

PARQUE VEHICULAR

El area de Parque Vehicular apoyé a cada uno de los vehiculos oficiales del Organismo Operador Interapas con gruas, servicios
mecanicos, servicios de vulcanizado, placas, entre otras acciones, con la finalidad de que se encuentren en buen estado para
brindar los servicios a los habitantes de la zona metropolitana de San Luis Potosi.

SERVICIOS GENERALES

Durante el 2014, la Subdireccién de Recursos Materiales brindd apoyo a instalaciones de diferentes areas administrativas asi
como también a los centros de recaudacidn y pozos, con diversas acciones: pintura interior y exterior; cambio de gabinetes de
iluminacion; reparacion de fugas en sanitario; colocacion de logotipos; mantenimiento a areas verdes; recoleccion de basura y
escombro, con el propésito de mejorar la imagen del Organismo Operador Interapas y brindar un mejor servicio a los usuarios.

Durante el periodo de enero a octubre de 2014, se realiz6 el pintado permanente de la sefialética del espacio destinado para per-
sonas con discapacidad y de las areas de estacionamiento, respectivamente.

De febrero a abril de 2014 se apoyd al area de Patrimonio para el traslado de mobiliario y equipo de computo de las recaudadoras
de San Leonel, Himno Nacional, B. Anaya, Cactus, Ferrocarril y Saucito para ingresarlas a las oficinas de Filtros para su resguardo.

Durante el periodo de abril a junio de 2014 se realizd un recorrido por diversos pozos, con el objetivo de darles el mantenimiento de
jardineria y limpieza en general, con el propésito de conservar el entorno ecolégico de las instalaciones.

En diciembre se brind6 apoyo al Aimacén General para la reubicacién de material y su respectiva limpieza, todo esto con el pro-
pdsito de facilitar el inventario anual.

El departamento de Servicios Generales llevé a cabo de manera cotidiana la limpieza, mantenimiento y conservacion de las di-
versas areas que conforman el Organismo Operador Interapas: pozos, centros de recaudacién, area médica e instalaciones de la
planta Los Filtros.

Mediante convenio de colaboracion suscrito con el area de Aseo Publico del Ayuntamiento de San Luis Potosi, se realizo la transfe-
rencia de los desechos sdlidos que se generan en el Organismo Operador Interapas, con el propdsito de mantener las areas limpias
y en buen estado.

Se cubrieron las necesidades del mantenimiento y conservacién de las instalaciones del Organismo Operador Interapas, tales como
herreria, carpinteria, plomeria, sistema eléctrico y albafileria, entre otras actividades.

Asimismo se llevé cabo la distribucion del material de limpieza necesario en las instalaciones que ocupa las oficinas recaudadoras
Centro, Himalaya y en el Servicio Médico, esto con la periodicidad ya establecida.

LICITACIONES

Durante el 2014, el area de Licitaciones efectu las siguientes acciones:
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DURANTE EL 2014, EL AREA DE LICITACIONES
EFECTUO LAS SIGUIENTES ACCIONES

No. Contrato|  ADQUISICION O SERVICIO MONTO FECHA | Foe e GANADOR OBSERVACIONES
ADQUISICION DE IMPRESION DE
INTERAPAS | FORMATOS DE ESTADOSDE | §  163,800.00| 14-mar-2013 | 14-nov-2013 | SOLDENSTARDE MEXICO, | SERVICIO PARA OCHO
001-14/LIR SA.DECLV. MESES
CUENTA
INTERAPAS COMPANIA INDUSTRIAL
D0z Al | ADQUISICION DE CLOROGAS |8 288,970.00| 3-mar2014 | 3-ago-2014 SERAL S A DE Gy | SERVICIO PARA SEIS MESES
DENTRO DE LOS PRIMEROS
INTERAPAS ADQUISICION DE BOMBAS ) ) BOMBAS SUAREZ, S.A. DE
INISHHIN R DE B $  626779.00| 5jun-2014 | 4jul-2014 e 30 DIAS POSTERIORES AL
INTERAPAS | ADQUISICION DE ESTANTERIA | §  497,126.84| 11-mar-2014 | 15ju-2014 |METROSLINEALES,SA.DE| SERVICIO PARA CUATRO
004-14/LIR : SES
INTERAPAS | ADQUISICION DE HIPOCLORITO DE DISTRIBUIDORA DE CLORO| SERVICIO PARA CUATRO
005-14/LIR CALCIO AL 65%. § 266625001 5-abr2014 | 7-ago-2014 ESMAH, S.A. DE C.V. MESES
INTERAPAS
INISHHN NO AUTORIZADO
INTERAPAS COMPARIA INDUSTRIAL
D07 Al e | ADQUISICION DE CLOROGAS | §  288,864.00| 16:abr-2014 | 16-0ct:2014 SERAL S A DE Gy | SERVICIO PARA SEIS MESES
INTERAPAS | ADQUISICION DE HIPOCLORITO DE ' AROMATICOS Y QUIMICOS | SERVICIO PARA SIETE
008-14/LIR SODIO AL 13% $ 251,160.00| 30-may-2014 | 30-die2014 | e CENTRO, S.A. DE C.V.
LA CONTRATACION DE LOS
INTERAPAS AFOROS, MUESTREOS, Y SPROCEDIMIENTOS DE.
CARACTERIZACIONES DE LAS SEIS| $  505,848.00 204un-2014 | 20-ene-2015 KIMPEN, S.A DE C.V.
009-A-14/A.D. INVITACION, MISMOS QUE SE
DESCARGAS SIN TRATAMIENTO o Do
DEL ORGANISMO :
INTERAPAS
s NO AUTORIZADO
INTERAPAS ADQUISICION DE - MEDIDORES AZTECA, SA
INEMEA MICROMEDIDORES $ 33530000 144ul-2014 | 14-ago-2014 g SERVICIOS PARA UN MES
[A CONTRATACION DEL SERVICIO SERVICIO PARA SIS MESES
INTERAPAS |DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA A ) IMPULSO DEL BAJIO, S.A 0 EL PRESUPUESTO
012-14/LR | LA RED DE ALCANTARILLADO 74864000  16-ul-2014 | 16-ene-2015 DEC.V. ASIGNADO LO QUE OCURRA
SANITARIO CON MALACATE. PRIMERO
TA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA A
LA RED DE ALCANTARILLADO
INTERAPAS SANITARIO CON CAMION ) TECNODREN DEL CENTRO |  SERVICIO PARA CUATRO
013-14/LIR | HIDRONEUMATICO EN LA ZONA 747,900.00( - 1-ul-2014 1-10v-2014 | "HE VEXICO, S.A. DE C.V. MESES
CONURBADA DE LA CIUDAD DE
SAN LUIS POTOSi A CARGO DE
INTERAPAS.
A CONTRATACION DEL SERVICIO A
DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA A
INTERAPAS | ™) A RED DE ALCANTARILLADO | §  749,756.00| 154ul-2014 | 15-ene-2015 | JOSEABRAHAM MENDEZ O EL PRESUPUESTO
014-14/LIR DE LIRA ASIGNADO LO QUE OCURRA
SANITARIO CON CAMION D ans
ROTOSONDA.
INTERAPAS | LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMERCIALIZADORA
SR oL ORACION $  72,865.00| 25-ago-2014 T e S DE Gy, | ADQUISICION POR UNA PZA
GRUPO TORRES CORZO
INTERAPAS |  ADQUISICION DE VEHICULOS ADQUISICION DE 4
016-14/LIR | AUTOMOTRICES (CHASIS-CABINA) | § 62517240 29-ag0-2014 | 29-sep-2014 Cg}%xgg&zs Dg :A[;\‘ELCL;J '\? UNIDADES
GRUPO TORRES CORZO
ESTAQUITAS $ 162,068.00| 29-ago-2014 | 29-sep-2014 | AUTOMOTRIZ DE SAN LUIS ADQUISICION DE 1
Y ZACATECAS, S.A. DE C.V.
INTERAPAS | ADQUISICION DE VALVULAS ' TODO DE TUBOS, S.A.DE | PARA UN PERIODO DE 5
NV TERALDE $ 415000.00| 26-ago-2014 | 26-dic-2014 e e
INTERAPAS | ADQUISICION DE (TUBOS Y ' TODO DE TUBOS, S.A.DE | PARA UN PERIODO DE 6
B AR GCONECTORES) $  323.939.00| 27-ago-2014 | 27-dic-2014 s
SERVICIO DE EQUIPOS
”‘ggmms ELECTROMECANICOS $  236,026.20| 28-ago-2014 | 28-ene-2015 CONSTSR:CDTEOCR’\*/FE'ME* PARA UNMPEESFggDO DES
(ARRANCADORES) A-DECV.
INTERAPAS SERVICIO DE EQUIPOS CONSTRUCTORA FEIME, | PARA UN PERIODO DE 5
019-14-A/IR | ELECTROMECANICOS (MOTORES) 236,026.20| 28-ago-2014 | 28-ene-2015 SA DEC.V. MESES
INTERAPAS ADQUISICION DE
020-14/IR MICROMEDIDORES CANCELADA
INTERAPAS |  ADQUISICION DE SULFATO DE DETERSAN REACTIVOS | PARA UN PERIODO DE 5
021-14/AD ALUMINIO GRANULADO §  73200.00f 17-sep-2014 | 17-ene-2014 INDUSTRIALES MESES
INTERAPAS | ADQUISICION DE SEGUROS ZURICH COMPARIA DE | PARA UN PERIODO DE 12
022-14/AD VEHICULAR $ 858703.00] 28-ago-2014 | 28-ago-2015 SEGUROS, SA. MESES
GRUPO TORRES CORZO
INTERAPAS | ADQUISICION DE CAMIONETA VAN | § 292758.00| 29-ag0-2014 | 29-sep-2014 | AUTOMOTRIZ DE SAN LUIS ADQUISICION DE 1
- Y ZACATECAS, S.A. DE C.V.
SERVICIO DE EQUIPOS
INTERAPAS ELECTROMECANICOS NO AUTORIZADO
(TRANSFORMADORES)
INTERAPAS | ADQUISICION DE REFACCIONES DE !
D25 AILIR EOUIPOS DE OL ORAGION $ 208,962.00| 10-dic-2014 | 10-ene-2015 SURO, S.A. DEC.V. EN PROCESO
INTERAPAS | ADQUISICION DE VEHICULO - PARA UN PERIODO DE 30
D2E LI (CHASIS-GABINA) $ 342672.41| 11-dic-2014 | 11-ene-2015 | GM MOTRIZ, S.ADEC.V. A
INTERAPAS ! ACUALIMPIO DEL CENTRO, | PARA UN PERIODO DE 12
NN SERVICIO DE LIMPIEZA $ 526680.00| 1-ene-2015 | 31-dic-2015 S i
PARA UN PERIODO DE 12
INTERAPAS ' FUTURO EN SU OFICINA,
NS SERVICIO DE COPIADO $  300,000.00| 1-ene-2015 | 31-dic-2015 O NS MESES (100,000) COPIAS

MENSUALES APROX.
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SUBDIRECCION DE MEDICION Y FACTURACION

PADRON DE USUARIOS

Al 31 de diciembre de 2014, el Padron de Usuarios del Organismo Operador Interapas contabilizé un total
de 342,526 usuarios, a los que se les presta los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que
habitan en la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.
San Luis Potosi (S.L.P.) contabiliza 250,455 usuarios; Soledad de Graciano Sanchez (S.G.S.) 91,368 y
Cerro de San Pedro (C.S.P.) 703, para un total de 342,526.

PADRON DE USUARIOS

TOTAL X

MUNICIPIO | DOMESTICO | COMERCIAL |INDUSTRIAL | PUBLICO MUON|C|p|0
S.L.P.
SERVICIO 158,909 10,205 904 724 170,742
MEDIDO
CUOTA FIJA 76,099 3,344 78 192 79,713
SUBTOTAL 235,008 13,549 982 916 250,455
S.GS.
SERVICIO 43,484 1,334 99 92 45,009
MEDIDO
CUOTA FIJA 45468 766 1 124 46,359
SUBTOTAL 88,952 2,100 100 216 91,368
C.S.P.
SERVICIO 277 4 1 0 282
MEDIDO
CUOTA FIJA 415 2 1 3 421
SUBTOTAL 692 6 2 3 703

TOTAL 324,652 15,655 1,084 1135 | 342,526

Al 31 de diciembre del 2013, el Organismo Operador Interapas cerrd con un total de 336,509 usuarios y en
el 2014 con un total de 342,526 usuarios, con un incremento de 6,017 usuarios, que equivale a un 2% mas
durante este periodo.

ALTAS AL PADRON DE USUARIOS DE DESARROLLOS HABITACIONALES

ALTAS AL
PADRON |ENE |FEB|MAR |ABR [MAY [JUN |JUL | AGO [ SEPT [OCT [NOV | DIC | TOTAL
SOLICITADAS| 85 | 63 | 716 | 314 | 45 | 561| 547 | 160 | 597 | 377 | 223 |465| 4,153
REALIZADAS | 81 | 54 | 684 | 316 | 39 | 503 517| 153 | 589 | 372 | 223 |420| 3,951

FRACCIONADORES

Durante el 2014, se solicitaron un total de 4,153 altas al Padrén de Usuarios, mediante escritos del
area de Fraccionadores, de las cuales fueron procedentes 3,951 y la diferencia de 202 altas, ya se
encontraban registradas en dicho padrén, lo que representa el 95% de las solicitudes atendidas.



INSTALACION DE MEDIDORES

El Organismo Operador Interapas instalé durante el 2014, un total de 4,812 medidores en la zona metropolitana de San Luis Potosi,

Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro. También se realizaron 17,551 revisiones.

MEDIDORES INSTALADOS E INSPECCIONES DE HIDROMETROS

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUMULADO
HIDROMETROS | Instalacionnormal | 141 | 372 | 343 | 236 | 101 29 | 329 | 677 | 4 16 7 4 2,349
Instalacion x
cambio 56 | 100 | 162 | 91 145 | 37 | 30 | 100 | 93 31 6 5 856
Instalacion x robo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 197 | 472 | 505 | 327 | 246 | 66 | 350 | 777 | 187 | 47 13 9 3,205
Inspecciones | 4300 | 1,151 | 1,348 | 984 | 1,185 | 1,549 | 1,439 | 891 | 1,257 | 1,963 | 1,351 | 1,153 15,571
SOLEDAD Instalacion normal | 57 33 60 54 65 43 43 42 57 58 17 1 500
Instalacion x
cambio 7 2 3 3 0 1 4 1 3 4 0 0 28
Instalacion x robo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 | 35 | 63 | 57 65 4 | 41 | 43 60 | 62 17 1 528
Inspecciones 245 | 154 | 129 | 105 | 216 | 165 | 130 | 170 | 148 | 185 | 160 | 173 1,980
LAPILA Instalacion normal 6 2 2 7 0 0 12 4 5 0 0 0 38
Instalacion x
cambio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalacion x robo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 6 2 2 7 0 0 12 4 5 0 0 0 38
Reubicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspecciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENTUBACION Instalacion normal 17 30 79 0 59 21 16 19 31 2 0 0 274
Instalacion x
cambio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalacion x robo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 17 | 30 | 79 0 59 21 | 16 | 19 31 2 0 0 274
TOTAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUMULADO
INTERAPAS Instalacién 254 | 530 | 649 | 391 | 370 | 131 | 434 | 843 | 283 | 111 | 30 | 10 4,045
Inspecciones | 4 545 | 4305 | 1,477 | 1,089 | 1,401 | 1,714 | 1,569 | 1,061 | 1,405 | 2148 | 1,511 | 1,326 17,551
Reubicaciones 0
TECNODREN Instalacion 7 34 7 17 | 232 | 155 19 4n
GRIMALDO Instalacion 56 174 36 1 29 296
7 34 56 | 174 7 53 | 233 | 155 | 29 19 0 0 767
TOTAL 261 | 573 | 705 | 565 | 377 | 184 | 667 | 998 | 312 | 130 30 10 4,812




INSTALACION DE 6,500 MEDIDORES DE AUTOGESTION

El Organismo Operador Interapas implementd el Programa de Instalacion de 6,500 Medidores de Autogestion
(inteligentes) en los fraccionamientos Colinas del Parque, Cumbres de San Luis, Lomas I, II, lll y IV seccién, Rincona-
da de los Andes, Villantigua y Tangamanga, respectivamente, mismo que en la primera etapa durante el Ultimo bimes-
tre del 2014 se instalaron 2,300 unidades y los 4,200 medidores restantes, se instalaran en los primeros meses del 2015.
De igual forma, durante los meses de noviembre y diciembre de 2014, se realizo la entrega de informacién a los usua-
rios que habitan en la zona poniente de la ciudad, sobre la instalacion de los medidores de autogestién o inteligentes.

N 2014

PADRON PASIVO 6

El Padron Pasivo son cuentas sin consumo o0 servicio, que no se facturan o se mantienen en estatus por te-
ner una antigiiedad en el adeudo por mas de 60 meses de rezago y por cuentas no facturadas, al no existir un acta
de entrega-recepcidon por parte del fraccionador. Dicho padrén se encuentra en proceso de depuracién permanente.
Esta disminucion en el Padrén Pasivo se debe a las verificaciones realizadas durante el periodo y a la actualiza-
cion de las actas de entrega-recepcion de fraccionadores, lo que representa un 17% menos que el afio anterior.

PERIODO PADRON
PASIVO
Enero 2014 2,978
Diciembre 2014 2,456
DIFERENCIA 522

O interapas

FRACCIONAMIENTOS BENEFICIADOS

nstalados

Colinas del Parque, Cumbres de San Luis,
La Loma, Lomasl|, II, llly IV, Miravalle,
Rinconada de los Andes y Villantigua.

PARA MAYOR INFORMACION ACUDE AL
CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS.
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VERIFICACIONES

Durante el 2014, el area de Padron de Usuarios realizd un total de 3,691 verificaciones de un total de 4,450 solicita-
das, lo que representa un 83% del universo, que corresponden a cambios de giro, cambios de tarifa, domicilios des-
habitados, supervivencias de pensionados, altos consumos y censos, respectivamente. Dichas inspecciones son so-
licitadas por las diferentes direcciones, subdirecciones, personal de Atencidon a Usuarios y por el Sistema ACUACIS.

VERIFICACIONES 2014

VERIFICACIONES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT [ OCT | NOV | DIC | TOTAL

SOLICITADAS 143 | 348 | 368 | 313 | 356 | 427 | 398 | 472 493 | 497 | 290 [ 345 | 4,450

REALIZADAS 115 | 293 | 319 | 274 | 326 | 348 | 295 | 400 460 | 464 | 153 | 244 | 3,691




Asimismo, se realizaron censos en diferentes fraccionamientos de la zona metropolitana de San Luis Potosi, con la finalidad de ac-
tualizar el Padron de Usuarios con cambios de tarifas, tomas no registradas, cambios de giro y domicilios habitados o deshabitados,
para un total de 4,378 predios censados.

< JUBILADOS, PENSIONADOS E INAPAM
S El padrén de jubilados, pensionados e INAPAM en el bimestre noviembre-diciembre de 2014 fue de 34,839 usuarios, a quienes se
€\ les aplicaron descuentos del 50 por ciento en su consumo hasta por 45 m3, por la cantidad de $24,672,240.00.

68 TOMAS CLANDESTINAS O NO REGISTRADAS

Se detectaron un total de 183 tomas no registradas o clandestinas durante el 2014, que fueron notificadas a los usuarios con la
finalidad de regularizar su situacion y pague los derechos de conexién a la red, de acuerdo a la ubicacién del predio.

FACTURACION

Durante el 2014 se facturé un promedio mensual de $49,200,225.33, en base la facturacion neta. A partir del 2014, se aplicaron
las tarifas autorizadas por el Congreso del Estado que fueron publicadas en el Periddico Oficial del Estado el 28 de diciem-
bre de 2013, con incrementos bimestrales de manera gradual, hasta alcanzar un incremento total del 54.11% a final del afo.

ATENCION A USUARIOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ACUMULADO

USUARIOS 165,802 165,960 165,628 166,689 166,359 166,710 167,355 167,398 167,149 168,156 168,123 168,098 2,003,427
VOLUMEN M* 4,969,458 4,329,365 4,120,726 | 5,082,951 4,258,118 4,453,426 5,116,070 4,338,122 4,223,025 5,288,018 4,236,497 4,317,538 54,733,314 M°
VOLUMEN M?
REGION 80 804,242 0 0 768728 0 0 791,966 0 0 889,506 0 0 3,254,442 M
VOLUMEN M?
NETOS 4,165,216 | 4,329,365 | 4,120,726 | 4,314,223 | 4,258,118 | 4,453,426 4324104 | 4,338,122 | 4,223,025 | 4,398,512 | 4,236,497 | 4,317,538 51,478,872 M°
FACTURACION
BRUTA* 45,067,320 | 39,765,584 | 40,226,955 | 51,305,184 | 45,674,686 | 48,292,935 | 59,213,932 | 50,127,512 | 50,380,515 | 65,150,825 | 53,852,295 | 55,564,309 $604,622,053
FACTURACION
NETA* 44,428.831 | 381866027 | 40,502,493 | 40796304 | 44975879 | 46741181 | 50.806,338 | 40738617 | 48573,906 | 62,008,683 | 562.110.270 | 51953275 $590,402.704

El mayor motivo de aclaracién de las solicitudes, fue el relacionado con los descuentos de pensionados, jubilados e INAPAM por el
término de la vigencia ya que los usuarios tenian que presentar su documentacion para su renovacién. Asimismo, otro porcentaje
se refiere a la aplicacion de la correccion a la facturacion.

ATENCION PERSONALIZADA

15,740 -
16,000 T I
| - 13,689
14,000 7
‘| — _ m  ATENCION
12,000 7 PERSONALIZADA
—_— ,
SOLICITUDES ———
RECIBIDAS SOLICITUDES
ATENDIDAS

Las solicitudes que existen de diferencia entre las recibidas y atendidas, es porque algunas quedaron pendientes por aplicar 0 no
proceden; y la mayoria de ellas son por el incremento de consumo de agua que hubo en los predios, derivado de fugas internas.



PROGRAMA DE DESCUENTOS A USUARIOS MOROSOS

Durante los meses de abril, mayo, junio, respectivamente y en diciembre del 2014, el Organismo Operador Inte-
rapas implementd el Programa de Descuentos a Usuarios Morosos donde se aplicaron prescripciones por mas
de 5 afios y descuentos a usuarios morosos de conformidad a los Decretos 529 y 831 autorizados por el Congre-
so del Estado y publicados en el Periédico Oficial del Estado los dias 25 de marzo y 8 diciembre del 2014, respectivamente.

PROGRAMA DE DESCUENTOS A USUARIOS MOROSOS Y PRESCRIPCIONES

CONCEPTO S.L.P. S.G.S. C.S.P.
900 397 5
PRESCRIPCION $6,332,270.00 $1,614,031.00 $42,701.00
29,377 15,459 58
DESCUENTO $36,255,183.00 $13,416,003.00 $140,022.00

CORRECCIONES A LA FACTURACION
Las correcciones a la facturacion son realizadas conforme a los procedimientos de Correcciones y Ajustes a

la Facturacién publicadas y actualizadas en el Periddico Oficial del Estado con fecha del 22 de junio del 2013.
Durante el 2014, se realizaron un total de 12,230 correcciones a la facturacion por un monto total corregido de $28,723,874.00 pesos.

CORRECCIONES A LA FACTURACION

MUNICIPIO CORRECCIONES MONTO DE !.A
REALIZADAS CORRECCION
S.L.P. 9,151 $24,054,736.00
S.G.S. 3,055 $4,471,501.00
C.S.P. 24 $197,637.00
TOTALES 12,230 $28,723,874.00

Los montos incluyen IVA.



DESGLOSE DE CORRECCIONES A LA FACTURACION POR CONCEPTO Y MUNICIPIO

CORRECCIONES No. S.L.P. No. S.G.S. No. C.S.P.
Cancelacion de 3 $2,116.00 0 $0.00 0 $0.00
recargos
Cargo improcedente 836 $2,015,486.00 108 $203,663.00 7 $55,516.00
Consumo presuntivo 2 $931.00 0 $0.00 0 $0.00
Cuenta duplicada 34 $160,382.00 1 $10,311.00 1 $69,600.00
Cuenta incobrable 0 $0.00 0 $0.00 0 $0.00
Descuento de 4,143 | $1,021,985.00 | 1,534 $342,290.00 7 $1,782.00
INAPAM
Error toma de Lectura | 466 $688,874.00 117 $276,559.00 0 $0.00
Falla de medidor 354 $2,963,503.00 10 $59,230.00 0 $0.00
Falla en la red 255 $1,893,215.00 28 $40,220.00 0 $0.00
Incremento de 831 $2,747,474.00 240 $422,855.00 1 $1,968.00
consumo
Otra refacturacion 57 $151,497.00 11 $32,167.00 1 $14,891.00
Pago no aplicado 122 $267,781.00 24 $12,966.00 0 $0.00
Politica de fuga 785 $8,217,812.00 277 $1,617,576.00 3 $37,726.00
Predio deshabitado 211 $355,284.00 176 $358,191.00 2 $3,430.00
Predio sin toma 30 $344,574.00 7 $104,327.00 0 $0.00
Promedio de 822 $2,838,868.00 493 $925,258.00 2 $12,724.00
consumo incorrecto
Tarifa diferente 200 $384,954.00 29 $65,888.00 0 $0.00
TOTAL 9,151 | $24,054,736.00 | 3,055 $4,471,501.00 24 | $197,637.00

Los montos incluyen IVA.

INSPECCIONES REALIZADAS

Las inspecciones realizadas por altos consumos que el Organismo Operador Interapas realiza son para detectar fallas en las
instalaciones hidraulicas de los predios. Durante el 2014, se realizaron un total de 11,447 inspecciones a igual nimero de predios,
de los cuales 9,161 fueron en San Luis Potosi, 2,267 en Soledad de Graciano Sanchez y solamente 19 en el municipio de Cerro
de San Pedro.



~ INSPECCIONES A PREDIOS

ALTOS CONSUMOS CANTIDAD
San Luis Potosi 9,161
Soledad de Graciano Sanchez 2,267
Cerro de San Pedro 19

TOTAL 11,447

AREA FISCAL

El area fiscal de Comercializacion dio seguimiento a un segmento de cartera vencida compuesta por cuentas con adeudos superio-
res a $2,000 pesos y con un atraso mayor a 4 meses, con la generacion de 34,429 procesos.

La reestructuracion del area fiscal, permitié una mejora de la gestion de campo, por medio de un anélisis estratégico de cartera para
maximizar la respuesta del usuario, lo que aunado a la aplicacién de los programas de descuento en abril, mayo, junio y diciembre
de 2014, respectivamente, generd una recaudacion de $30,005,641.

SUPERVISION DE CORTES

Este departamento encargado de dar seguimiento a los cortes realizados y sancionar infracciones a la Ley de Aguas para el Es-
tado, supervisé 31,132 cuentas en busca de infracciones a la Ley de Aguas y detectd 11,274, de las cuales fueron corregidas y
regularizadas 2,010.

Ademas como parte del proceso de supervision de cortes, se revisaron 69,156 cuentas que se encontraban en estatus de suspen-
didas, de las cuales se detectaron 44,617 cuentas con servicio y se corrigié el estatus de 32,383, con un incremento a la facturacién
en el afio por un monto de $6,541,366.00 de pesos.

También fueron sancionadas 763 cuentas con multas que van de 10 a 20 salarios minimos, por un monto facturado de $729,847
de pesos.

DETECCION DE TOMAS CLANDESTINAS

El seguimiento en campo del Padrén de Usuarios, fueron localizadas 399 tomas clandestinas ubicadas en San Luis Potosi, de las
cuales se les suspendio el servicio a 263 cuentas; se regularizaron mediante contrato a 131y se encuentran en tramite de regula-
rizacion 268.

SUBDIRECCION DE COBRANZA

CARTERA VENCIDA

El &rea de Comercializacion logré una disminucion del 4% en el nimero de usuarios que se encuentran en cartera vencida; el sector
industrial y doméstico fueron los més beneficiados y en el sector publico redujo en un 41% el importe adeudado.

DICIEMBRE
J;'L‘j\ ,2.% o1a 2013 PORCENTUAL
U;‘JAEE’S IMPORTE USNJAE%S IMPORTE usﬁi\gﬁas IMPORTE
Doméstico | 108,076 | 374,179,015 113,505 |341,533,637| -5% 10%
Comercial 4,973 49,297,807| 4,779 | 45,367,900| 4% 9%
Industrial 276 14,313,714| 293 12,319,735| 6% 16%
Publico 726 47,027,799 692 80,124,322| 5% 41%
TOTAL 114,051 | 484,818,335 119,269 |479,345594| -4% 1%




ESTATUS DE CARTERA VENCIDA

Con la finalidad de abatir el rezago de la cartera vencida, se aplico la prescripcion al adeudo adicional a los dos programas de
descuento que se generaron en los meses de abril, mayo y junio del 2014 de 50, 40 y 30 por ciento, respectivamente y en diciembre
del 50% de descuento, en pago de contado; sin embargo, la cartera vencida no representé una disminucion significativa ya que
un segmento de cuentas afiejas se siguen facturando, a sabiendas de que son incobrables, ya que se encuentran en estatus de
duplicadas, predios baldios o pasivas, entre otras.

INGRESOS

Durante el 2014 se logré un incremento en la recaudacion del 34%; el sector publico tuvo un incremento del 181%; ya que se con-
cretd el Convenio de Concertacion con Gobierno del Estado y se regularizd el adeudo del Ayuntamiento de San Luis Potosi; aunado
a los dos programas de regularizacion de cartera vencida que se implementaron durante el mismo afio.

Cabe destacar, que el incremento del 54% a las cuotas y tarifas que se aplicd de manera gradual durante el 2014, fue un factor
importante en el aumento del ingreso total.

INGRESOS TOTALES DEL ORGANISMO OPERADOR INTERAPAS 2014

INGRESO TOTAL
CONCEPTO %
DIC. 2014 DIC. 2013
Servicio de agua potable $348,951,487 | $257,365,172 36%
Servicio de mantenimiento y conservacion
de la red de drenaje $67,583,466 | $51,522,160 31%
Servicio de mantenimiento y conservacion
del sistema de tratamiento $92,200,503 | $67,361,344 37%
Fraccionadores $49,228,923 | $35,273,650 40%
Saneamiento $2,486,543 $3,230,754 -23%
Otros ingresos $21,151,198 | $21,235,167 0%
IVA $56,854,636 | $40,157,562 42%
TOTAL $638,456,756 | $476,145,809 34%
INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSI
INGRESO SLP o
CONCEPTO DIC. 2014 DIC. 2013 &
Servicio de agua Potable $283,284,840| $211,770,090 34%
Servicio de mantenimiento y conservacion de
la red de drenaje $57,912,970 $44,892,503 29%
Servicio de mantenimiento y conservacion del
sistema de tratamiento $79,144,132 $58,374,640 36%
Fraccionadores $38,754,817 $30,511,611 27%
Saneamiento $2,448,794 $3,189,519 -23%
Otros ingresos $17,592,682 $17,411,635 1%
IVA $49,490,045 $35,720,769 39%
TOTAL $528,628,279| $401,870,768 32%




INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ

INGRESO SGS o
CONCEPTO DIC. 2014 DIC. 2013 %

Servicio de agua potable $64,727,974| $44,886,714 44%
Servicio de mantenimiento y conservacion de
la red de drenaje $9,654,773 $6,617,255 46%
Servicio de mantenimiento y conservacion del
sistema de tratamiento $12,944,568 $8,894,352 46%
Fraccionadores $10,474,106 $4,762,039 120%
Saneamiento $37,750 $41,235 -8%
Otros ingresos $3,477,745 $3,730,687 7%
IVA $7,328,898 $4,403,904 66%

TOTAL $108,645,813| $73,336,186 48%

INGRESOS DEL MUNICIPIO DE CERRO DE SAN PEDRO

INGRESO CSP o
CONCEPTO DIC. 2014 DIC. 2013 %
Servicio de agua potable 938,674 708,367 33%
Servicio de mantenimiento y conservacion de
la red de drenaje 15,723 12,402 27%
Servicio de mantenimiento y conservacion del
sistema de tratamiento 111,802 92,352 21%
Fraccionadores 0.00 0.00 0.00
Saneamiento 0.00 0.00 0.00
Otros ingresos 80,771 92,844 -13%
IVA 35,693 32,889 9%
TOTAL 1,182,664 938,854 26%

GESTION DE COBRO A FRACCIONADORES

En razon a la cuantia de los importes gestionados al segmento de Fraccionadores y al destino que estos importes tienen
(generar infraestructura para la incorporacion de nuevos fraccionamientos a la red de agua), la Direccién de Comercia-
lizacion durante el 2014 realizd la gestion continua de cobranza a través de Procedimiento Ejecutivo de Ejecucién Fis-
cal, requerimiento de pago, atencion via telefonica, correo electronico y atencion personalizada, entre otras acciones. Lo que
aunado a la constante construcciéon de nuevos fraccionamientos, permitié incrementar el ingreso por este concepto al 40%.



GESTION DE COBRO A FRACCIONADORES

MES RECAUDACION | ACCIONES
Enero $3,756,423 355
Febrero $2,223,407 289
Marzo $4,796,371 335
Abril $3,844,164 329
Mayo $3,735,464 296
Junio $4,961,642 338
Julio $3,863,206 380
Agosto $2,708,758 405
Septiembre $3,188,809 415
Octubre $9,274.355 399
Noviembre $3,879.228 356
Diciembre $10,597,807 422

TOTAL 56,829,633 4,319

**Estos importes incluyen IVA.

A partir del 2014, se generd un ingreso por un monto de $275,920.00 por concepto de pequefios desarrolladores de vivienda,
principalmente de los que realizan una contratacién de 3 hasta 9 tomas domiciliarias, tramite que se realiza a través del area de
Contratos.

GESTION DE COBRO A CUENTAS INDUSTRIALES

En el 2014, se realizaron 4,665 acciones de gestion de cobro a cuentas industriales con servicio medido ubicadas en la zona me-
tropolitana de San Luis Potosi, con un monto total de recuperacion de $71,357,269.21, con un porcentaje de efectividad del 99%.

GESTION DE COBRO A CUENTAS INDUSTRIALES

MES FACTURADO | RECAUDADO | EFECTIVIDAD | ACCIONES
Enero $9'518,049.00 | $9'076,124.00 95 % 582
Febrero $2'606,046.00 | $2'434,229.99 87 % 390
Marzo $2'816,332.00 | $2'535,607.07 73 % 389
Abril $11'221,341.00 | $10'267,178.57 95 % 519
Mayo $3262,436.00 | $3'113,295.38 90 % 422
Junio $3226,643.00 | $3443,909.97 9% % 435
Julio $12'613,479.00 | $11'530,186.64 93 % 552
Agosto $3'533,894.00 | $2'963,069.48 84 % 439
Septiembre | $3'178,839.00 | $3740,930.78 118 % 415
Octubre $12'814,658.00 | $14'628,836.33 144 % 615
Noviembre | $3750,292.00 | $2'938,178.00 78 % 425
Diciembre | $3446,430.00 | $4'685,723.00 135 % 473

TOTAL | $71,988,439.00 | $71,357,269.21 99% 4,665




En cuanto a la gestion de cobro a cuentas industriales correspondiente al rubro de saneamiento, durante los cuatro trimestres del
2014 se recaudaron un total de $43,943,820.85 pesos lo que representd el 90% del monto total facturado y se realizaron 2,077
pagos durante ese periodo, lo que equivale al 80.5% de los usuarios.

GESTION DE COBRO A CUENTAS INDUSTRIALES POR
SANEAMIENTO REGION 80

0, 0,

PERIODO |CONCEPTO $ % |CONCEPTO | USUARIOS -
' 10. Facturado $10,133,380.00 Facturado 285

Trimestre Ingreso $9,138,356.18 90% Ingreso 243 85%
' 2o0. Facturado $11,284,787.00 Facturado 290

Trimestre ||ngreso $ 9,673,260.00 85% Ingreso 229 79%
_ 3o. Facturado $12,204,183.94 Facturado 284

Trimestre | |ngreso $11,629,508.67 95% Ingreso 224 79%
4o. Facturado $ 5,157,556.93 Facturado 291

Trimestre
Ingreso $13,502,696.00 89% Ingreso 231 79%
TOTAL INGRESO | $43,943,820.85 90% 2,077 80.5%

Enlo que se refiere al cobro por descargas de aguas residuales, durante los 4 bimestres del 2014 se recaudé un total de $2,767,361.27
de pesos correspondiente a 254 pagos realizados.

COBRO POR DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

PERIODO NORESG No. DE
USUARIOS
Primer trimestre $ 668,819.00 64
Segundo trimestre $ 405,549.00 56
Tercer trimestre $ 831,794.81 109
Cuarto trimestre $ 861,198.46 25
TOTAL $ 2,767,361.27 254

ASUNTOS RELEVANTES SANEAMIENTO
Se logré la regularizacion del adeudo del Club Campestre, por la cantidad de $1,030,156.85, mediante convenio de pago.
GESTION DE COBRO A CUENTAS PUBLICAS

El monto de adeudo de las cuentas publicas al 31 de diciembre del 2014 ascendié a la cantidad de $49,889,434.00 pesos, corres-
pondiente a 1,137 cuentas, que se desglosan en el siguiente listado:



CUENTAS POR COBRAR AL SECTOR PUBLICO

NO. DEPENDENCIA VERRES | Bl
2014
1 | Oficialia Mayor de Gobierno del Estado 201 $6,001,818
2 |Mercado San Luis 400 1 $415,243
3 |SEGE 241 $8,901,921
4 |Instituto Potosino del Deporte 10 $1,433,245
5 |Hospital Central "Dr. Ignacio Morones Prieto" 2 $1,740,386
Centro Estatal de Cultura y Recreacion
6 |Tangamanga 1 $16,170,050
7 | Suerte cuello de garza para pipas 1 $199,921
8 |Ayuntamiento de San Luis Potosi 95 $2,287,404
9 |Ayuntamiento de Soledad de Graciano S. 33 $2,301,437
10 |Ayuntamiento de Cerro de San Pedro 1 $5,591
11 |IMSS 26 $1,359,290
12 |ISSTE 13 $100,522
13 |Liconsa 20 $11,597
14 |UASLP 45 $339,509
15 |Secretaria de Salud de San Luis Potosi 23 $127,344
16 |Otros 424 $8,504,156
TOTAL 1,137 $49,899,434

Durante el 2014, se logrd la regularizacion del Ayuntamiento de San Luis Potosi con base en el Decreto 529, Articulo 3° transito-
rio, donde se otorg6 el beneficio del 30% de descuento del adeudo durante el mes de junio de 2014, por lo que saldé su adeudo.
A su vez, el Gobierno del Estado realizd el pago de la facturacién correspondiente al mes de abril de 2014 por la cantidad de
$489,660.43. Quedo por concretarse el Convenio de Concertacion con Gobierno del Estado correspondiente al periodo de diciem-
bre de 2013 a diciembre de 2014.



CORTES Y RECONEXIONES

Durante el periodo que se informa, el area de cortes y reconexiones emitié un total de 420,662 6rdenes de corte del servicio de
agua a usuarios morosos, de las cuales solamente se ejecutaron 213,943, con una efectividad del 51% y un monto recaudado de
$47,845,149.00 pesos a través de 65,202 pagos recibidos.

Mientras que las reconexiones que se pagaron representé durante el 2014 solamente el 26% de los cortes ejecutados, a través de
56,121 pagos por un monto de $8,428,922.00 pesos.

CORTES Y RECONEXIONES
CORTES RECONEXIONES
WEs | pacos CoRTES
MONTO | EJECUTADOS. INGRESO
RECIBIDOS | ORDENES | EJECUTADOS |EFECTIVIDAD | ooy s o | = v oy | PAGADAS | "o ooy
PAGADAS

Enero 5550 | 31,45 15,590 50% $3,268952|  27% 4157 | §737,002
Febrero 5780 | 36,741 16,529 45% $3711,119] 2% 3930 |  $690434
Marzo 4910 | 36,965 18,221 49% §2,691502|  21% 3800 |  $550,953
Abri 6,143 | 39,579 17,230 44% §7.006,829|  35% 5975 | $874,285
Mayo 7037 | 42659 18,983 44% $5.986,647| 2% 4734 | $691176
Junio 7863 | 45114 21,671 48% $5.979,634|  20% 4711 | 687,201
Julio 6317 | 40,902 20,779 51% §3599423|  20% 4106 | $595,043
Agosto 3366 | 40,689 14,751 54% §1791825|  19% 3864 | $561514
Septiembre | 6,669 | 41,380 17,175 36% $4,147.008|  14% 3841 | $557,620
Octubre 4433 | 29139 27435 66% §2459324|  26% 4156 | $604,157
Noviembre | 2647 | 16,304 14,666 89% §1,731737|  22% 3166 | $458542
Diciembre 4487 | 19,855 12,044 62% $5470249|  79% 0676 | $1420997
TOTAL | 65202 | 420662 | 213,943 51% | 947,845,149  26% 56,121 |$8,428,922
PROMEDIOS | 5434 | 35,055 17,829 51% $3,987,09%|  26% 4,677 | $702,410
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DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

La Direccion de Operacién y Mantenimiento se encarga de mantener en dptimas condiciones la red y el abastecimiento de agua
potable tanto en cantidad como calidad, asi como la operacion del drenaje, en cumplimiento con los aspectos normativos relacio-
nados al agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Dentro de las actividades realizadas para suministrar el agua para uso y consumo humano de los usuarios atendidos por el Orga-
nismo Operador Interapas, se encuentran la elaboracion, desarrollo, implementacién y seguimiento a programas preventivos y co-
rrectivos de los sistemas de extraccion de agua subterrénea, de las redes de distribucidn hasta las tomas domiciliarias; la deteccidn
y correccion de pérdidas de caudal en el sistema de distribucion; determinar el comportamiento y variaciones de las caracteristicas
del agua potable y del agua residual; suministrar agua mediante pipas a las areas que lo requieran y supervisar las actividades
externas realizadas por contratistas para asegurar su correcta realizacion.

Adicionalmente, se llevan a cabo acciones relativas al control de descargas a la red general de drenaje, ejecutando visitas de ins-
peccion a usuarios no domésticos que generan aguas residuales derivadas de los procesos productivos (industriales, comerciales o
de servicios) requiriéndoles el establecimiento de medidas preventivas y correctivas para el cumplimiento en los vertidos de aguas
residuales al sistema de drenaje municipal y a las plantas de tratamiento publicas.

La direccion se integra por tres subdirecciones: Mantenimiento y Operacion del Sistema de Agua Potable, Mantenimiento y Opera-
cion del Sistema de Drenaje y Alcantarillado y de Calidad del Agua y Saneamiento, con el objetivo de coordinacion, supervision y
control de los procesos de operacion, extraccidn, suministro, mantenimiento, potabilizacion y aprovechamiento de los servicios de
agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

CAPTACION DE AGUA SUPERFICIAL

Ainicio de 2014 las presas San José y El Potosino superaban el 100% de su capacidad de almacenamiento, por lo que fue ne-
cesario el vertido de los excedentes al cauce del rio Santiago, situacién que la presa San José mantuvo hasta inicios del mes de

marzo, mientras que el nivel de la presa El Peaje estaba al 66.9% de su capacidad, con una disponibilidad total de agua superficial
almacenada de 11.9 millones de metros3.

NIVELES SE ALMACENAMIENTO
DE EMBALSES SUPERFICIALES

VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO (Mm?3)
PERIODO SAN JOSE EL PEAJE | EL POTOSINO
Enero 5.431 4.442 3.277
Febrero 5.206 4.031 3.171
Marzo 4.933 3.443 3.038
Abril 4.514 2.915 2.885
Mayo 4.214 2.444 2.769
Junio 4.632 2.295 2.799
Julio 4.734 2.809 2.631
Agosto 4.900 2.613 2.529
Septiembre 5.053 2.959 2.635
Octubre 4.938 2.613 2.557
Noviembre 4.668 2.250 2.453
Diciembre 4.295 1.970 2.349
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PRECIPITACIONES PLUVIALES

La precipitacion pluvial anual fue de 413.8 milimetros; durante el primer semestre del afio se presenté una precipitacién mayor al
doble de la precipitacion observada durante mismo periodo en 2013, sin embargo, la precipitacion anual fue ligeramente menor que

Los meses de mayor precipitacion fueron mayo, julio y septiembre, acumulado el 64.5% de la precipitacion anual total; la precipi-
tacion observada en mayo fue histérica, siendo la mayor en los Ultimos 10 afios, mientras que en febrero, marzo, abril, octubre y
diciembre fueron los meses con menor precipitacion (por debajo de los 10 mm.).

HISTORICO DE PRECIPITACIONES PLUVIALES
TABLA COMPARATIVA ANUAL

MES 2010 2011 2012 2013 2014
Enero 22.9 0.6 1.3 12.1 18.8
Febrero 86 0 64.9 0 0
Marzo 0 1.2 2.6 0.8 6.2
Abril 18.4 9.2 10.9 0.2 3.7
Mayo 34.8 7.3 19.9 9.6 87.2
Junio 29.2 55.1 28.5 44 1 39.5
Julio 2255 68.5 28.1 34.7 76.7
Agosto 13.4 13.7 45 54.5 44 .4
Septiembre 38.9 38.3 16.2 98 103
Octubre 0.6 254 1 69.7 8.2
Noviembre 0.6 3.8 4.9 66.2 22.2
Diciembre 0.6 0 0 47.7 3.9
ACUMULADO 470.9 223.1 223.3 437.6 413.8

Datos de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).




PRECIPITACIONES PLUVIALES 2010-2014 TABLA COMPARATIVA ANUAL
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VOLUMEN DE AGUA POTABILIZADA

Al contar con un volumen suficiente de agua superficial almacenada en las presas San José, El Peaje y El Potosino, las plan-
tas potabilizadoras Los Filtros e Himalaya operaron de manera continua durante el 2014.El promedio del caudal diario pota-
bilizado en la planta Los Filtros e Himalaya fue de 269 y 31 litros, respectivamente, para un total de 300 litros por segundo.

PLANTAS POTABILIZADORAS
VOLUMEN DE AGUA POTABILIZADA

MES il |HIMALAYA| TOTAL (m?)
Enero 717,478 52867 | 770,345
Febrero 763,457 81730 | 845187
Marzo 757,662 89197 | 846859
Abril 747,385 84376 | 831761
Mayo 766,808 68915 | 835723
Junio 747,550 89,311 836,861
Julio 683,652 86419 | 770,071
Agosto 709,417 84183 | 793,600
Septiembre | 649,730 86962 | 736,692
Octubre 663,645 85708 | 749353
Noviembre 642,826 88142 | 730,968
Diciembre 641,486 88161 729,647
TOTAL (m%) | 8,491,006 | 9850971 | 9,477,067

= 2014
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TABLA DE VOLUMEN DE POTABILIZACION PLANTAS LOS FILTROS E HIMALAYA

Volumen de potabilizacion 2014
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Durante el proceso de potabilizacién de ambas plantas, en el 2014 se utilizaron los siguientes insumos:

- 616 toneladas de sulfato de aluminio liquido (Los Filtros).
- 16.5 toneladas de sulfato de aluminio granular (Himalaya).
- 2,800 kilégramos de coagulante.

- 273 kilogramos de floculante.

- 475 kilégramos de cal.

- 50.9 toneladas de gas cloro.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO A LA PLANTA LOS FILTROS

Durante el 2014, se realizd mantenimiento correctivo al falso fondo del filtro 1y 9 (bajo dren Leopold) para corregir fugas de origen
del proceso constructivo y de equipamiento, que ocasionaron problemas en el retrolavado; se retir6 el lecho filtrante de arena silica,
se desarmo los bajo-drenes y se extrajo arena del modulo para restablecer la capacidad de filtracion.

Asimismo, se realizaron actividades de mantenimiento en el sedimentador del mddulo 1 debido al taponamiento del sistema de
remocion de lodos “Claritrac”’, con la finalidad de reducir los tiempos de vaciado y limpieza y evitar la reduccién de la disponibilidad
de agua potable para los usuarios.

Se repuso uno de los médulos de automatizacion del sistema, debido a una falla eléctrica; se sustituyé el modulo de quimicos para
continuar con el sistema automatico en los retrolavados.

Se realizé el respaldo de la computadora del control del proceso para restaurar el sistema a las condiciones normales de operacion,
en caso de que se presentara una falla eléctrica.

Como mejoras a la planta se realizd una interconexion del aire de retrolavado de los filtros, para ingresar aire a los sedimentadores,
para reducir el tiempo de limpieza ante la necesidad de su vaciado por taponamientos de la rastra de lodos.



EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA

Durante el 2014, estuvieron en operacion 97 pozos profundos en el municipio de San Luis Potosi, 29 en Soledad de Graciano San-
chezy 2 en Cerro de San Pedro, para un total de 128 pozos, que aportaron un caudal de 98,655,448 m3 para atender la demanda
de abasto de los habitantes de la zona metropolitana de San Luis Potosi, a razén de 3,128 litros por segundo:

VOLUMEN DE EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA

MES VOLUMEN (m3)
Enero 8,242,693
Febrero 7,493,281
Marzo 8,250,147
Abril 8,087,603
Mayo 8,434,195
Junio 8,193,580
Julio 8,503,386
Agosto 8,462,988
Septiembre 7,994,821
Octubre 8,389,139
Noviembre 8,233,725
Diciembre 8,369,890

TOTAL 98,655,448 m3

VOLUMENES DE EXTRACCION DE AGUA
SUBTERRANEA POR MUNICIPIO

MUNICIPIO VOLUMEN (m?3) PROI\Gneg-IrC?(LIS)
San Luis Potosi 75,155,103 2,383
Soledad de Graciano Sanchez 22,750,433 721
Cerro de San Pedro 749,912 24
TOTAL 98,655,448 3,128

En el siguiente cuadro se muestra el histérico de volumenes de extraccion de agua subterrdnea del afio 2005 al 2014.

REPOSICION DE INFRAESTRUCTURA DE FUENTES SUBTERRANEAS

Durante el 2014, concluyeron las perforaciones de los pozos profundos: La Constancia, Hogares Ferrocarrileros II, Industrias Il
Abastos Il'y El Cortijo Il.

VOLUMEN HISTORICO DE EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA

ANO 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
Millones de m? extraidos 91.60(92.20 | 94.23 | 91.63|93.2394.92 {98.50 | 104.45 | 106.53 | 98.65
Litros por segundo promedio | 2,905 | 2,924 | 2,989 | 2,905 | 2,956 | 3,008 | 3,123 | 3,303 | 3,378 | 3,128




REPOSICION DE INFRAESTRUCTURA DE FUENTES SUBTERRANEAS

Durante el 2014, concluyeron las perforaciones de los pozos profundos: La Constancia, Hogares Ferrocarrileros Il, Industrias Il
Abastos Il y EI Cortijo I1.

Se detalla a continuacion las especificaciones de cada una de las obras:

En el municipio de San Luis Potosi se efectuaron la reposicion de los pozos El Cortijo Il y Abastos Il -debido a su antigiiedad y bajos
gastos de produccion-, con la obtencion de los siguientes resultados:

- El Cortijo II: Profundidad total de 340 metros, nivel estatico de 181 metros, nivel dinamico de 198 metros y un gasto de
18 litros por segundo.

- Industrias II: Profundidad total de 500 metros, nivel estatico de 148 metros, nivel dindmico de 187 metros y un gasto
obtenido de 49 litros por segundo.

Mientras que en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez se programo la reposicion de los pozos La Constancia y
Hogares Ferrocarrileros Il, con los siguientes resultados:

- La Constancia II: Profundidad total de 340 metros, nivel estatico de 171 metros, nivel dindmico de 233 metros y un
gasto obtenido de 28 litros por segundo.

- Hogares Ferrocarrileros II.- Profundidad total de 500 metros, nivel estatico de 164 metros, nivel dindmico de 173 metros
y un gasto obtenido de 45 litros por segundo.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE POZOS
MEJORA EN LA EFICIENCIA ELECTROMECANICA

Se llevo a cabo la instalacion y reubicacion de bancos de capacitores en 10 pozos y 2 rebombeos, para incrementar el factor poten-
cia en estos sistemas de un valor promedio del 0.85 a un valor del 0.94, proyectando un beneficio econémico de $660,000.00 pesos
anuales, derivados de la penalizacién que emite CFE en los recibos por tener bajo factor de potencia en los sistemas de bombeo.

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO MENOR

Personal del area de mantenimiento electromecanico y de supervisién de pozos atienden 22 fuentes de abastecimiento, tales como
reparaciones menores para el restablecimiento de equipos electromecanicos, mantenimientos correctivos como fallas de motores,
fallas de bombas, fallas en subestaciones eléctricas, falta de energia eléctrica por CFE, cuidado de instalaciones que no cuentan
con operador, ademas de mantenimientos preventivos y supervision de trabajos realizados por empresas en mantenimientos mayo-
res de equipos electromecanicos. De enero a diciembre de 2014 se realizaron un total de 954 mantenimientos preventivos y 12,972
acciones de mantenimientos diversos.

ACCIONES PREVENTIVAS A EQUIPOS ELECTROMECANICOS

EVENTOS POR LA EVENTOS POR
TIPO DE MANTENIMIENTO BRIGADA DE SUPERVISORES DE | TOTALES
MANTENIMIENTO POZ0OS
Lubricaciéon a motores de pozos 364 212 576
Lubricacién de motores de 203 116 319
rebombeo
Arrancadores de pozo 16 12 28
Arrancadores de rebombeo 17 14 31
TOTAL DE ACCIONES
REALIZADAS L S S




ACCIONES CORRECTIVAS A EQUIPOS ELECTROMECANICOS

EVENTOS POR LA EVENTOS POR
TIPO DE MANTENIMIENTO BRIGADA DE SUPERVISORES DE | TOTALES
MANTENIMIENTO POZOS
Rest_ablecimiento por variacion de 434 236 670
voltaje
Instalacion de cordéon grafitado a 88 64 152
estoperos de bombas
Reubicacion y  reposicion  de
relevadores bimetalicos e
. - 8 3 11
interruptores  termo  magnéticos
para proteccion de motores
T_oma_ de dato’s,. lecturas, niveles 2.465 7120 9585
dinamicos y estaticos
Acciones varias: cambio de listones
fusibles en media tensién, conexion
de motores, reparaciones eléctricas 1,688 866 2,554
de media y baja tension,
trasformadores de alumbrado, etc.
TOTAL DE ACCIONES
REALIZADAS 4,683 8,289 12,972

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO ESPECIALIZADO

Las actividades de reparaciones mayores a equipos electromecénicos, derivadas a dafios en motores, bombas, arrancadores y ele-
mentos de subestaciones, llevadas a cabo por empresas externas y supervisadas por personal propio, se describen a continuacion:

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO ESPECIALIZADO

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS S.L.P. S.G.S. C.S.P. TOTAL
Intervenciones de bombas de pozo
tipo turbina vertical 17 12 1 30
Intervenciones de bombas de pozo
tipo sumergible 32 14 1 47
Intervenciones en motores de pozos y
rebombeos 9 4 1 14
Intervenciones electromecanicas
varias (estoperos de bombas,
arrancadores, transformadores y 58 22 4 84
subestaciones)
TOTAL DE ACCIONES
REALIZADAS 116 52 ! 175

RECUPERACION DE CAUDALES Y DETECCION DE FUGAS

Durante el 2014 se adquirieron equipos de deteccidn de fugas con el fin de analizar, estudiar y detectar fugas en la infraestructura
del sistema de agua potable de la zona metropolitana de San Luis Potosi. Lo anterior afecta las finanzas del Organismo Operador
Interapas ya que se refleja en el costo, eficiencia y calidad del servicio.

Por lo tanto se propuso reducir los problemas de pérdidas por fugas e incrementar la oferta de agua.

Para ello, durante el 2014 se capacitd a personal del area de Operacién y Mantenimiento en el manejo de los equipos detectores
de fuga.
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ADQUISICION DE EQUIPO DETECTOR DE FUGAS

EQUIPO

Acuascope 3
(gedfono)

DESCRIPCION GENERAL

Micréfono de suelos disefiado para encontrar
fugas bajo superficies selladas como
pavimentos, banquetas y terreno uniformes o
directo de la tuberia o hidrantes
presurizadas, con dispositivos aislados
(campana), libre (tripee) y de mano (varilla),
con amplificacién en la unidad de control y
una mayor sensibilidad en el microfono el
cual transmite un sonido mas claro.

FOTOGRAFIAS

Acuascan tm

Correlador para tuberias de conduccion vy
distribucion de hasta 72° de diametro,
disefiado para correlacionar con precision las
posiciones de fugas a frecuencias vy

(correlador) volumenes mas bajos las cuales son mas
dificil de detectar, por medio de radios y
sensores acelerébmetros e hidrofonos con
mayor sensibilidad al ruido.

. Deteccion de tapas metélicas o valvulas de
Magnetdémetro

diferencial ml 3m

control las cuales quedan ocultas por
procesos de rehabilitaciones de calles.

Portaflow ¢
(medidor
ultrasdnico)

Medidor ultrasénico de flujo en tuberias de
cualquier material de 1/2” hasta 727, el cual
ofrece una alta precision en la macro
medicion de salida de fuentes de
abastecimiento y redes de conduccion como
en micro medicion en red de distribucion.

PR 350

Sensores de presion, los cuales registran por
medio de un software la presién en una red
de distribucion, estos son programables a
diferentes intervalos de tiempo y se pueden
colocar en varios puntos especificos de la
red.




ACTIVIDADES REALIZADAS CON EQUIPO DETECTOR DE FUGAS

No.

CONCEPTO

CANTIDAD

FOTOGRAFIAS

Catastro de Red de Agua Potable
(levantamiento de cajas de
valvulas y registro de datos).

216

e

Medicion de presiones en
descargas de pozos, salidas de
carcamos de bombeo, red de
distribucion y tomas domiciliarias,
en varios puntos de los municipios
de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez (instalacion y
registro de datos).

170

Medicion de flujo o gasto en
descargas de pozos, salidas de
carcamos de bombeo, red de
distribucion, en varios puntos de
los municipios de San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez
(instalacion y registro de datos).

110

Revision y analisis de tomas

domiciliarias.

5033

Revision y analisis de red de agua
potable, en tuberia de 2.5”, 3”,67,8”
y 36”. (Cantidad totales en metros
lineales).

1631.81

2014

87
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(0 o)

Fugas visibles o superficiales
detectadas (en medidor, piezas
6 especiales, mangueras, en base 179
de cuadro de medidor, valvulas de
paso y superficie de rodamiento).

7 Fugas subterraneas o no visibles. 45

8 Deteccién de valvulas ocultas. 3

CALIDAD DEL AGUA
CALIDAD DEL AGUA EN CERRO DE SAN PEDRO

Derivado de un derrame superficial de las presas de jales en las instalaciones de Minera San Xavier, a finales del mes de mayo de
2014 se divulgé en medios de comunicacion la contaminacion de los pozos de agua en el municipio de Cerro de San Pedro.

Aln y cuando la facultad para determinar, atender, dictaminar y en su caso sancionar la contingencia ocurrida era competencia
directa de instancias federales como PROFEPA, CONAGUA y SSA, respectivamente, el Organismo Operador Interapas como me-
dida preventiva para salvaguardar la salud de los habitantes de la cabecera municipal de Cerro de San Pedro y las comunidades
La Zapatilla, Cuesta de Campa, Calderén, Monte Caldera y JesUs Maria, asi como el pozo ubicado en el fraccionamiento Real del
Potosi, contratd los servicios de un laboratorio acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién y aprobado por la CONAGUA,
para llevar a cabo un analisis de arsénico y otros parametros de control en las fuentes de abastecimiento referidas.

Los resultados que arrojo este analisis, determind que se encontraban por debajo del limite de deteccién de arsénico, segun el
método de determinacion utilizado por el laboratorio y por debajo del rango permisible establecido por la modificacién a la Norma
Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, que establece los limites de su calidad para uso y consumo humano. No hubo afectacion
alguna a las fuentes de abastecimiento ni riego a la poblacion resultado de los analisis realizados.

ATENCION A QUEJAS DE CALIDAD DEL AGUA

Durante el 2014, se recibieron y verificaron un total de 240 quejas de calidad del agua, por lo que personal del Laboratorio de
Calidad del Agua acudio a los domicilios con los usuarios para identificar el problema y proceder con las acciones correctivas y
preventivas necesarias.

Los casos mas recurrentes, tuvieron que ver con agua turbia y mal olor derivado por problemas al interior de las viviendas, por
aljibes sucios y tinacos sin tapa, por lo que se les brindd el apoyo con pastillas de hipoclorito de calcio para realizar el lavado,
desinfeccion y posterior llenado de cisternas y tinacos.



De la incidencia de los reportes de problemas de calidad del agua, el 95% tiene que ver con fallas en la infraestructura de distri-
bucion, fugas y reparaciones en redes, fugas en cajas de valvulas y tomas domiciliarias-, mientras que el restante 5% obedece a
condiciones internas de los domicilios, como falta de limpieza en tinacos vy aljibes.

Las colonias con mayor incidencia en problemas de calidad del agua fueron Rivas Guillén, Tecnolégico, Valle de Jacarandas, Las
Julias, Prados 1ra. Seccion y Simén Diaz, respectivamente.

LABORATORIO DE CALIDAD DEL AGUA

En cumplimiento al Reglamento Interno del Organismo Operador Interapas y tal como lo establece la Norma Oficial Mexicana
NOM-179-SSA1-1998 que detalla los lineamientos para la vigilancia y evaluacion de calidad del agua para uso y consumo humano
distribuida por sistemas de abastecimiento publico, durante el 2014 el Laboratorio de Calidad del Agua realiz6 666 analisis a igual
numero de muestras de los diferentes tipos de agua:

MUESTRAS ANALIZADAS DE CALIDAD DEL AGUA

No. DE MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAS
wes | ASUADE | rowa | mesibuaL| (ACUS | ASUR | PLANTALOS |rora
DOMICILIARIA | TRATADA

Enero 28 0 0 0 0 3 31
Febrero 56 0 0 0 5 3 64
Marzo 77 5 0 0 1 3 86
Abril 33 0 0 0 5 3 41
Mayo 53 0 0 0 1 3 57
Junio 42 1 0 0 0 8 51
Julio 48 0 0 0 0 3 51
Agosto 62 0 0 0 1 3 66
Septiembre 98 0 0 0 1 3 102
Octubre 62 0 3 3 0 3 71
Noviembre 23 0 1 1 4 3 32
Diciembre 11 0 0 0 0 3 14

TOTAL 593 6 4 4 18 41 666

Nota: Se incluyen 2 muestras de agua blanca tratada del Sistema de Agua El Realito en inventario de agua de
pozo correspondiente al mes de noviembre. En diciembre se incluyen 9 muestras de agua blanca tratada del
Sistema de Agua El Realito en inventario de agua de pozo, mismas que se realizaron para determinar la

Se muestrearon y analizaron 128 fuentes de abastecimiento de pozos profundos, 86 rebombeos y las plantas potabilizadoras Los
Filtros e Himalaya.

Estos muestreos y andlisis se hicieron de acuerdo a la NOM-179-SSA1-1998, “Vigilancia y evaluacion del control de calidad del
agua para uso y consumo humano”.

De los resultados obtenidos de las fuentes de abastecimiento de pozos profundos del Organismo Operador Interapas, con base en
la NOM-127-SSA1-1994, “Salud ambiental, agua para uso y consumo humano, limites permisibles de calidad y tratamientos a que
debe someterse el agua para su potabilizacion”, arrojé los siguientes resultados:

- 46 pozos estan dentro de norma en todos los parametros analizados. Estos representan el 27% del volumen de agua
que se abastece a través del sistema de pozos profundos.

- 79 pozos estan fuera de norma Unicamente en el parametro de fliior -con concentraciones arriba de 1.5 partes por
millon, limite méaximo permitido por la norma-. Estos representan el 73% del volumen de agua que se abastece del
sistema de pozos profundos.

Cabe hacer mencion que la concentracion méxima de flior encontrada en los anélisis que se hicieron en 2014 al agua de las fuentes
de abastecimiento del Organismo Operador Interapas es de 3.64 partes por millén.



Los muestreos y analisis del proceso de la planta Los Filtros se llevaron a cabo en cumplimiento a la normatividad vigente en la
materia (NOM-179-SSA1-1998, NOM-127-SSA1-1994), para el control de la calidad y del proceso mismo.

SISTEMA DE AGUA EL REALITO

Derivado del Sistema de Agua El Realito, se procedio a realizar verificaciones tanto en la calidad del agua como en la infraestructura
para su desinfeccion; se realizaron muestreos en la calidad del agua en el acueducto de conduccion donde se verifico los parame-
tros basicos de campo para corroborar el cumplimiento de la Norma 127, durante los dias 22 de noviembre y 12 y 19 de diciembre,
respectivamente.

Se observd una variacion en la calidad del agua, aumento en la concentracion de sélidos suspendidos, turbidez y color, por lo que
se suspendié de manera inmediata la recepcion del agua procedente de la presa El Realito, asi como la inyeccidn de la misma a
las redes de distribucion.

La empresa operadora del Sistema de Agua El Realito procedié en las tres ocasiones a revisar los procesos, desfogar el ducto y
realizar adecuaciones en los equipos de desinfeccion, sin referir las situaciones que causaron la variacién en la calidad del agua.

DESINFECCION DEL AGUA
CONSUMO DE QUIMICOS DESINFECTANTES

En el siguiente cuadro se presenta el consumo de quimicos desinfectantes utilizado durante el 2014, mismo que fue aplicado en las
diferentes fuentes de suministro de agua del Organismo Operador Interapas.

QUIMICO DESINFECTANTE | SLP (KG) | SGS (KG) | CSP (KG) KILOGRAMOS
Gas cloro” 108,957 25,558 0 134,515
Hipoclorito de sodio 216,525 | 140,741 3,609 360,875
Hipoclorito de calcio 10,703 3,317 1,025 15,075
TOTAL GENERAL 510,465
*Incluye planta Los Filtros.
PROGRAMA AGUA LIMPIA

Durante el mes de febrero de 2014, el Organismo Operador Interapas se adhiri6 al Programa Agua Limpia que im-
pulsa la Comisién Estatal del Agua conjuntamente con la Comision Nacional del Agua, para la compra de insu-
mos y equipos para la desinfeccién del agua para uso y consumo humano, con la aportaciéon del 50% del monto total.

COMPARATIVA DE QUIMICOS SOLICITADOS
CONTRA QUIMICOS AUTORIZADOS

Quimico CANTIDAD | CANTIDAD
SOLICITADA |AUTORIZADA %
DESINFECTANTE (KG) (KG)
Gas cloro 163,221 97,500 60%
Hipoclorito de sodio 360,000 72,935 20%
Hipoclorito de calcio 16,200 9,000 56%
TOTAL GENERAL 527,860 179,435 33%

También se incluy6 el suministro e instalacion de 4 equipos de desinfeccidn de gas cloro, para los pozos Privadas de la Hacienda,
Parque Morales, Caja de Agua y Av. Industrias, como parte de la reposicion de los equipos que cumplieron su vida util.

Asimismo, se adquirieron e instalaron 6 hipocloradores eléctricos, para los pozos: El Polvorin, Los Fresnos y San Antonio-Infonavit,
en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez y los pozos Los Reyes, FOVISSSTE y Valle del Campestre, en el municipio de
San Luis Potosi. También se adquirieron 140 kits de monitoreo de cloro residual para control y vigilancia de la desinfeccion en las
fuentes de abastecimiento.



SUPERVISION MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE CLORO RESIDUAL

Para vigilar el cumplimiento de la concentracién de cloro en las fuentes de abastecimiento, el area de Cloracion del Organismo
Operador Interapas en conjunto con la Secretaria de Salud realizd recorridos aleatorios para monitorear en pozos, tomas domici-
liarias y en los tanques distribucion la disposicion de cloro residual.

Adicionalmente se realizaron visitas a las fuentes abastecimiento con el objeto de vigilar que la aplicacién de cloro se encuentre en
la dosis de 1.5 partes por millén, asi como distribucion de los insumos necesarios y el mantenimiento requerido para la operacion
continua de los equipos de desinfeccion.

SUPERVISION MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE CLORO RESIDUAL

ACCION CANTIDAD
Visitas de supervision, mantenimiento,
o . . 6,449
suministro y monitoreo de cloro residual
Kilogramos de cloro distribuido (gas cloro, 510,465

hipoclorito de sodio e hipoclorito de calcio)

DISTRIBUCION DE AGUA EN CAMIONES CISTERNA

3!
PERIODO SUBCONTRATADAS PROPIAS Tgaa#lggg"
Enero 36,204 3,054 39,258
Febrero 41,052 3,372 44,424
Marzo 55,836 3,350 59,186
Abril 74,340 3,562 77.902
Mayo 86,428 4,301 90,729
Junio 96,956 4,869 101,825
Julio 100,304 3,784 104,088
Agosto 71,572 3,815 75,387
Septiembre 82,838 3,525 86,363
Octubre 83,276 3,612 86,888
Noviembre 99,196 3,780 102,976
SUBTOTALES 891,842 m’ 44,023 m?
TOTAL 935,865 m?

La distribucion de agua en pipas se realiza mediante la subcontratacion de la prestacion de los servicios, lo que conlleva a una
mayor erogacién para el Organismo Operador Interapas, debido a la baja disponibilidad de vehiculos propios.

Por otra parte, el organismo otorga agua de manera gratuita en apoyo a diferentes instituciones publicas para la atencién de carac-
ter social, a través de vehiculos propios.
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MANTENIMIENTO DE REDES

La distribucion de agua potable en el municipio de San Luis Potosi fue administrada mediante un esquema de 4 diferentes zonas
de abastecimiento, determinadas de acuerdo a las disponibilidad de las fuentes de abastecimiento, la infraestructura existente y la
configuracién de su topografia.

Zona Norte: Al norte del boulevard Rio Santiago hasta el limite municipal con Soledad de Graciano Sanchez.
Zona Poniente: Desde boulevard rio Santiago al Periférico Poniente, colonia Universitaria al limite con la colonia Jardin hasta la
avenida Chapultepec.

Zona Centro-Sur: Al sur del boulevard del Rio Santiago, barrio de Tequis hasta la evenida Himno Nacional hasta la colonia Balcones
del Valle, Graciano Sanchez y hasta avenida Curie.

Zona Oriente: Desde la avenida Curie hasta la avenida Ricardo B. Anaya hasta el limite municipal con Soledad de Graciano
Sanchez al limite del norte con la avenida Himno Nacional, avenida Universidad y avenida 20 de Noviembre.

ANTIGUEDAD DE REDES DE DISTRIBUCION

La antigliedad de las redes de distribucion que conforman el sistema de agua potable es de mas de 60 afios, integradas mediante
un conjunto interdependiente de tuberias de diversos materiales como acero, asbesto, PVC y PDA, respectivamente, con una
longitud de la red estimada en 3,154 kilémetros y operada mediante un nimero total de 2,891 vélvulas.

La proporcién en que los diametros de la red de agua potable alcanzan las siguientes longitudes:

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

DIAMETRO DE LA LINEA LONGITUD ESTIMADA
DE DISTRIBUCION EN KILOMETROS
De 2" a6” 1,890
De 8"a 12" 1,205
De 14" a 24” 59
TOTAL 3,154




ACCIONES REALIZADAS EN LA ZONA NORTE

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP |OCT |NOV | DIC | TOTAL
Fugas de red 30 | 22 | 20 55 | 21 21 33 1 3 | 25| 14 11 9 298
Fugas de toma* 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 8
Sondeos 12 | 12 0 21 3 7 6 7 3 3 7 2 83
Trabajos diversos** 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 4
Conexiones 0 3 1 18 3 4 0 8 4 3 7 1 52

* La reparacion de fugas en las tomas domiciliarias, se realiza en apoyo a las brigadas de entubacion, donde se determina
si procede cambio de toma o la reparacion.

** Las acciones de mantenimiento a las redes de distribucién abarcan: sondeos para remover obstrucciones, reparacion
y reposicion de valvulas, colocacion de piezas especiales, reposicion de empaques en valvulas e instalacion de valvulas
expulsoras de aire.

ACCIONES REALIZADAS EN LA ZONA CENTRO-SUR

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Fugas en red 11.1 [14.43 | 11.1 | 144 | 13.3 | 20 |27.8|31.08|32.19|36.63 | 18.87 | 15.54 | 246
Fugas en toma* 14.43116.65| 222 | 11.1 | 11.1 |19.99 |16.7 | 15.54 | 111 |17.76| 7.77 | 4.44 159
Sondeos 444 | 7.77 0 [555]222|6.66|4.44| 555 | 444 | 7.77 |[12.21] 4.44 65

Trabajos diversos ** | 1.11 0 9.99 1999|666 | 0 |555| O 0 3.33 | 111 | 4.44 42
Conexiones 0 2 0 5 1 0 3 2 5 0 2 3 23

W 2014




Acciones relevantes: Modificacion y adecuacion de las diversas alimentaciones de pozos al rebombeo de Zona Termal, en dia-
metros desde 8" hasta 24", trabajos de las lineas de conduccion involucradas en el proyecto de El Realito, deteccidn y reparacion
de fugas internas en el barrio de Tequis y reparacion conjunta del ducto de 30" que abastece planta Los Filtros de la presa San José.

ACCIONES REALIZADAS EN LA ZONA ORIENTE

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Fugas en red 11 11 13 9 8 7 9 10 11 12 7 5 111
Fugas en toma* 4 3 2 4 1 2 6 6 3 6 2 1 41
Sondeos 3 3 4 3 4 7 1 2 2 4 1 38
Trabajos diversos ** | 0 1 4 3 4 5 2 0 1 0 1 0 21
Conexiones 0 1 1 0 0 0 1 2 1 2 6 4 18
ACCIONES REALIZADAS EN LA ZONA PONIENTE
CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Fugas en red 7 9 3 12 9 7 9 18 16 22 9 8 130
Fugas en toma* 12 12 8 20 13 20 7 29 11 20 18 7 178
Sondeos 4 6 8 4 5 4 3 3 4 6 7 0 54
et e | ¢ | 2 |8 | 3|6 s |7 | a|6|a|s|e] m
DIAMETRO DE REDES DE DISTRIBUCION
NUMERO DE EVENTOS
DIAMETRO NORTE | CENTRO-SUR | ORIENTE | PONIENTE
2" 46 39 0 0
3" 111 79 0 68
4" 82 83 0 0
6" 23 27 36 34
8" 35 10 40 18
10" 1 8 31 9
30" 0 0 4 1
TOTAL POR ZONA 298 246 111 130
TOTAL 785

Resumen general de acciones en el departamento de redes:

REPARACION DE REDES DE DISTRIBUCION

CONCEPTO NORTE | CENTRO-SUR | ORIENTE | PONIENTE | TOTAL
Reparaciones de fugas de red 298 246 111 130 785
Reportes de fugas de toma atendidas 8 159 41 178 386
Sondeos 83 65 38 54 1171
Trabajos diversos ** 4 42 21 5o 67
Conexiones 52 23 18 93




INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TOMAS DOMICILIARIAS

Durante el 2014, el area de Entubacion realizé 100 cambios de tuberia que se derivan de la atencion de fugas de agua.
Los bombeos se realizan a usuarios que reportan problemas con el abastecimiento de agua en tomas antiguas de tuberia galvani-
zada que genera formacién de sarro o casos en que la red principal contiene arena saturando las tomas.

El procedimiento para la clausura o cancelacion de tomas se genera a partir de una inspeccion al predio o sistema, por lo que se
procede en caso de que el usuario no cuente con el contrato de servicios respectivo.

También es la responsable de realizar presupuestos e instalacion de nuevas tomas, que se generan de la Direccion Comercial a
través del area de contratos; asimismo se presta apoyo al area de Cortes y Reconexiones, cuando a partir de la clausura la toma se
encuentra muy dafiada y requiere reparacion.

RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES DE ENTUBACION

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Presupuestos para
tomas nuevas
Instalacién de
tomas nuevas

59 | 58 55 60 36 53 | 68 | 42 57 | 55 | 47 | 38 618

27 | 12 16 19 12 | 24 | 17 | 22 | 43 | 24 16 | 10 242

Cambio de tuberias | 137 | 196 | 173 | 143 | 162 | 176 | 177 | 144 | 144 | 150 | 124 | 81 1767

Bombeo de 228 | 234 | 348 | 481 | 360 | 379 | 419 | 358 | 264 | 448 | 347 | 376 | 4242
tuberias
Clausura de tomas 2

Reparacion de

525 | 382 | 371 | 384 | 513 | 436 | 445 | 426 | 444 | 507 | 388 | 341 | 5162
fugas de toma

Reconexiones 1 215 ] 311 5 2 |5 |7 [11] 52
Reubicacién de 0le6 10| 3| 210|555 ]|3|7]|5] 71

cuadro

zi‘]’:rac'on de 48 | 37 | 37 | 35 | 56 | 38 | 43 | 43 | 19 | 28 | 29 | 33 | 446
Instalacion de 26 | 24 | 34 | 33 | 25 | 20| 10| 28 | 13| 5 | 1| 1| 22
medidores

Las fugas de agua son atendidas en un promedio de 24 a 48 horas dependiendo la magnitud de la misma, para evitar el desper-
dicio de agua, que son reportadas a través de Sistema Telefonico Acuatel (62.2%), mientras que el resto son reportes directos por
personal de organismo.

INCIDENCIA DE FUGAS EN LA ZONA CONURBADA DE SAN LUIS
POTOSi REPORTADAS POR EL SISTEMA TELEFONICO ACUATEL

o PERIODO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Centro 40 21 | 13 | 2 | 11 | 1 | 23] 17 | 20| 34| 15 | 22| 219
Norte 218 69 | 56 | 31 | 36 | 20 [129| 21 | 43 | 128 | 38 | 87 | 876
sur 101 51 | 69 | 28 | 38 | 16 | 80 | 15 | 37 | 92 | 25 | 65 | 617
Oriente 163 113 | 93 | 51 | 63 | 3 |145| 31 | 67 | 105 | 83 [154| 1071
Poniente 61 39 | 16 | 10 | 30 | 41 | 37 | 25 | 28 | 49 | 20 | 26 | 382
| TOTAL | 3,165

EI 77 por ciento de los reportes por fugas atendidas se encuentran ubicadas principalmente en las zonas norte, sur y oriente de la
zona metropolitana de San Luis Potosi.



REPOSICION DE PAVIMENTOS

Durante el 2014, se repararon un total de 4,144.84 m2 lineales en sus diferentes modalidades (concreto, asfalto, adoquin, etc.)
y se rehabilitaron 73 cajas de valvulas de la red de distribucion de agua potable, derivados de los desperfectos causados por el
mantenimiento a las redes de distribucion y a tomas domiciliarias de agua potable.

Cabe resaltar, que la zona sur-centro y norte de la ciudad de San Luis Potosi, generaron méas del 60% de las obras realizadas.

REPORTES ATENDIDOS

REPORTES
ZONA ATENDIDOS PORCENTAJE
Zona norte 192 28.44%
Zona poniente 143 21.18%
Zona sur-centro 222 32.88%
Zona oriente 118 17.48%
TOTAL 675 100%

De los 3,006 reportes de bacheo reportados, solamente se atendieron satisfactoriamente 675 durante el 2014, que equivale al
22.45% del total.

En infraestructura sanitaria, durante el 2014 se sustituyeron 25 bocas de tormenta, se rehabilitaron 66.25 metros lineales de red

principal de drenaje sanitario de hasta 5 metros, se repararon 12 descargas domiciliarias, se cambiaron 146 brocales y tapas de
pozos de visita sanitarios y se utilizaron 3,741.53 kildgramos de material en la reparacion de rejillas.

REPOSICION DE PAVIMENTOS

CONCEPTO UNIDAD| TOTALES
Pavimento de concreto m? m?2 2422.96
Banqueta m2 m?2 603.21
Piedra bola m? m?2 1.75
Adocreto m? m?2 22.77
Adoquin m2 m? 12.51
Sangre de pichén m?2 m2 0
Cantera m? m? 0
Asfalto m2 m? 405.24
Riego de sello m2 m2 676.74
Cajas de valvulas Pieza 73
Brocales y tapas de pozos de visita de concreto Pieza 146
Bocas de tormenta Pieza 25
Rehabilitacion lineas principales de drenaje (hasta 5 ml) 12" Pieza 66.25
Rehabilitaciéon de descarga domiciliaria ml. Pieza 12
Rehabilitacion de rejillas conectadas al drenaje sanitario de 60
centime de ancho por 1 metro de longitud. Kg. 3741.53




SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Durante este periodo se realizaron trabajos de desazolve a la red general sanitaria con 2 camiones hidroneumaticos, 6 cuadrillas
equipadas con rotosonda y varilla, asi como 2 camiones hidroneumaticos rentados.

Para evitar inundaciones causadas por precipitaciones pluviales, el Organismo Operador Interapas implemento el programa de
mantenimiento preventivo en las estructuras pluviales existentes en la zona metropolitana de San Luis Potosi.

Durante el ejercicio 2014, se atendieron un total de 3,673 solicitudes que derivd en la limpieza de 468,793 metros lineales de redes
de drenaje, 9,199 pozos de visita y 333 bocas de tormenta.

LIMPIEZA'Y DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA

ACTIVIDADES DE DESAZOLVE LIMPIEZA

REDES DE BOCAS DE

SR DRENAJE P?ﬁg? p'f’ E | TORMENTA

(ML) Y REJILLAS
Camiones hidroneumaticos 336,218 6,353 157
Cuadrillas rotosonda y varilla 72,925 2,130 155

Camiones externos 59,650 716 21

TOTAL 468,793 9,199 333

Cabe hacer mencidn, que durante el 2014 se brind6 apoyo a escuelas, hospitales y mercados municipales, ademas se dio mante-
nimiento preventivo a la zona del Centro Histérico para la temporada de Semana Santa.

La temporada de lluvias del 2014 generd encharcamientos en la zona metropolitana de San Luis Potosi, por lo que se habilitaron
cuadrillas especiales para dar atencion.

El colapso de redes principales de drenaje ocasiona fugas de aguas negras provocando contingencias sanitarias en la zona de in-
fluencia. La Direccion de Planeacion y Construccion realiza un programa de sustitucion de obras sanitarias derivado de los reportes
emitidos durante la revision del drenaje.

CONTROL DE DESCARGAS RESIDUALES DE PROCESOS PRODUCTIVOS

El control de las descargas a la red de drenaje y alcantarillado municipal de conformidad a lo que establece la NOM-002-SEMAR-
NAT-1996 y la Norma Técnica Ecoldgica NTE-SLP-AR-001/05, mediante la cual se verifica que los vertidos de usuarios no domés-
ticos no afecten la infraestructura de drenaje sanitario.

En el 2014, se realizaron 4 visitas de inspeccion que dio como resultado el inicio del procedimiento administrativo y la imposicién de
medidas correctivas a las anomalias encontradas en establecimientos comerciales.

Se dio seguimiento a los procedimientos de nuevos registros de descarga, actualizacién de condiciones generales o particulares
de descarga, emision o renovacion de permisos de descarga, ademas, se realizaron 47 visitas técnicas a las empresas de la Zona
Industrial y establecimientos comerciales de la zona metropolitana de San Luis Potosi.

DERECHOS DE DESCARGA
Las cuotas y tarifas en materia de saneamiento se aplican a aquellos usuarios no domésticos que realizan descargas de aguas

residuales de proceso a la red general de drenaje municipal por arriba de los limites maximos permisibles de la Norma Técnica
Ecologica NTE-SLP-AR-001/05.



La zona metropolitana de San Luis Potosi cuenta con 900 empresas registradas, lo que implica altas cargas en las plantas de
tratamiento publicas, por lo que se propuso la reinversion directa de los recursos recaudados por este rubro, para incrementar el
alcance de verificacién a empresas y en la captura y procesamiento de anélisis entregados, que se veran reflejados en dos rubros

importantes:

1) Mejoria en la calidad del agua residual que llega a las plantas de tratamiento de aguas residuales publicas.

2) Incremento en la recaudacion por derechos de descarga.

Durante el ejercicio 2014, el monto informado a la Direccion Comercial para su notificacion y gestién de cobro con los usuarios de

descargas residuales ascendié a $3,084,000.00 pesos

COBROS POR APROVECHAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

Se mantienen las concesiones de aprovechamiento de agua residual cruda proveniente del drenaje municipal, con los fracciona-
mientos Villantigua, Club Campestre de Golf, Grupo Desarrollador CIMA, Agua Tratada del Potosi, IMMSA y Cementerio Valle de

los Cedros, respectivamente.

Durante el 2014 se gener6 un cobro por las concesiones de aprovechamiento de agua residual cruda a los siguientes fracciona-

mientos:

CONCESION COBRO GENERADO
Agua Tratada del Potosi $790,778.22
Valle de los Cedros $106,041.96
Fraccionamiento Villantigua $58,050.46
TOTAL $954,870.64

Al cierre del ejercicio 2014, Grupo Desarrollador CIMA mantiene
un adeudo por aprovechamiento de agua residual por un monto
de $1,676,563 pesos.

Mientras que el Club Campestre de Golf regularizé su adeudo
al firmar un convenio de pago por $659,151 pesos del periodo
de enero del 2011 a agosto del 2014. Adicionalmente, se firmd
el primer adendum al contrato de aprovechamiento de agua re-
sidual, con la actualizaron de las clausulas del contrato original
suscrito en 1994, basado en la legislacién ambiental vigente, al
establecer una metodologia para la medicién del agua aprove-
chada y el volumen de descargas de aguas residuales del club.

En el caso particular de la concesion a la Industrial Minera
México, que data desde marzo de 2009, mediante el intercam-
bio de agua residual por agua subterranea, sin la generacion
de cobros por el aprovechamiento de agua residual. Durante el
2014, IMMSA aprovech6 un volumen de 1,311,560 metros 3 de
agua residual, que fue tratada y reutilizada en la industria y en-
trego al Organismo Operador Interapas un caudal de 1,102,790
metros3 para ser distribuidos a usuarios de la zona norte.

PROGRAMAS DE OBRA PARA CONTROL DE
DESCARGAS

La empresa Rompope Coronado quien no formalizé un progra-
ma de obra para obtener los beneficios de exencién de pago,
inici6 durante el 2014 la construccion de su planta tratadora de
aguas residuales para dar cumplimiento en la descarga a la red
general de drenaje, lo cual contribuira a mejorar el tratamiento
de las aguas residuales de la planta Tanque Tenorio.

Mientras que la empresa Abastecedores Pecuarios Lozano, S.A.
de C.V. (APELSA) present6 un programa para la instalacion de
un sistema de tratamiento a sus descargas de agua residual de
proceso para cumplir con los limites maximos permisibles que
establece la norma, que fue autorizado por Organismo Opera-
dor Interapas y debera quedar concluido el dia 15 de mayo del
2015.

A su vez, a Carnes Selectas Tangamanga, se le otrogd un
plazo de 2 meses para presentar su programa de obra e instalar
un sistema de tratamiento y cumplir con la normatividad en sus
descargas al drenaje derivado del proceso productivo, el cual
vencia a principios del 2015.



ESTABLECIMIENTO DE CGD Y CPD

De conformidad con lo establecido por la Ley Ambiental del Estado y a la Norma Técnica Ecologica NTE-SLP-AR-001/05, se es-
tablecieron 10 Condiciones Generales de Descarga (CGD) a usuarios no domésticos, a quienes se les delimité los parametros y
limites permisibles en sus descargas a la red de drenaje municipal, a través de muestreos y la determinacién analitica de caracte-
risticas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua residual.

En conjunto con la SEGAM, ante la solicitud de usuarios y posterior a la verificacion del cumplimiento permanente de ciertos para-
metros establecidos por la Norma Técnica Ecoldgica, se renovaron 8 Condiciones Particulares de Descarga (CPD), para incentivar
el cumplimiento al reducir los pardmetros a muestrear.

Ademas, se emitieron 4 certificados de no descarga de agua residual de proceso a la red general de drenaje, 10 certificados de
descarga sanitaria autorizada, y 2 permisos de descarga; en todas ellas, se realizd y documentd el proceso de verificacion de
las instalaciones, procesos productivos, insumos, puntos de generacién de agua residual, redes internas de drenaje sanitario, de
proceso y pluvial, ademas de constatar mediante andlisis de laboratorio que cumplen con los limites maximos permitidos en sus
descargas, 0 la no generacion de aguas residuales de procesos productivos.

PAGO DE DERECHOS POR DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

Con fecha 11 de diciembre de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, las nuevas disposiciones de la Ley Federal de
Derechos, aplicables al Organismo Operador Interapas en el uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Nacién
como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales.

Las reformas a la Ley Federal de Derechos cambiaron radicalmente la modalidad para el pago de derechos por descargas de aguas
residuales, estableciéndose una cuota fija por cada metro cubico descargado y la eliminacion de la obligacién de realizar mensual-
mente los muestreos de las descargas.

Sin embargo, existe la posibilidad de realizar acreditamiento sobre el monto generado, al comprobar mediante analisis, la calidad del
agua residual, por lo que se tomo la decisién de realizar los analisis correspondientes para obtener el beneficio de ciertos montos.
Se decretd un programa de condonacion de derechos histéricos por descargas contaminantes, involucrando aportaciones de parti-
cipaciones municipales en caso de que los organismos no cubran los adeudos a partir de 2014, situacién que debe ser gestionada
por el Congreso del Estado para modificar de legislacion estatal en la materia que permita el tipo de intervencion de recursos
municipales.

Entre tanto el Organismo Operador Interapas durante el 2014 cumplio en tiempo y forma con los pagos a la CONAGUA: Primer
trimestre por $1,925,439 pesos; segundo trimestre por $1,783,462 pesos; tercer trimestre por $2,455,350 pesos y cuarto trimestre
por $2,173,777.40 pesos, por un monto total de $8,338,028.40 de pesos.

El aumento observado en el tercer trimestre obedece al incremento del volumen de descarga por las aportaciones pluviales obser-
vadas en los meses de julio a septiembre del 2014; la red de sanitaria al no contar con drenajes separados, el agua de lluvia ingresa
alos drenajes y se refleja como agua residual descargada a los bienes propiedad de la Nacién.

En cuanto a la declaracion y pago del cuarto trimestre de 2014, éste se realizara durante el primer mes del 2015, acorde con lo
establecido por la Ley Federal de Derechos.

PLANTAS DE TRATAMIENTO

La infraestructura en la zona metropolitana de San Luis Potosi destinada para el tratamiento de las aguas residuales consta de
12 plantas en operacion, de las cuales 6 son publicas y 6 particulares, que tratan 1,911 litros por segundo, que equivale al 74 por
ciento del caudal.

La Comisidn Estatal del Agua esta por iniciar la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales EI Morro, con capaci-
dad de 750 litros por segundo, que permitira alcanzar el 100% del tratamiento de las aguas residuales que se generan en la zona
metropolitana de San Luis Potosi.



PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN OPERACION

Nombre Tipo de planta (.:apamdad Uso del agua Ano inicio de
instalada tratada operacion
Lodos activados Riego areas
Villantigua ) . g 11 verdes del 2005
aireacion extendida ; .
fraccionamiento
Grupo . . , .
Desarrollador | S0 @ireacion 100 | Riego areas 2006
extendida verdes
CIMA
. Riego areas
Agua Tratada del Lodos activados verdes, reuso
. contacto y 70 1998
Potosi AR procesos
estabilizacion . )
industriales
Valle de los Lodos activados, Riego areas
) . . 10 2003
Cedros aireacion extendida verdes
Club Campestre SBR, aireacion 36 Riego areas 1997
extendida verdes
Lodos activados, Industrial y
IMMSA ultrafiltracion, 6smosis 50 posible riego de 2010
inversa areas verdes
Tangamanga | Reactorgs 110 Riego areas 1999
Secuenciales por lotes verdes
Tangamanga Lodos agtlvados 40 Riego areas 1999
convencionales verdes
Norte Lagunas aireadas 400 Riego agricola 2002
Primario, aireacion Generacion
Tenorio extendida, tratamiento 1050 electricidad / 2006
terciario riego agricola
Desde el 2012
debid haber iniciado
El Morro En proyecto 750 Riego agricola el proceso de
construccion (inicio
formal 2015).
Pre-tratamiento
compacto, tratamiento
Fracc. Puerta secundario, flotacion Riego areas
Real ) DAF, cloracion, 31 verdes / Riego 2014
estabilizacion alcalina agricola
de lodos, desaguado
final de lodos.
Pre-tratamiento, .
. Fuera de operacion
tanque anaerobio, Descarga cuerpo or falla de
Escalerillas biofiltros, humedales, 2.8 9 P P

desinfeccion.

receptor

infraestructura y
disefo.




La operacién y mantenimiento de las plantas de tratamiento pu-
blicas estan bajo control de la Comisién Estatal del Agua, mien-
tras que las plantas del sector privado cuentan con la concesién
de agua residual proveniente del drenaje municipal, las cuales
son supervisadas tanto por la Secretaria de Ecologia del Go-
bierno del Estado como de la CONAGUA y el Organismo Ope-
rador Interapas.

Para verificar el cumplimiento de los convenios celebrados para
la operacion de los sistemas de tratamiento, durante el 2014
se realizaron visitas técnicas a las plantas tratadoras de aguas
residuales Club Campestre, Valle de los Cedros y Agua Tratada
del Potosi, con la finalidad de conocer su funcionamiento y com-
plementar informacioén relativa al proceso de tratamiento.

En el mes de agosto se realizd una visita de inspeccién a las
instalaciones de la PTAR de Agua Tratada del Potosi, para dar
cumplimiento al convenio y a las disposiciones normativas con-
tenidas en la legislacién aplicable en materia de tratamiento de
aguas residuales, disposicion de lodos y calidad del agua resi-
dual tratada.

COORDINACION CON DEPENDENCIAS
PUBLICAS

El Organismo Operador Interapas a través del area de Sanea-
miento y Calidad del Agua participd en reuniones de trabajo con
los grupos interinstitucionales de Agua Limpia (CIPAL), Control
de Cdlera y del Consejo Consultivo de la Comisién Estatal para
la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

SECRETARIA DE SALUD (COEPRIS)

La COEPRIS notificé al Organismo Operador Interapas de las
observaciones o deficiencias sanitarias presentadas en los sis-
temas de abastecimiento de agua potable tanto en la desinfec-
cién como en la calidad del agua, mismos que fueron atendidos
en un maximo de 24 horas con la generacion de 43 reportes de
las acciones correctivas realizadas, las cuales se entregaron a
la Secretaria de Salud.

Se realizaron jornadas de saneamiento en conjunto con Comi-
sion Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, Pro-
teccion Civil Estatal y las direcciones de Comercio y Ecologia
del Ayuntamiento de San Luis Potosi en los mercados munici-
pales Miguel Hidalgo, Camilo Arriaga, Republica, Revolucion y
Tangamanga.

En el rubro de descargas, se verificaron las instalaciones de la-
vado de insumos, preparacion de alimentos, rejillas y coladeras,
disposicion de residuos en el drenaje y en existencia y manteni-
miento de trampas de grasa.

SECRETARIA DE ECOLOGIA Y GESTION
AMBIENTAL

El Organismo Operador Interapas apoy? a la Secretaria de Eco-
logia y Gestion Ambiental a través del Laboratorio de Calidad
del Agua, para analizar muestras de plantas de tratamiento de
aguas residuales del interior del estado (influente y efluente).
Ademas, se brind6 capacitacion a personal del organismo ope-
rador de agua de Rioverde SASAR para el uso de instrumentos
de campo, monitoreo de parametros de calidad en rios y registrd
de variaciones en calidad de las corrientes fluviales.

Finalmente, con la SEGAM se ejecutaron actualizaciones de
las Condiciones Particulares de Descarga, al realizar visitas de
verificacion a las empresas, donde se determing la frecuencia y
los parametros de muestreo para el control, seguimiento y veri-
ficacion de descargas.
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DIRECCION DE PLANEACION Y
CONSTRUCCION

La Direccion de Planeacion y Construccidn, de acuerdo a lo se-
fialado en el Articulo 40 del Reglamento Interno de Interapas,
esta conformada por tres subdirecciones: de Construccion y Su-
pervision, de Fraccionadores y de Planeacion y Proyectos, las
cuales presentan el informe de actividades realizadas durante
el 2014.

PROGRAMA INTEGRAL HIDRAULICO DE LA
ZONA METROPOLITANA DE SAN LUIS POTOSI

En el 2014 se atendieron los proyectos y acciones que confor-
man el Programa Integral Hidraulico de la Zona Metropolitana de
San Luis Potosi: Sistema de Agua Potable El Realito, Sistema
de Tratamiento de Aguas Residuales El Morro y el Programa de
la Mejora Integral de la Gestién de Interapas.

SISTEMA DE AGUA POTABLE EL REALITO

Se realizaron visitas técnicas de verificaciéon de los avances a
las obras del acueducto El Realito, a cargo de la CEA y que
ejecuta la empresa Aquos El Realito, S.A. de C.V., obras que
se realizan mediante Contrato de Prestacion de Servicios, que
incluyen 3 carcamos de bombeo, un tanque de cambio de ré-
gimen, una planta potabilizadora, 134 kildmetros de lineas de
conduccién por bombeo y gravedad y 6 tanques de regulacion
y distribucion denominados Zona Termal, Hostal, Aguaje, Tan-
gamanga |, Cordillera y planta Los Filtros, ubicados en la zona
urbana de San Luis Potosi, para una capacidad de 1,000 litros
por segundo.

Se participé en las reuniones del Comité Técnico del Fideico-
miso 10164-12-207 Irrevocable de Inversion, Administracion y
Fuente de pago Acueducto El Realito, convocadas por el fidu-
ciario Banco del Bajio, para constatar los reportes de avances
de obra de la empresa supervisora y financieros a cargo del fi-
duciario Banco del Bajio.

Con fecha 29 de abril de 2014, la CEA celebrd con la empresa
Aquos El Realito, S.A. de C.V., con la comparecencia del Or-
ganismo Operador Interapas, el Sexto Convenio Modificatorio
al Contrato de Prestacion de Servicios para la construccion del
acueducto El Realito, el cual sefialaba como conclusion de las
obras el 31 de octubre de 2014; a pesar de no haberse concluido
las obras en dicho plazo, en el transcurso del cuarto trimestre
de 2014 se procedio a realizar pruebas de capacidad del sis-
tema, incluyendo a la planta potabilizadora y a los sistemas de
bombeo, asi como la limpieza de tuberias y de los tanques de
regulacion. Se llenaron con fines de prueba de hermeticidad.

Con el inicio del llenado de los tanques de regulacion y distribu-
cion denominados Hostal, Zona Termal y Tangamanga I, respec-
tivamente, con un caudal de prueba de 330 litros por segundo,
la calidad del agua presentd variaciones en los parametros de
color y turbidez, lo que motivé a realizar ajustes a la planta po-
tabilizadora, por lo que no fue posible formalizar el ingreso del
agua del sistema El Realito a las redes de distribucién de la
zona urbana de San Luis Potosi, por lo que no se procedio a la
compra-venta de agua en los términos del contrato celebrado
previamente entre la CEAy el Organismo Operador Interapas.

SISTEMA DE TRATAMIENTO EL MORRO

Para el Sistema de Tratamiento El Morro, en el ejercicio 2014 no
fue posible la formalizacién del Primer Convenio Modificatorio al
Fideicomiso 10163-12-207 (Fideicomiso Maestro de Interapas),
por lo que el Grupo Financiero Banorte, con quien se tiene con-
tratada una linea de crédito contingente, no procedio a la firma
de dicho fideicomiso maestro, que incluye ademas El Sistema
de Agua El Realito y el Programa de Mejora Integral de la Ges-
tion de Interapas.

El Organismo Operador Interapas participd en las reunio-
nes conjuntamente con representantes de CONAGUA, CEA,
BANOBRAS-FONADIN y la empresa prestadora de servicios,
asi como las instituciones financieras Banorte, Santander y Ban-
co del Bajio, respectivamente, para revisar los avances de las
acciones de gestion para el inicio de la construccion de la PTAR
El Morro, durante el 2015.

PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL DE
GESTION DE INTERAPAS

Para el Programa de Mejora Integral de Gestién de Interapas
se realizaron diversas reuniones de trabajo con la participacion
de CONAGUA, CEA, BANOBRAS, Banco del Bajio, Banorte y
la empresa Mejora Integral de San Luis Potosi, S.A. de C.V.,
para dar seguimiento a las acciones relacionadas con la revisién
del Primer Convenio Modificatorio al Fideicomiso 10163-12-207
(Fideicomiso Maestro de Interapas), que significaria la fuente de
administracion y pago de los programas El Realito, EI Morro y
Programa MIG.

Dicho fideicomiso se celebraria con el fiduciario Banco del Bajio,
el cual se requiere obtener de los fideicomitentes del fideicomiso
10164-12-207 El Realito, en particular de la empresa Aquos El
Realito, S.A. de C.V., que al finalizar el 2014 no se pudo suscri-
bir, a pesar de haber obtenido una autorizacién preliminar de la
institucion financiera Banorte.



CONSEJO DE CUENCA DEL ALTIPLANO

Interapas participo en el seno del Comité de Cuenca del Altipla-
no, con la participacion de CONAGUA, y los gobiernos estatales
y municipales de San Luis Potosi, Tamaulipas, Nuevo Leén y
Zacatecas, asi como diferentes dependencias del gobierno fe-
deral, asociaciones agricolas, ganaderas, los Comités Técnicos
de Aguas Subterraneas y el sector académico, entre otros;

El Organismo Operador Interapas participé como Vocal de los
Usuarios de Uso Publico Urbano, por parte de San Luis Potosi,
donde se plantearon en dicho comité los aspectos relacionados
con las acciones a implementar en materia de mejorar el apro-
vechamiento del agua subterranea del acuifero del Valle de San
Luis Potosi, con el propdsito de prevenir y mitigar los efectos de
la sequia.

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION
Y SUPERVISION

Resumen 2014 de las actividades de la Subdirecciéon de Cons-
truccion y Supervision en sus diferentes areas: licitacion de
obras, supervision y seguimiento de programas federalizados.

PROGRAMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARI-
LLADO Y SANEAMIENTO EN ZONAS URBANAS
(APAZU) 2014

Durante el 2014, el Organismo Operador Interapas realizé la
gestion de recursos del Programa APAZU 2014 por un importe
de $9.6 millones de pesos, a través de la mezcla de recursos:
48.8% de CONAGUA, 16.6% municipio de San Luis Potosi y
34.6% aportado por Interapas.

Dichos recursos son aplicados para la ejecucion de acciones de
mejora, rehabilitacion, ampliacion o construccion de infraestruc-
tura hidraulica y sanitaria del sistema de agua potable y alcanta-
rillado sanitario del Organismo Operador Interapas.

En el primer semestre del 2014, se realiz6 la licitacién de las
siguientes obras:

- Perforacion del pozo profundo Industrias I, en el municipio de
San Luis Potosi, con un importe de $4,808,296.07, un periodo
de ejecucion del 13 de mayo al 29 de octubre de 2014, en bene-
ficio de 15,000 habitantes. Obra al 100% de avance fisico.

- Perforacion de pozo profundo Hogares Ferrocarrileros I, en el
municipio de Soledad de Graciano Sanchez, con un importe de
$4,464,101.43, un periodo de ejecucion del 13 de mayo al 29
de octubre del 2014, en beneficio de 20,000 habitantes. Obra al
100% de avance fisico.

ACCIONES DE SUPERVISION DE LAS OBRAS
APAZU 2014

El Organismo Operador Interapas adjudicé a una empresa para
realizar la supervisién y el seguimiento de obras del progra-
ma APAZU 2014, por un monto de $232,000.00 pesos, con un
periodo de ejecucion del 13 de octubre al 9 de noviembre de
2014, que incluyo las siguientes acciones:

Residencia de supervision, control técnico, administrativo vy fi-
nanciero de la obra: perforaciéon de los pozos profundos para
abastecimiento de agua potable Industrias Il, y Hogares ferroca-
rrileros Il. Supervision al 100%.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
EFICIENCIA FISICAY COMERCIAL DE ORGANIS-
MOS OPERADORES (PROME)

En 2014 el Organismo Operador Interapas gestiond recursos del
Programa de Mejoramiento de la Eficiencia Fisica y Comercial
de Organismos Operadores (PROME) con una aportacion fede-
ral de $16.4 millones de pesos, para acciones de mejoramiento
de la eficiencia fisica (3 acciones) y de mejoramiento de la efi-
ciencia comercial (1 accién); con una aportacion del municipio
de San Luis Potosi por un monto de $7 millones de pesos e
Interapas de $2.3 millones de pesos, para un monto total de
$35.4 millones de pesos.

Las reglas de operacion de este programa son diferentes a las
que rigen al programa APAZU, por lo que fue necesario elaborar
bases de licitacion que exige el Banco Mundial y el BIRF, ambas
coordinadas por la Comision Nacional del Agua, quien brindd
apoyo técnico para la elaboracion de dicho programa.

A continuacion se detallan las obras y acciones ejecutadas a
través del PROME 2014:

- Equipamiento electromecanico del pozo profundo para agua
potable Cortijo II, en el municipio de San Luis Potosi, con una
inversion de $2.5 millones de pesos.

- Equipamiento electromecanico del pozo profundo para agua
potable Abastos II, en el municipio de San Luis Potosi, con una
inversion de $2.5 millones de pesos.

- Equipamiento electromecanico del pozo profundo para agua
potable San José II, en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, con un monto de inversion de $2.5 millones de pesos.

- Suministro e instalacién de 6,500 medidores inteligentes, con
adecuacion de cuadro y las piezas especiales requeridas, con
un monto de inversion de $24,164,920.00 de pesos.



PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS (PRODDER)

En relacién con las obras de sustitucion de redes de drenaje sanitario en diversas calles de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez, que fueron ejecutadas durante el 2014 con recursos provenientes del Programa de Devolucién de Derechos de
Extraccion (PRODDER), que incluy6 ademas la supervisién, éstas consistieron en las siguientes acciones: levantamiento topogra-
fico de la red existente en los tramos a sustituir, revisién, marcacion de niveles y revision topografica de tuberia instalada conforme
al avance.

Durante el 2014 se realizd la sustitucion de 5,100 metros lineales de red de drenaje en 85 calles de la ciudad de San Luis Potosi:
Zacatecas, 2a. Antonio E. Valdez, Martinez de Castro No. 133, Barrio de Santiago, Montes de Oca, Manuel Herrera y Lazo, Marfil,
Himno Nacional, Av. del Potosi, Mariano Otero, Grecia, Calle 69, Barrio de San Sebastian, Francisco Carrera Torres, Victor Rosales,
Blas Escontria, Av. Industrias, Chamizal, Colibri, 2a. Privada de Zenén Fernandez, Lopez, Condores, Laguna de Términos, Lopez
Hermosa, Laguna de Mayran, Canario, Arq. Villagran, Ampere, Bolivia, Privada de la Paz, Eje 126, Mitla, Toma de Granaditas, Priva-
da de Constitucion, 1a. Privada Ohm, 5 de Mayo, Damian Carmona, Grito de Dolores, Lago Zumpango, José Maria Facha, Coronel
Espinoza, Gutemberg, Morales Saucito, Azteca Sur, Ricardo B. Anaya, Av. Observatorio, San Jorge, Agustin Vera, Dr. J. Martin de
Alba, Kukulkan, Rafael Nieto, José Maria Flores y Verdad, Carlos Diez Gutiérrez, Zamarripa, Republica de Venezuela, Republica de
Haiti, Pradexis Guerrero y 2a. Privada Agustin Vera.

Mientras que en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez se sustituyé la red de drenaje sanitario de 14 calles: San Pedro,
Hidalgo -frente Oxxo-, Hidalgo -frente jardin-, Elias Pifia (dos tramos), Plutarco Elias Calles, Paseo de los Fresnos. Cruz Colorada
(dos tramos), Andador Bugambilias, Alberto R. Pazén, Privada Guatemala y Andador Real de Catorce,

Se presentan algunos aspectos de los trabajos de sustitucién de drenajes.

Sustitucion red de drenaje sanitario

de calle Simoén Diaz
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PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS DE EXTRACCION 2014

Con recursos del Programa de Devolucién de Derechos de Extraccion (PRODDER), durante el 2014 se realizaron trabajos de
mantenimiento a la infraestructura sanitaria, como el desazolve de las redes de drenaje sanitario, reposicion de brocales, cajas de
valvulas, rejillas, bocas de tormenta, tomas domiciliarias, sustitucion de drenajes y construccion de atraques, con una inversion de
$25,718,730.68, 50% aportacion de CONAGUAy 50% del Organismo Operador Interapas.

Para el periodo enero-diciembre 2014, se celebraron 26 contratos por adjudicacion directa y 13 por invitacidn restringida de acuerdo
a lo que sefiala en la siguiente tabla.

PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS DE EXTRACCION 2014

CONTRATO NOMBRE DE LA OBRA MONTO TOTAL OBSERVACIONES
Interapas- Sustitucion dg redes de alcaqtarilladq en diversas
Prodder-01-2014- calles’ de la ciudad de San Luis Pot_osLS.L.P. _ $446.728.90 Concluida
Ad (Martinez de Castro, Independencia entre Primo
de Verdad y Justo Corro).
Reposicion de losas y tapas de cajas de valvulas,
Interapas- brocales de pozos de visita, bocas de tormenta,
Prodder-02-2014- | rejillas, descarga domiciliaria y rehabilitacion de $449,873.24 Concluida
Ad drenaje principal en diversas colonias de la zona
metropolitana "A" de San Luis Potosi, S.L.P.
Interapas- L . .
Prodder-03-2014- Sustitucion de_ redes de aIcant_arlIIado en diversas $449.280.00 Concluida
Ad calles de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
Instalacion de tuberia parra redes de
Interapas- alcantarillado en las calles de Nicolas Zapata,
Prodder-04-2014- | Cipreses, Independencia, 22. de Sircona, $449,827.00 Concluida
Ad Campeche, Oaxaca e Himno Nacional en la
ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
Reposicién de pavimentos derivado de la
Interapas- sustitucion de tomas y redes de agua potable en
Prodder-05-2014- i h wAm : $448,061.90 Concluida
Ad iversas colonias de la zona "A" de la ciudad de
San Luis Potosi, S.L.p.
Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
Interapas- con tuberia PEAD de 12, 18 y 24" de diametro en
Prodder-07-2014- | las calles de Baltasar Echave, Arbolitos, Garza, $1,496,161.17 Concluida
Ir Av. Industrias entre Eje 110 y 114 de la ciudad
de San Luis Potosi, S.L.P.
Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
Interapas- con tuberl'a_PEAD de 12" de diametro en las
Prodder-08-2014- | SAIeS de Nicoiés Zapata, Victor Rosales, Juan $1,596,964.82 Concluida
Ir arco, Himno Nacional, F_ray Diego de_ la
Magdalena y Puerta de Piedra de la ciudad de
San Luis Potosi, S.L.P.
Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de pead de 12" de diametro en las
Interapas- calle de Morelos, Victor Rosales, Rubén Dario,
Prodder-09-2014- | Juan de Ofate, Lago Zumpango, Monte de las $1,561,952.79 Concluida
Ir Cruces, Benigno Arriaga, Laguna de Mayran,
Netzahualcoyotl, Camino a Simén Diaz,
Chamizal de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
Interapas- Linea de agua potable de 6" de diametro sobre la
Prodder-11-2014- | calle Simén Diaz a tanque de regulacién del pozo $290,846.86 Concluida
Ad Simon Diaz, en San Luis Potosi, S.L.P.
Interapas- Sustitucion de redes de alcantarillado sobre el
Prodder-12-2014- | Eje 136, en la Zona Industrial de San Luis Potosi, $447,435.49 Concluida
Ad S.L.P.




Reposicion de pavimentos derivado de la

Interapas- sustitucion de tomas y redes de agua potable en
PrOdde;LG'ZOM' diversas colonias de la zona C de la ciudad de $450,173.96 Concluida
San Luis Potosi, S.L.P.
Interapas- Construccion de linea de conduccién del pozo
Prodder—zﬂ -2014- Tangamanga |l con tuberia hidraulica de PVC de $655.,991.09 Concluida
Ad 6" de diametro en la ciudad de San Luis Potosi, ’ )
S.L.P.
Interapas- Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
Prodder-22-2014- | S0 t“f’e”a O:e PE’RD 1 5'1&24’.3(5' VV42| dt‘? $448,960.00 Concluida
Ad iametro en las calles de Chamizal, Valentin
Gama de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
Interapas- con tuberia de pead de 12", 18", 24" y 36" de
diametro en las calles de 5 de Mayo con Juan .
Proddel;ij-ZOM- Zarco, Camino a Simoén Diaz, Prol. Arbolitos y $449,275.82 Concluida
Mariano Otero de la ciudad de San Luis Potosi,
S.LP.
Reposicion de losas y tapas de cajas de valvulas,
Interapas- brocales de pozos de visita, bocas de tormenta,
= P rejillas, descargas domiciliarias y rehabilitacion .
rodder-27-2014- oIt . . $526,235.11 Concluida
Ad de drenaje principal en diversas colonias de la
zona metropolitana E de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P.
Interapas- Rehabilitacion de rejillas de perfiles y
Prodder-29-2014- d!mgn_smnes e)§|stgntes en [a mfraestructura. $423,027.41 Concluida
Ad hidrauica y sanitaria de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P.
Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
Interapas- con tuberia de PEAD de 12", 18", 24", 36" y 42"
Prodder-30-2014- | de diametro en las calles de la Republica de $449,370.00 Concluida
Ad Bolivia y Nezahualcoyotl de la ciudad de San
Luis Potosi, S.L.P.
Interapas- Reposicion de pavimentos derivado de
a4 _ | sustitucion de tomas y redes de agua potable en .
ProddetA? 2014 diversas colonias de la zona D de la ciudad de $435,853.68 Concluida
San Luis Potosi, S.L.P.
Interapas- Rehabilitacion de cajas de valvulas, losas y tapas
Prodder-32-2014- | de cajas de valvulas en diversas calles de la $449,778.84 Concluida
Ad ciudad de San Luis Potosi, S.L.P
Interapas- Sustitucion de tomas domiciliarias en diversas
Prodder-33-2014- | colonias de la zona metropolitana de San Luis $448,622.87 Concluida
Ad Potosi, S.L.P.
Interapas- Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de PEAD de 12” y 15" de diametro .
Prodde;:é5-2014- en las calles de Gutenberg y Agustin Vera de la $448,785.96 Concluida

ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
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Interapas-
Prodder-45-2014-
Ir

Linea de interconexion de tanque elevado Hostal
y trabajos de mantenimiento en tuberias, bombas
y piezas especiales ubicadas en tanque de
almacenamiento Zona Termal en la ciudad de
San Luis Potosi, S.L.P.

$830,721.65

Concluida

Interapas-
Prodder-48-2014-
Ir

Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de PEAD de 10” y 18” de diametro en
las calles de Privada de la Paz y Nezahualcoyotl
de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

$349,997.62

Concluida

Interapas-
Prodder-49-2014-
Ir

Estudio de Medicion de Presiones y Deteccién de
Fugas en Tomas Domiciliarias y Balance
Hidraulico en la Zona de Suministro de Agua del
Acueducto El Realito en la zona metropolitana de
San Luis Potosi, S.L.P.

$650,760.00

Concluida

Interapas-
Prodder-50-2014-
Ir

Estudio de Medicion Piezométrica del Acuifero
Profundo del Valle de San Luis Potosi, en los
municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P.

$599,504.18

Concluida

Interapas-
Prodder-51-2014-
Ir

Ampliacion de red de agua potable en la
comunidad Planta del Carmen con tuberia de
PVC y tomas domiciliarias, en el municipio de
Cerro de San Pedro, S.L.P.

$249,769.63

Concluida

Interapas-
Prodder-52-2014-
Ir

Instalacion de tuberia para redes de
alcantarillado en las calles de Nicolas Zapata,
Cipreses, Independencia, 22 de Circonio,
Campeche, Oaxaca, Himno Nacional, Av. Scop y
Herrera y Lasso de la ciudad de San Luis Potosi,
S.L.P.

$360,640.18

Concluida

Interapas-
Prodder-53-2014-
Ir

Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de PEAD de 127, 15", 18" a 48” de
diametro en las calles de Damian Carmona,
Laguna de Términos y Rafael Nieto de la ciudad
de San Luis Potosi, S.L.P.

$319,662.87

Concluida

Interapas-
Prodder-54-2014-
Ir

Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de PEAD de 127, 15", 18" a 48” de
diametro en las calles de R. B. Anaya, Mariano
Otero con Blas Escontria, Mariano Otero con
Melchor Ocampo, José Maria Facha y Soledad
con via de ferrocarril de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P.

$484,382.96

Concluida

Interapas-
Prodder-55-2014-
Ir

Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de PEAD de 12", 157, 18" a 48" de
diametro en las calles de Benigno Arriaga,
Republica de Venezuela, Pefia y Pena,
Zamarripa y Antonio E. vValdez de la ciudad de
San Luis Potosi, S.L.P.

$1,048,321.45

Concluida

Interapas-
Prodder-56-2014-
Ir

Sustitucion de redes de alcantarillado sanitario
con tuberia de PEAD de 127, 15”7, 18" de
diametro en Eje 106 de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P.

$214,629.92

Concluida




MUNICIPIO DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ:

Sustitucidon de redes de alcantarillado sanitario

Interapas- en diversas calles y colonias de la zona sur del
Prodder-39-2014- . . . $449,586.00 Concluida
Ad municipio de Soledad de Graciano Sanchez,
S.L.P.
Reposicion de losas y tapas de cajas de valvulas,
Interapas- brocales de pozos de visita, bocas de tormenta,
P rejillas, descargas domiciliarias y rehabilitacién ;
Prodder-40-2014- de d AR . . $447,702.00 Concluida
Ad e drenaje principal en diversas calles y colonias
de la zona sur del municipio de Soledad de
Graciano Sanchez, S.L.P.
Reposicion de pavimentos derivado de
Interapas- sustitucion de tomas y redes de agua potable, en
Prodder-41-2014- | diversas calles y colonias de la zona sur del $452,226.00 Concluida
Ad municipio de Soledad de Graciano Sanchez,

S.L.P.

EN LAS SIGUIENTES FOTOGRAFIAS, SE PRESENTAN ASPECTOS DE

SUSTITUCION DE TOMAS DOMICILIARIAS

LOS TRABAJOS REALIZADOS CON RECURSOS PRODDER 2014
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| REPOSICION DE BROCALES Y REJILLAS

REPARACION DE DRENAJES SANITARIOS

I PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PROSANEAR)

Através del Programa de Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR) 2014 se realizaron trabajos de colectores sanitarios
a la infraestructura con una inversion de $5,398,262.06, con aportacion de CONAGUA.

Para el periodo enero-diciembre 2014, se celebraron 2 contratos: uno por licitacién publica nacional y otro por invitacidn restringida,
con un monto de inversion es $5,523, 204.46.




MUNICIPIO DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ

Construccion de colector sanitario de
61 centimetros de diametro desde la

Interapas- | calle Manuel Avila Camacho,
Prosanear-01- | cruzando por la Unidad Deportiva San | $2,924,310.40 Concluida
2014-A Antonio a la Av. Ponciano Arriaga, en
la colonia San Antonio, municipio de
Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P.
Construccion de subcolector sanitario
de 76 centimetros de didametro y
Interapas- atarjeas de 30 centimetros de
Prosanear-02-| .. ! $2,598,894.06 Concluida
2014-Ir diametro en la calle Fernando

Zamarripa, en el municipio de Soledad
de Graciano Sanchez, S.L.P.

SUBCOLECTOR SANITARIO ZAMARRIPA

-

A

N

-
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APOYO AL AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS
POTOSI

En apoyo a la Direccion de Obras Publicas del Ayuntamiento de
San Luis Potosi, se brind6 asesoria y supervision de los trabajos
de introduccion de la red de drenaje sanitario en las siguientes
calles: Prol. Mufioz, Isaac Newton, Republica de Paraguay, Da-
nubio Azul, Leén Garcia, Jerusalén, Villerias, Tulipan, Azucena,
Jazmin, Verdad, Justicia, Morelos, Xicoténcatl, Isaac Newton,
Paseo de las Recuas, lzcoatl, Fernando Zamarripa, Eje 102,
Francisco Villa, Zaragoza, Dieciséis de Septiembre, Rio Moc-
tezuma, Puebla, Antonio, Zacatecas, Belisario Dominguez, Eje
106 y Constitucion.

APOYO AL AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD DE
GRACIANO SANCHEZ

En el municipio de Soledad de Graciano Sanchez, se realizaron
6 levantamientos topograficos en igual numero de calles para
la elaboracion de proyectos ejecutivos de sistemas de drenaje
sanitario.

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y
PROYECTOS

PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
SANITARIO PARA AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS
POTOSI

El Organismo Operador Interapas realiz6 levantamientos topo-
graficos para la elaboracion de proyectos de reposicion o in-
troduccion de redes de agua potable y drenaje sanitario para
las obras de pavimentacion, ejecutadas por el municipio de San
Luis Potosi.

Entre las mas importantes destacan las vialidades siguientes:

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario en
Prol. Coronel Romero y boulevard Rocha Cordero.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de
Av. de las Torres.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de
Jaso Reyes a camino Cafiada del Lobo.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de
Loma Azul de Jaso Reyes a Monte Calvario.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario
de 5 de Mayo de boulevard Rocha Cordero a Rafael Ramirez.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de

Lomas Real de Jaso Reyes a boulevard Rocha Cordero.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de
Pefascal de Rocha Cordero a Cerro Verde.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de
Cerro Azul de Rocha Cordero a Cerro Verde.

- Proyecto de redes de agua potable y alcantarillado sanitario de
Ignacio Martinez de Rocha Cordero a calle Guadalajara.

Asimismo, se llevé a cabo la revision y validacion de 127 proyec-
tos de agua potable y drenaje sanitario realizados por el area de
proyectos del Ayuntamiento de San Luis Potosi.

Se participd en las propuestas y en la revision del proyecto eje-
cutivo de las redes de agua potable y drenaje sanitario en la Av.
Ricardo B. Anaya.

Elaboracion de los expedientes para la Agenda para el Desa-
rrollo Municipal 2014, revisado por el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) del Gobierno
Federal a través del personal comisionado de dos universida-
des. Se completo la documentacion requerida.

Elaboracién de los expedientes para la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), con la obten-
cion del mayor porcentaje de avance a las diferentes direcciones
municipales y externas que intervienen en la mejora regulatoria.

PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARI-
LLADO SANITARIO PARA DIFERENTES DEPEN-
DENCIAS DE GOBIERNO, JUNTAS DE MEJORAS
Y USUARIOS DIVERSOS.

- Proyectos de agua potable y drenaje sanitario en la moderniza-
cion de la vialidad del boulevard Periférico Norte y Poniente, con
una longitud proyectada de 55 kilémetros de conductos.

- Proyecto de agua potable y drenaje sanitario de la colonia Valle
Verde en la delegacion de Villa de Pozos.

- Anteproyecto de macro-sectorizacion de la zona conurbada de
la ciudad de San Luis Potosi (30 macro-sectores), que servira
para lograr una distribucién uniforme y equitativa del gasto pro-
porcionado por las fuentes actuales de abastecimiento.

- Proyecto de micro-sectorizacion Sector Villa de Pozos.

- Anteproyecto del colector sanitario Lomas para descarga del
Hotel Hilton y Plaza Covalia.



- Proyecto ejecutivo de red de distribucion de agua potable en la comunidad Tierra Blanca, con una longitud proyectada de 5.3
kilometros de conductos.

- Proyecto de nuevo carcamo de rebombeo en colector sanitario Jassos-Santa Rita.
- Proyecto de agua potable de 6” entre los Ejes 102 al 104.

- Proyecto de agua potable de 6” entre los Ejes 110 al 144,

- Proyecto de agua potable de Martinez de la Vega.

- Proyecto de agua potable de la interconexion de los pozos El Palmar a Prados 1.

- Proyecto de agua potable de Cruz Colorada del pozo Tangamanga Il a la interconexion con las calles Mural y 20 de Noviembre.

ELABORACION DE PROYECTOS PLUVIALES

Se analizé y se elabord el estudio hidrologico de escurrimientos pluviales que generan problemas de inundaciones y afectaciones a
los bienes de los habitantes del fraccionamiento Andalucia, ubicado sobre la calle camino a San José del Barro entre los limites de
los municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, con la finalidad de disefiar la construccién del colector pluvial
Andalucia.

Ademas, se particip6 en las propuestas y revision del proyecto ejecutivo del colector pluvial en la Av. Ricardo B. Anaya.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y REVISION DE PROYECTOS EJECUTIVOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA FRACCIONAMIENTOS

Se recibieron 137 solicitudes de estudios de factibilidad durante el afio 2014, para un total de 14,984 tomas, de los cuales 126
se ubican en San Luis Potosi para 9,377 tomas, 10 en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez para 5,607 tomas y 1 en el
municipio de Cerro de San Pedro para 514 tomas.

Se realizaron 119 estudios de factibilidad de los municipios de San Luis Potosi (incluye la Delegacién de Villa de Pozos) y Soledad

de Graciano Sanchez para un total de 24,775 tomas, por un monto de $1'122,589.00 correspondiente al pago por la elaboracion
de los estudios.

ELABORACION DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

MUNICIPIO ESTUDIOS | TOMAS | Qmd (lps) | QMD (lps) | INGRESOS($)
San Luis Potosi 107 18,847 171.11 260.10 $957,236.00
Soledad de
Graciano 12 5,928 59.11 82.75 $165,353.00
Sanchez

TOTAL 119 24,775 230.22 342.85 $ 1°122,589.00

Durante este periodo que se informa se realizo 1 dictamen de Mesa Colegiada del municipio de San Luis Potosi, que incluye la

Delegacion de Villa de Pozos, para un total de 20 tomas.




Ademas, se recibieron 101 solicitudes de revisidn de planos, de los cuales 88 son del municipio de San Luis Potosi para un total
de 4,376 tomas y 13 en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez para un total de 3,602 tomas, para un total de 7,978 tomas.

También se revisaron y autorizaron 80 proyectos ejecutivos de redes de agua potable y alcantarillado sanitario, de los cuales 70 se
ubican en el municipio de San Luis Potosi que incluye a las delegaciones de Villa de Pozos y La Pila y 10 en Soledad de Graciano
Sanchez. Cabe sefialar, que del total de proyectos revisados, no necesariamente fueron solicitudes recibidas durante el 2014 sino
que algunas proceden del 2013 y afios anteriores. El numero de tomas autorizadas para su ejecucién asciende a la cantidad de
6,585 tomas.

REVISION Y AUTORIZACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS

MUNICIPIO PROYECTOS | TOMAS |Qmd (Ips) | QME (Ips)
San Luis Potosi 70 3,251 29.67 215.57
Soledad de G. S. 10 3,334 30.18 152.17
TOTAL 80 6,585 62.18 367.14

REVISION DE ESTUDIOS HIDROLOGICOS

Adicional a lo anterior, se revisaron 15 estudios hidrolégicos elaborados por los desarrolladores de vivienda, con el propésito de
construir las obras que capten, regulen, transiten y aprovechen las aguas provenientes de los escurrimientos pluviales generados
dentro de los nuevos centros de poblacidn, evitando con esto que se incremente el riesgo de inundaciones aguas abajo de éstos
como resultado de la suma de gastos aportados y no controlados por los nuevos fraccionamientos.

Se realiz6 la gestion ante la Junta Estatal de Caminos, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la empresa Kansas City
Southern para la autorizacion de cruces y permisos marginales en vias férreas y caminos para la intoduccion de infraestructura de
agua potable y drenaje sanitario, para la factibilidad de los puntos de conexion y descarga para nuevos desarrollos.

- Cruce de las lineas de agua potable y drenaje sanitario del fraccionamiento Don Antonio en el Periférico Norte.

- Cruce en el puente del ferrocarril San Luis-México del drenaje sanitario para la descarga del fraccionamiento Valparaiso.
SUBDIRECCION DE FRACCIONAMIENTOS

SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD

En la Subdireccién de Fraccionamientos se recibieron durante el 2014 un total de 138 solicitudes para la incorporacion de nuevos

fraccionamientos o desarrollos urbanos, de los cuales 120 se generaron en predios ubicados en San Luis Potosi, 17 en Soledad de
Graciano Sanchez y 1 en Cerro de San Pedro, para un total de 16,324 tomas

TABLA TOMAS SOLICITADAS POR MUNICIPIO

Municipio Tomas
San Luis Potosi 8,861
Soledad de Graciano Sanchez 6,949
Cerro de San Pedro 514
TOTAL 16,324




TIPO DE VIVIENDA DE NUEVOS FRACCIONAMIENTOS

En cuanto a las tomas por tipo de vivienda, predominan con un 47.67% a viviendas tipo economica, un 27.63% a viviendas de tipo
tradicional, 14.36% a viviendas tipo medio y un 10.34% correspondio a vivienda tipo residencial, departamentos, comercios y de
tomas para nuevos desarrollos urbanos.

Dentro de los nuevos desarrollos urbanos que no son fraccionamientos, en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez se

encuentra la construccién de plaza comercial Citadina y en el municipio de San Luis Potosi las solicitudes de factibilidad para la
construccion de Hotel Krystal, Hotel Suites, Hotel Operadora VEAy la macro-plaza San Luis.

TABLA DE CLASIFICACION DEL TIPO DE TOMA SOLICITADA

VIVIENDA DEPARTAMENTOS
Otros
MUNICIPIO Comercios | Usos TOTAL
S.L.P. 2,636 2,879 1693 853 14 197 369 203 17 8,861
S.G.S. 5145 1631 137 31 5 6,949
C.S.P. 514 514
TOTAL 7,781 4,510 2,344 853 14 197 369 234 22 16,324
% 47.67 27.63 14.36 5.23 0.09 1.21 2.26 1.43 0.13 100

REUNIONES DEL COMITE DE FRACCIONADORES

Previo a la emision de las 156 resoluciones emitidas durante este ejercicio, se generaron 26 reuniones del Comité de Fracciona-
dores, en las cuales se analizaron las solicitudes de factibilidad y se enviaron para opinion financiera a la Direccion de Comerciali-
zacion y para su opinion técnica a los Ayuntamientos de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sénchez y Cerro de San Pedro, en
los que se ubican los predios por urbanizar, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 155 de la Ley de Aguas para el Estado
de San Luis Potosi.

En fase previa a la autorizacién de la lotificacion, se participd en reuniones de la Mesa Colegiada programadas por los Ayuntamien-
tos de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, para tratar asuntos relacionados con factibilidades de agua potable y para
la municipalizacion.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD POSITIVO

En este periodo se generaron 113 érdenes de pago, 101 corresponden a San Luis Potosi y 12 para Soledad de Graciano Sanchez.
Asimismo, se emitieron 108 oficios para entrega de Estudios de Factibilidad Positiva de 119 elaborados y 11 en proceso de firma,
con ingresos por la cantidad de $931,400.04

CONVENIOS Y PAGOS DE CONTADO

Durante el 2014 los ingresos de fraccionadores fueron por un monto de $56,900,000.00 de pesos, cuyo detalle se describe en el
siguiente esquema:

2014
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CONVENIOS Y PAGOS DE CONTADO DE FRACCIONADORES

CONVENIOS PAGOS
43 Convenios de Incorporacion de
nuevos fraccionamientos o desarrollos $33,100,000.00

urbanos, para el pago de las cuotas y
tarifas de 2,208 tomas

13 Convenios de Obra, de los cuales 7
realizaron pagos por aportaciones $2,300,000.00
adicionales a las cuotas y tarifas

Pagos de contado $20,500,000.00

Estudios de Factibilidad Positiva $900,000.00

Macro-medidores $100,000.00
TOTAL $56,900,000.00

Cabe aclarar, que los 43 Convenios de Incorporacion representaron compromisos de pago por un importe total de $51,100,000.00,
con un saldo por la cantidad de $18,000,000.00, respaldados con sus respectivos pagarés.

En los 6 restantes Convenios de Obra se establecieron compromisos para perforar 3 pozos de agua (1 para reponer el de Las Julias
con financiamiento del Programa APAZU y los 2 restantes a cargo de fraccionadores, a cuenta de tomas de agua), los tres con
obras adicionales.

La meta de ingresos de fraccionadores para el ejercicio 2014 se superd en un 23.7% con $10,900,000.00 més a los $46,000,000.00
programados, con ingresos totales por $56,900,000.00.

Como resultado del apoyo a la Direccion de Comercializacion, a través de la gestion de cartera vencida, se logro recuperar ingresos
por un monto de $1,000,000.00 de pesos. Sin embargo, los saldos de la cartera tuvieron movimiento durante el afio, al mes de
diciembre de 2014 se registr6 una cartera vencida por un importe de $4,800,000.00.

DICTAMENES DE FACTIBILIDAD

Durante el afio 2014 se emitieron 112 Dictamenes de Factibilidad, mediante los cuales se autorizaron 6,166 tomas de agua potable
y drenaje sanitario, 1,903 (30.86%) se ubican en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez y 4,263 (69.14%) en el municipio
de San Luis Potosi.

ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION DE NUEVOS FRACCIONAMIENTOS
Como resultado de la conclusion de trabajos de infraestructura hidraulica y sanitaria, a solicitud de los fraccionadores o desarro-

lladores en el 2014 se emitieron 95 Actas de Entrega-Recepcidn, 29 en relacién con predios ubicados en Soledad de Graciano
Séanchez para 3,036 tomas (50.80%) y 66 con predios ubicados en San Luis Potosi, para 2,940 tomas (49.20%).



ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION DE NUEVOS FRACCIONAMIENTOS

AGUA POTABLE

Tuberia de 6” de diametro Metro 715.30 405.56 1120.86
Tuberia de 4” de diametro Metro 2736.13 1106.69 3842.82
Tuberia de 3” de diametro Metro | 25085.57 3067.79 28153.36
Tuberia de 2.5” de diametro Metro 59.67 186 245.67
Tuberia de 2” de diametro Metro 161.54 245 406.54
Tuberia de 1.5” de diametro Metro 0.00 724 724
Valvulas Pieza 41 8 49
Tomas Pieza 2,940 3,036 5,976

DRENAJE SANITARIO
Tuberia de 6” de diametro Metro 793.59 30 823.59
Tuberia de 8” de diametro Metro 136 0 136
Tuberia de 10” de diametro Metro | 18100.24 3838.14 21938.38
Tuberia de 12” de diametro Metro 8018.40 1143 9161.40
Tuberia de 15” de diametro Metro 0 0 0
Descargas Pieza 2940 3036 5976
Pozos de visita Pieza 487 171 658

ALTAS AL PADRON DE USUARIOS

En el periodo que se informa, mediante 151 reportes a la Direccién de Comercializacion, se solicité dar de alta en el Padrén de
Usuarios a 4,049 tomas, de las cuales 3,445 corresponden al municipio de San Luis Potosi y 604 al municipio de Soledad de Gra-

ciano Sanchez.

INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE POZOS PARA TRAMITES ANTE CONAGUA

En apoyo al programa de autorizaciones de obra, se integraron los expedientes para la reposicion de los pozos Industrias Il El

Cortijo II, La Constancia y Abastos Il, se procedio6 a dar tramite ante Comision Nacional del Agua.

Asimismo, en apego a lo dispuesto en el decreto que otorga facilidades administrativas para regularizar aprovechamientos que no
presentaron oportunamente solicitudes de prorroga de vigencia de titulos de asignacion, la Subdireccién de Fraccionadores realizé

los tramites para las siguientes titulos de concesiones:

- 07SLP100303/37HMDL10, por 65.3 millones de m3.
- 07SLP100304/37HMDL10, por 18.6 millones de m3.
- 07SLP100161/37HMDLO7, por 0.12 millones de m3.

Se ingres6 también ante CONAGUA el tramite para la transmision de derechos por 599,205 m3/afio, derivados del Convenio con el

fraccionador Desarrollos del Pedregal de San Luis, S.A. DE C.V., caso que aln se encuentra en proceso.

2014

~



AREA DE SUPERVISION DE FRACCIONAMIENTOS

De acuerdo a las actividades que se realizaron por parte del area de Supervisidn de Fraccionamientos, durante el 2014, se realiza-
ron las siguientes acciones:

- Se brindd atencion a los fraccionadores en cuanto a sus solicitudes de supervision, actas de entrega-recepcion, programas de
supervisiones, revision de planos y analisis a detalle de las obras de infraestructura hidraulica, sanitaria, colectores sanitarios y
pluviales, tanques de almacenamiento, equipamiento de pozos y obras extras necesarias para el servicio del fraccionamiento.

- Se realizd la supervisidn a la infraestructura hidraulica, sanitaria, colectores sanitarios y pluviales de acuerdo a las solicitudes
ingresadas por parte de las fraccionadores de los municipios de Soledad de Graciano Sénchez y san Luis Potosi, incluyendo la
Delegacion de Villa de Pozos.

- Se realizé la supervision a los pozos profundos en cuanto a la obra civil y rehabilitacion.

- Se superviso los trabajos de trayectoria de zanjas, ancho de zanjas, profundidades de zanjas, camas de arena, tipo de tuberia a
colocar, diametros, pruebas de hermeticidad, acostillamiento y rellenos de acuerdo como lo sefiala los planos autorizados por el
Organismo Operador Interapas.

- Se realizaron pruebas a las instalaciones hidraulicas y sanitarias: drenaje sanitario se deja lleno de agua no potable en la tube-
ria con un minimo de 24 horas para verificar que no presente fugas en las uniones y en la bota donde se conecta la descarga

al drenaje principal y en la linea hidraulica se deja cargada minimo 24 horas antes de su verificacion con un manémetro, el cual
debera de marcar los 7 kg/cm2.

- Los puntos de supervision mas comunes que se presentan en los fraccionamientos son los siguientes: pruebas de hermeticidad,
rellenos en zanjas y tipo de tuberia.

- También se realizé la supervisién de edificios departamentales en tomas de agua, descargas residuales y los cuadros de agua
potable de acuerdo a lo que marca los planos autorizados por Organismo Operador Interapas.

- Durante este periodo, se atendieron 102 solicitudes de Supervision de Fraccionamientos, de los cuales 52 corresponden a frac-
cionamientos en proceso de afios anteriores; 22 corresponden a fraccionamientos incorporados en el 2014 y 28 corresponden a
edificios de departamentos.

- Se realizé la supervision de 102 fraccionamientos en las lineas de conduccién de agua potable, tomas de agua, redes de drenaje
sanitario, descargas y topografia, de los cuales 88 corresponden al municipio de San Luis Potosi y 14 en el municipio de Soledad
de Graciano Sanchez.

- En cuanto a las solicitudes de Entrega-Recepcion para fraccionamientos, durante el afio 2014 se recibieron un total de 119 solici-
tudes, de los cuales 90 solicitudes de supervisidn corresponden a fraccionamientos de afios anteriores en proceso, 29 solicitudes
a fraccionamientos incorporados durante este afio y 76 corresponden al municipio de San Luis Potosi y 43 a Soledad de Graciano
Sanchez.



DESGLOSE POR MUNICIPIOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS

MUNICIPIO | SOLICITUDES EN CONCLUIDAS TIPO DE SUPERVISION REALIZADA
PROCESO
RED DE AGUA RED DE ER TOPOGRAFICO
DRENAJE ETAPAS

S.L.P. 52 3 49 36 32 34 20
V. P0OZOS 28 3 25 17 15 23 7
TOTAL SLP 80 6 74 53 47 57 27
S.GS. 22 1 21 14 10 33 6
TOTALES 102 7 95 67 57 90 33

SUPERVISION DE FRACCIONAMIENTOS
1| PUERTADEPIEDRA | 16 | LA CAMPINA RESIDENCIAL
2 | PIQUITODEOROIYIl | 17 RANCHO PAVON I
3 BARRIO VERGEL 18 | ALBORADA RESIDENCIAL
4 CIUDAD REAL 19 | HACIENDA DE JUAN PABLO
5 LOS VINEDOS 20 | VILLAS DE BUENOS AIRES I
6 | BOSQUELINDAVISTA | 21 LA COFRADIA
7 CERCA DEL CIELO 22 SEMINARIO
8 | QUINTAVALLADOLID | 23 MOLINOS DEL REY I
9 | INDUSTRIALSANLUIS | 24 MONTERREAL
10 LA CANTORIA 25 SAN XAVIER
11 BUENAVENTURA 26 LA VIRGEN

RESIDENCIAL
12 PUERTA REAL 27 HACIENDA DE LOS
MORALES
13 | VILLAS DE BUENOS AIRES | 28 OLINDA DUIS
Il
14| VALLEDELAPALMA | 29 | SAN NICOLAS DEL AGUAJE
15| POZOS RESIDENCIAL
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