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Fecha: 28 de junio del 2024
Asunto: informe de Gestion y Seguimiento

. RAL e el Organo ln’rerno de Confrol al 28 de
\E:{eC@N GENE : Junlo ol 2024

ur esluerzo compartivo

A LA JUNTA DE GOBIERNO, INTERAPAS
PRESENTE:

ﬁaqglm 2024
FEavEnt

En mi cardicter de Contralor Interno del Organ %ﬁ#éﬁﬁ%‘»‘zde Génfﬁ@l#dél'f@f’gfé@'srqo tntermunicipal de

Agua Potable, Alcantarilado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosl y Soledad de Graciano Sénchez en adelante “INTERAPAS", y en cumplimiento
de las atribuciones descritas en el articulo 101 de la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosi, me
permito rendir un informe de gestién y seguimiento correspondiente al periodo del 18 de abril del

2024 al 28 de junio scbre los asuntos mds relevantes para el QOrganismo:

Gestiones y actividades para el buen funcionamiento del Organismo

a. Proceso Entrega-Recepcion de los Recursos POblicos

Con motivo de la findlizacién de la Administracién PUblica Municipal 2021-2024 v en
cumplimiento a la Ley de Entrega Recepcion de los Recursos Publicos del Estado Y
Municipios de San Luis Potosi y disposiciones normativas que lo regulan, este Organo
Interno de Confrol a mi cargo, en el ejercicio de las atribuciones que me confiere o Ley,
procedi a emitir un memordndum bajo el folio No. OIC/INT/004/2024 de fecha 20 de mayo
del 2024, el cual fue noftificado a todos los Directores y Titulares de Unidad del INTERAPAS,
documento a fravés del cual les di a conocer: los objetivos, alcance, calendario de
implementacién, integracién de la documentacién, informe de gestién periodo 2021-2024

y disposiciones generales del protocolo de enfrega-recepcién, con la finalidad de gue el

Servidor Publico que se separa de su empleo, cargo o comisién que le fue encomendado

materiales, financieros y patrimoniales; asi como la lnformc:nr:lon documentos y asunio
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que les hayan sido asignados y generados en el desempeno de sus funciones incluyendo
la documentacion y archivos debidamente clasificados en términos de la ley de i
materia, con la finalidad de garantizar la continvidad del frabajo v consecucion de los
planes, proyecios y programas establecidos, asi como la prestacion de los servicios

publicoes.

Bajo este tenor y como parte de dicho proceso, los dias 10 y 11 de junio del presente, se
llevaron a cabo las capacitaciones al personal designado como enlace de cada una de
fas direcciones vy titulares de drea, asi como también, se les hizo entrega del “Manual
Técnico de entrega recepcién” que fue publicado en el Periddico Oficial Plan de San Luis
el pasado 05 de abril del 2023, documento que contiene las disposiciones normativas que
rigen al Crganismo en materia de entrega recepcion, el cual fue dado a conocer a fravés
del oficio folio OIC/005/2023, de fecha 26 de abril del 2023. Con el propdsito de que

tengan las herramientas necesarias para cumplir con esta obligacion.

b. Verificacidén de Obra Piblica por el Instituto de Fiscalizacion Superior del

Estado a la Cuenta POblica 2023

Derivado de la Auditoria que estd levando a cabo el Instituto de Fiscalizacion Superior del
Estado {IFSE} a la cuenta puiblica 2023 del INTERAPAS, al amparo del oficio No. AEFMOD-
22-FC-OPA-2023, sc informa que con fecha 06 de mayo del 2024, el personal del IFSE, dio
inicio a la verificacion de Obra Pdblica realizada por este Organismo Operador en el
ejercicio 2023; proceso en el cual, en cdlidad de Organo de Vigilancia, participd el
personal de este Organo Interno de Control, en coordinacién con el persondd de la

Direccion de Construccién; concluyendo dicha revision el 17 de mayo del presente.

Dicha verificacion, corresponde al Recurso PRODDER, PROSANEAR, PROAGUA y GIC

{recurso propio), correspondientes a:

a}l 23 contratos de rehabilifacién de alcantarillado sanitario, en diversas calles ubicadas
en los municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

bl La construccion de 2 colectores y un subcolector sanitario.

c) 5 contratos de construccion y/o rehabilitacion de infraestructura hidrdulica de o

potable.
do.

d) 1 contfrato de equipamiento electromecdnico de un pozo prof _
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e) 3 contratos de perforacion de pozo profundo para abastecimiento de agua potable.

fy 3 contratos de supervision técnica y administraiiva, de la perforacién de pozo
profundo para abastecimiento de agua potable.

gl 1 contrato de la construccién del patio de maniobras pozo presa |.

h} 1 contrato para la puesta en servicio del pozo profundo tecnoldgico II.

i) 1 contrato referente a trabajos de mantenimiento en calle Montes Blancos.

c. Seguimiento alas Quejas Ciudadanas promovidas en este OIC
Este Organo Interno de Control en el gjercicio de las afribuciones que le confiere la Ley de
Aguas para el Estado de San Luis Potosi y con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios, desde que hemos tomado parte en el seguimiento a las quejas, siguen siendo

recurrentes los siguientes motivos:

a) Imprecisiones e inconsistencias en la medicion y por ende, en la facturacion de
usuarios domésticos v comerciales.

b) Faita de seguimiento a reportes de colapsos, incluso de administraciones pasadas.

¢} Ausencia de una polifica clara en materia de Mejora regulatoria, falta de claridad en
los trdmites que realiza este Organismo Operador.

d} Se detecta la falta de comunicacion entre diversas Direcciones para la solucién de
framites en comdn, por ejemplo: Ja generacion de conhiatos, enfrega-recepcion de

fraccionamientos, reparacién y bacheo de fugas, efc.

d. Presentacién de la Declaracién de Situacién Patrimonial y Prérroga

Con base en la Plataforma Digital Estatal, ol dia de hoy de 803 servidores publicos
obligados a cumplir con ta Declaracion de Situacion Patrimonial, 754 ya cumplieron en
tiempo y forma con la declaracion de modificacién patimonial, correspondiente al

ejercicio 2023, lo cudl representa un grado de cumplimiento del 94%.

Resulta oporfuno mencionar que en el ejercicio 2022, se alcanzé un nivel de cumplimiepé
de hasta el 70% y en el ejercicio 2023 de hasta el 76%. /

Asi mismo, con el objetivo de evitar sancionar a algunos Servidores Publicos que’ Re.——
cumplieron oporfunamente con la presentacidon de la Declaracion de  Situacion

Patrimonial, el pasade jueves 30 de mayo del 2024, en & ejer'CICfO de mis atribuciones,
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publigue en el Periddico Oficial del Estade "Plan de San tuis” la proroga para la
presentacion de la declaracion de modificacion patrimonial, teniende como fecha limite
el dica 31 de Julio del 2024,

e. Manuadles de Organizacién y Procedimientos

Durante el mes de mayo y con motivo del proceso de la Auditoria de Desempefio que
estd realizando la Auditoria Superior de la Federacién (ASF} a este Organismo, se concretd
con la Direccion General, el fortalecer el marco de actuacién de los servidores publicos
mediante el proceso de actudlizacion de los Manuales de Organizacion y procedimientos
del INTERAPAS. Es importante mencionar que se cuenta con un avance al 70% y que en
base a las disposiciones y recomendaciones de cada drea, es un instrumento que
permitird forfalecer el guehacer de los servidores publicos o tas demandas actuales. Este
Organo interno de Control, en su funcién de Organo de Vigilancia, estard levando a

cabo larevision de los mismos para emitir sus recomendaciones y ddarselas a conocer.

f. Publicacion del “Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la
Discriminacién por Razén de Genero y Atfencidn de casos de

Hostigamiento, Acoso y Violencia, Sexual”

Con fecha 30 de abril del 2024, se publict el "Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar
la Discriminacion por Razén de Genero y Atencién de casos de Hostigamiento, Acoso y
Violencia, Sexual”; cuyo objetivo es contar con una herramienta que permita la
prevencion, atencion y ermadicacion de conductas de hostigamiento, acoso v viclencia
sexual, en beneficio de la integridad y seguridad de las mujeres en su enforno interno y
exlerno al Organismo, Aplicable a Servidores publicos, contratlistas vy prestadores de
servicios y usuarios del Organismo Infermunicipal Metropolifano de Agua Potable,
Alcantariltado, Saneamiento vy Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosf y Soledad de Graciano Sdnchez [INTERAPAS) y que se encuentren en

servicio dentro v fuera de las instalaciones de frabajo.

g. Estabilidad Laboral y Sesiones del Comité de Etica
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reflejados en una mayor productividad y rendimiento laboral, en el fortalecimiento de los
grupos de trabajo, incrementar la motivacion para fograr objetivos institucionales, mayor

confianza en los equipos de trabajo.

Resulta oportuno comentar, que de las 24 Debilidades que tiene el Organismo, 4 de ellas
se relacionan con Clima Laboral. Las cuales se encuentran contenidas en la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), publicadas en la pdging 48
en el Presupuesto de Egresos, Programa Operativo Anual y Tabulador de Sueldos y Salarios

del gjercicio 2024, siendo estas:

v (8) Deficiente Clima Laboral

v (14) Mala comunicacion organizacional
v {19) Inestabilidad Laboral

v {(20) Cotos de Poder

La Establlidad Laboral, es un Derecho consagrado en nuestra Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales en materia laboral en los que
nuestro pals ha sido parte; siendo asi que todos los Servidores Plblicos debemos atender
con enomme responsabilidad en el marco de nuestras actuaciones, implica que el
frabajador ne puede ser despedido de forma injustificada, salvo por causas legalmente
previstas. Puesto de lo que se frala es proteger al trabajador contra despidos arbitrarios vy
formentar relaciones laborales mds solidas vy justas, peor adn tener que incrementar las
pérdidas por Laudos laborales gue en su mavoria ganard el Servidor Piblico.

Ante estos retos y con el objetivo de contribuir a mejorar las conductas de los Servidores
PUblicos, este Organo Interno de Control ha emitido diversas disposiciones regulatorias que

deben ser aplicadas.

v Cédigo de Etica de las y los Servidores publicos {21 de febrero del 2022).

v Caodigo de Conducta para los Servidores publicos, Proveedores Contratistas y

Prestadores de Servicios {27 de marzo del 2024},
v Protocolo para Prevenir, Atender y Eradicar la Discriminacidn por Razén dé
Género y Atencion de casos de Hostigamiento, Acoso y Violencia, Sexual. {30 de

abril del 2024).
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De ahi, que les informo que en los siguientes dias voy a girar un oficio para que se sesione y
ejecute el plan de frabaojo del Comité de Etica para ef 2024, cuyos propdsitos contribuirdn

a generar un ambiente laboral mds sano y a promover conductas éficas y de valores.

Evaluacidn al Sistema de Control Interno, cuenta Piblica 2023

Como resultado del frabajo conjunto con el Director de Administracién y Finanzas, y con el
Titular de la Unidad de Planeacion Estratégica, en seguimiento a las observaciones y
recomendaciones que hemos dado a conocer en su oportunidad, se ha logrado una
evaluacién al Sistema de Control Interno del §9%; asi mismo, es importante informar que
de acuerde con el informe individual de Auditoria ndmero AEFMOD-22-OPA-2022
correspondiente dl ejercicio fiscal 2020, el porcentaje de cumplimiento fue del 24%. Este
incremento refleja un claro interés por impulsar una  cultura de ética e integridad, de

eficiencia y eficacia asi como de transparencia y rendicion de cuentas.

Contralor Interno y Titular del Organo Interno de Control

Lic. Jusé Antenio Luge Alvarez. Director General y Secrefario de la Junta de Gobierno det interapas
Lic. José Luls Gama Bazarie. Director de Adminisiracion y Finanzas

lic. Ellzabeth Rocha Rumirer. Directora Jurddica

Archlva/BPCG
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